UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 63 /2025/QD-UBND Tay Ninh, ngay 31 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Quan ly, vin hanh va sir dung Hé thong 1022
trong tiép nhan, xir ly va tra 1oi phan anh, kién nghi hién truwomg
trén dia ban tinh Tay Ninh

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phiong so 72/2025/0H]15;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13;

Can civ Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13;

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14;

Can cir Ludt Chuyén doi sé sé 148/2025/0H15;

Can cir Ludt An toan théng tin mang sé 86/2015/0H]13;

Can civ Ludt An ninh mang sé 24/2018/0H14;

Can cit Nghi dinh sé6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé

tiép nhdn, xir 1y phdn dnh, kién nghi ciia cé nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii
stra doi, bo sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé6 13/2023/NP-CP ngay 17/4/2023 ciia Chinh phii
bao vé dir liéu ca nhan,

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6
3561/TTr-SKHCN ngay 29/12/2025;

Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché Quan 1y, vdn
hanh va sir dung Hé thong 1022 trong tiép nhdn, xit Iy va trd loi phdan dnh, kién
nghi hién truong trén dia ban tinh Tay Ninh.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Quan 1y, van hanh
va str dung Hé thong 1022 trong tiép nhan, xtr 1y va tra 15i phan anh, kién nghi
anh hién truong trén dia ban tinh Tay Ninh.

Piéu 2. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac So, ban,
nganh tinh, UBND cac x4, phudng va cac co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan
t6 chtrc thyc hién Quyét dinh nay.



2

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 15/01/2026 va thay thé
Quyét dinh sé 58/2024/QD-UBND ngay 30/10/2024 caa UBND tinh T4y Ninh
ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung Hé thdng tiép nhan va xir Iy phan
anh, kién nghi tinh Tay Ninh va Quyét dinh s6 61/2024/QD-UBND ngay
29/11/2024 ctia UBND tinh Long An vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir ly
va tra 101 kién nghi, phan anh hién treong qua Hé théng 1022 tinh Long An.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam déc S& Khoa hoc va Cong
ngh¢; Thu trudng cac S&, ban, nganh tinh; Chua tich UBND cac xa, phuong va céc
co quan, to chtic, ¢4 nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN ;VHAN DAN
KT. CHU TICH

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phu (b/c);

- B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ (b/c);

- Cyc Kiém tra vin ban va Quan 1y xtr 1y vi pham
hanh chinh - B6 Tu phap;

- Vu Phap ché - B6 Khoa hoc va Cong nghé;

- TT. TU, TT. HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT. UBND tinh;

- Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam va cac
T6 chirc chinh trj - xa héi tinh;

- Vin phong Poan PBQH va HDND tinh;

- Céc S0, ban, nganh, don vi truc thuéc UBND tinh;
- Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh;

- CVP, cac PCVP. UBND tinh;

- Trung tam Cong béo - Tin hoc;

- Cac Phong, Ban, Trung tam thudc VP;

- Luu: VT, VP. UBND tinh.

D
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 63 /2025/0P-UBND ngay 31/12/2025
cua Uy ban nhdn dan tinh)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh:

a) Viéc tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc thong
qua hé thong tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi thudc pham vi quan 1y cta
cac S¢, ban, nganh tinh; UBND céc xa, phuong; cac co quan Trung wong dong
trén dia ban; cac t6 chirc cung cap dich vu su nghiép cong, dich vu céng ich (sau
day viét tdt la cdc co quan, don vi trén dia ban tinh).

b) Trach nhiém phdi hop giira cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong
viéc ti€ép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtec.

¢) Quy ché nay khong 4p dung doi véi cac phan anh, kién nghi hién truong
c6 ndi dung lién quan dén khiu nai, t0 cdo theo quy dinh tai Luat Khi€u nai va
Luat To céo.

2. Péi twong ap dung

a) Céc S¢, ban, nganh tinh; UBND cac xa, phuong; cac co quan Trung
wong dong trén dia ban tinh; cac to chirc cung cap dich vu su nghiép cong, dich
vu cong ich tham gia khai thac, s dung H¢ théng 1022 dé tiép nhan, xu ly cac
phan anh, kién nghi cta ¢4 nhan, td chre.

b) T chirc, c4 nhan c6 kién nghi, phan anh hién truong qua Hé théng 1022.

c) Pon vi diéu phéi, thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi hién truong
qua Hé thong 1022.

Picu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché ndy céc tir ngir sau ddy dugc hiéu nhu sau:
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1. Phan énh, kién nghi hién truong (goi tdt la phan dnh, kién nghi) 1 viéc
ca nhan, t6 chirc phat hién, cung cdp thong tin hién trudng hodc trinh bay ¥ kién,
nguyén vong, dé xuit giai phap voi co quan c6 thim quyén théng qua viéc ghi
nhan hién truong vé nhimg van dé lién quan dén cong tic quan 1y cia co quan
Nha nuéc véi muyc tiéu tao ra nhitng gia tri tich cuc vi loi ich cong dong thong
qua viéc gui thong tin tir cac Gmg dung trén nén tang internet.

2. Hé thong 1022 1a hé thong két ndi cac kénh thong tin phan anh, kién
nghi va cap nhat két qua xr 1y phan 4nh, kién nghi ciia co quan Nha nudc dugc
cong khai trén moi trudng mang, bao gom:

a) Giao dién twong tac ctia ¢4 nhan, t6 chirc v4i co quan Nha nudc.

b) Giao dién nghiép vu ddi véi co quan Nha nudc.

¢) Giao dién giam sat, tong hop phuc vu quan 1y 1anh dao don vi.

d) Giao dién tong hop giam sat va thong ké.

3. Pon vi diéu phoi 1a don vi dugc phan cong phu trach cong tac kiém tra

ndi dung dam bao diéu kién tiép nhan, thuc hién tiép nhan thong tin phan anh,
kién nghi va thyc hién phan phdi théng tin dén don vi xtr 1y.

4. Pon vi xur Iy 1a cac S&, ban, nganh tinh; UBND céc x3, phuong; cac co
quan Trung wong déng trén dia ban tinh; cac t6 chirc cung cap dich vu su nghiép
cong, dich vu cong ich dugc giao xir Iy phan anh, kién nghi cia td churc, ca nhan
trén dia ban tinh Tay Ninh.

5. Nhan suw xu Iy 1a nhan sy trong cac don vi xut Iy dugc don vi xtur Iy phan
cong nhiém vy xur 1y cac phan anh, kién nghi.

6. Hé thong tin nhan SMS 1 hé thong nhan tin duoc tich hop, lién két véi
hé théng tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi. Tin nhan s& phat sinh khi c6 mot
su kién trén hé thong xay ra lién quan dén tién trinh xtr Iy phan anh, kién nghi.

7. An toan théng tin bao gdm cac hoat dong quan 1y, nghiép vu va ky thuat
ddi véi hé théng thong tin nham bao vé, khoi phuc cac hé théng, cac dich vu va
ndi dung thong tin d6i voi nguy co ty nhién hodc do con ngudi gy ra. Viéc bao
vé thong tin, tai san va co so dit liéu thong subt trong hé thong thong tin nham
bao dam cho hé théng thuc hién ding chirc nang, phuc vu dung dbi tuong mat
cach san sang, chinh x4c va tin cdy. An toan thong tin bao ham cac noi dung bao
v€ va bao mat thong tin, an toan dit li€u, an toan may tinh va an toan mang.

Picu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
1. Tuan thu day da cac quy dinh hién hanh cua phép luét c6 lién quan.

2. bam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thyec.
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3. Quy trinh tiép nhan, phan loai, xir Iy va phé duyét két qua xu 1y phai cu
thé, rd rang, thong nhat. Qu4 trinh xtr Iy phan anh, kién nghi phai thuc hién hoan
toan trén phan mém tir khau tiép nhan dén xir 1y va dang tai két qua xir 1y 1én hé
thong.

4. Noi dung thong tin trao doi trong qua trinh phan phdi, xir 1y, phé duyét
két qua xir Iy phai rd rang, cu thé. Két qua xir 1y, giai quyét phai duoc thong tin
cong khai trén Hé théng 1022 (trir trudng hop lién quan dén thong tin mat hodc
t6 chirc, ca nhan phan anh, kién nghi dé nghi bao mat thong tin).

5. Tiép nhan, xir Iy diing thAm quyén va thoi han quy dinh; thuc hién tét
viéc phdi hop trong xir 1y giita ciia cac don vi xu 1y.

6. Bao dam an toan thong tin trong viéc giri, chuyén, luu trit dir liéu vé
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chic.

7. Trong trudng hop phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc lién quan
dén nhiéu don vi xir Iy khac nhau ma khong thong nhat dugc phwong an xir 1y
hozc xir Iy khong triét dé thi don vi diéu phdi c6 trach nhiém tong hop, bao cio
S& Khoa hoc va Cong nghé trinh UBND tinh xem xét, chi dao.

Chuong 11
HINH THU'C VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 4. Hinh thirc va thoi gian tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Céc phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chie duoc thuc hién thong qua
mot trong céc hinh thirc sau:

a) Ung dung di dong: Tay Ninh Smart.
b) Hé théng 1022: https://1022.tayninh.gov.vn/.

¢) Tong dai 1022 Tay Ninh: 0276.1022 (chi thuc hién twrong tac huéng dan
giri phan anh, kién nghi).

Cac thong tin phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chitc duoc tiép nhan
thong qua cac hinh thtc trén déu dugce chuyén vé hé thong tiép nhan va xir Iy
phan anh, kién nghi tinh Tay Ninh.

2. Thoi gian thyc hién ghi nhan phan anh, kién nghi ctia cd nhan, td chuc
tai diém a, b khoan 1 Piéu nay duogc thyc hién 24 gio trong mot ngay va 07 ngay
trong mot tuan. Pbi vi Tong dai 1022 Tay Ninh chi thuc hién twong tac hudng
dan giri phan anh, kién nghi trong gio hanh chinh. Thoi gian thuc hién tiép nhan
va xur 1y phan anh, kién nghi thuc hién theo gio 1am viéc hanh chinh cac ngay lam
viéc trong tudn (tir thir 2 dén thtr 6), bat dau sang: tir 07 giod 00 phat dén 11 gio
30 phit; chiéu tir 13 gio 30 phat dén 17 gid 00 phit.


https://1022.tayninh.gov.vn/
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Picu 5. Yéu cau ddi voi phan anh, kién nghi du diéu kién
1. Pugc soan thao dudi dang: T ngilr tiéng Viét, c6 diu va BO ma ky tu
chir Viét Unicode theo tiéu chuan 6909:2011. Tiép tuc phat trién phién ban tiéng
Anh va cic ngdn ngir qudc té thong dung khac khi du diéu kién trién khai.

2. Noi dung, thoi gian, dia diém (vi tri, toa d0 néu co) co lién quan dén
phan anh, kién nghi phai rd rang, chinh xac.

3. Mot trong sb cac tép tin sau: Anh chup, file ghi am, video duoc thuc
hién trong thoi gian 48 gio tinh tir thoi diém giri phan anh, kién nghi. Anh chup,
video can dam bao do nét, rd rang, khong bi che khuét cac chi tiét quan trong,
phai mang tinh minh chung truc tiép thé hién 1d su viéc, van dé hoic d6i tugng
cho ndi dung phan anh, kién nghi.

4. Cung cép dﬁy du thong tin vé tén, sb dién thoai, dia chi thu dién tir (néu
¢6) cta ca nhan, to chirc giri phan anh, kién nghi.

5. Cé nhan, t6 chtrc c6 noi dung phan anh, kién nghi s€ duogc gilt bi mat
khi c6 yéu cau va phai chiu trach nhiém toan bg vé tinh trung thuc, chinh xac cua
cac thong tin phan anh, kién nghi.

6. Cac linh vuc tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) Dich vu hanh chinh c6ng: Hanh vi cham tré, gdy phién ha hodc khong
thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh ctia can bg, cong chirc, vién chure trong
giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Phan &nh tinh than, thai do phuc vu cua céan by, cong churc, vién chuec:
tiép nhan thong tin phan anh vé thai 6 giao tiép va hanh vi tng x{r ctia can b,
cong chuec, vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vu.

c) Trat tu do thi xa hoi: Tiép nhan thong tin li€én quan dén linh vuc trat tu
do thi dia ban dan cu. Bao gém: Hé théng chiéu sang cong cong, cay xanh do thi,
cép thoat nudc, ha téng vién thong, dién luc.

d) Giao thong: Tiép nhan thong tin vé ha tang giao thong anh hudng dén
an toan giao thong.

d) An ninh trat tu, an toan xa héi trén dia ban dan cu.

e) Mbi trudong, khoang san va tai nguyén nude: Tiép nhan thong tin lién
quan 6 nhiém bui, khong khi; 6 nhiém ngudn nudc, rac thai (chat thai ran, chat
thai sinh hoat); v€ sinh duong pho, via he, kénh rach, noi cong cong; khai thac,
san 1ap tai nguyén dat trai phép.

g) Cac linh vuc khéc theo dé xuat ciia S& Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 6. Phan anh, kién nghi khong di diéu kién tiép nhan
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Thong tin phan 4nh, kién nghi khong tiép nhan (khong hop 1) 13 nhiing
thong tin thudc mdt trong cac nhém sau:

1. Phan anh, kién nghi khong thudc céc linh vuc tiép nhan dugc quy dinh
tai khoan 6 Diéu 5 Quy ché nay.

2. Phan anh, kién nghi khong cung cip day du thong tin theo quy dinh tai
khoan 1, 2, 3, 4 Piéu 5 Quy ché nay.

3. Nhiing van dé lién quan tranh chap, khi€u kién, khiéu nai, t0 cdo va hoat
dong giai quyét khiéu nai, to céo.

4. C6 ndi dung xam hai dén loi ich quéc gia: Kich dong bao luc, tuyén
truyén phan cach mang, gy rdi, chia ré gy mat doan két giita cac dan toc, noi
b0, mét trat tu an toan x3 hoi; xAm hai an ninh mang hodc cung cép, tiét 16 cac
thong tin vi pham quy dinh ciia phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc.

5. C6 noi dung, hinh anh quang céo trai voi quy dinh cia phap luat.

6. C6 nd1 dung xam hai dén ban sac van hoa ctia dan toc nhu: Co6 ndi dung,
tr ngtr tho tuc, thi€u van hoa, nd1 dung phan cam.

7. No6i dung phan anh, kién nghi mang tinh chit suy dién, phan doan, loi
dung phan 4nh, kién nghi dé néi xau, bdi nho, ha thap danh du, uy tin ciia ngudi
khéac vi myc dich ca nhan. St dung hinh anh da dugc chinh stra, str dung lai hodc
duogc chup tir man hinh dién thoai, may tinh hay cac nén tang mang xa hdi khac.

8. Nhitng thong tin lién quan dén tin bao khan cip (tong dai 112; tong dai
113; tong dai 114; tong dai 115).

9. Phan anh, kién nghi tring v6i ndi dung da phan anh hodc dang con trong
han xtr 1y (co quan chirc ning dang trién khai giai quyét) ma to chirc, ca nhan tiép
tuc gui lai phan anh, kién nghi.

10. Phan anh, kién nghi gui nhiéu 1an dén cung mot dia diém, cung noi
dung d3 dugc co quan chirc ning tiép nhan, xur 1y hodc tra 101 trude do (trudng
hop cong dan chwa dong ¥ voi két qua xir Iy hodc tra 101, dé nghi cong dan lién
hé truc tiép véi co quan da thuc hién viée xur 1y, tra 101 dé dugce xem xét, giai dap
theo quy dinh).

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 7. Tiép nhin phan anh, kién nghi

1. Co quan thyc hién: Pon vi diéu phéi tién hanh phan loai, kiém tra, tiép
nhan phan anh, kién nghi dam bao du diéu kién tiép nhan.
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2. Thoi gian thyc hién tiép nhan trong vong 24 gio ké tir khi c6 thong tin
phan anh, kién nghi (trir cac truong hop su ¢b bat kha khang).

3. Pon vi diéu phdi thuc hién chuyén cc phan anh, kién nghi da tiép nhan
dén don vi xur 1y theo quy dinh. Toan b thong tin dugc chuyén trén hé thong va
duoc cong nhan tinh phap 1y dé thuc hién. Phan anh, kién nghi duoc chuyén trong
tho1 han 04 gio lam viéc sau khi tiép nhan.

Pbi v6i cac phan anh, kién nghi khong du diéu kién tiép nhan trong thoi
han 24 gi¢ lam viéc sau khi nhan dugc phan anh, kién nghi, Pon vi diéu phéi
khong thyc hién tiép nhén df)ng thoi néu rd 1y do va hé théng s& gui thong bao
nhic nhd dén ca nhan, to chic; an nhitng phan anh, kién nghi nay dé giam thleu
tac dong tiéu cuc dén cong ddng va x4 hoi, bao vé loi ich cta Nha nudc, quyen va
loi ich hop phap cua to chirc, ca nhan. Truong hop ca nhan, t6 chirc van cd tinh
vi pham thi s& bi cAm tai khoan va xur 1y theo quy dinh cua phap lut.

4. Trudong hop phan 4nh, kién nghi lién quan dén hai hay nhiéu co quan,
don vi nhung khong théng nhat dugc phuong an phan cong xir Iy, Pon vi diéu
phdi tong hop, bao cao ngay vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé trinh UBND tinh
xem xé&t, chi dao.

5. Trong truong hop chua xac dinh duge don vi xtr 1y phat sinh thi kich
hoat yéu cau don vi mé&i tham gia bang cach lién hé giri cong vin moi tham gia
hé thong tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cua tinh. To chic phan phéi lai
dén don vi xir Iy méi da tham gia hé thong tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi
cua tinh theo quy dinh.

6. Thong tin phan anh, kién nghi dugc phan phéi tir don vi diéu phdi dén
cac don vi xur Iy thong qua hé thong tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (giao
dién nghiép vu cua can bd xir 1) va dong thoi thong bao qua hé thdng tin nhin
SMS.

Piéu 8. Xir Iy phan anh, kién nghi

1. Pon vi xur 1y c6 trach nhiém: Thyc hién kiém tra noi dung phan anh, kién
nghi khi don vi diéu phéi giri dén. Néu phan anh, kién nghi thuoc tham quyén thi
tiép nhan xir Iy ngay, thoi gian tiép nhan tdi da khong qua 04 gid 1am viéc sau khi
nhan dugc phan anh, kién nghi. Truong hop xét thiy khong thudc thim quyén thi
thuc hién tra vé don vi diéu phéi trong thoi han 04 gio 1am viée sau khi nhan duoc
phan anh, kién nghi, dong thoi cung cap thém thong tin dé xuat don vi c6 trach
nhiém xu ly.

Dbi voi cac phan anh, kién nghi chua rd nodi dung, trong thoi han 04 gid
lam viéc sau khi nhan duoc phan anh, kién nghi, co quan tiép nhan dé nghi t6
churc, ca nhan giri phan anh, kién nghi vé bo sung, lam rd ndi dung phan anh, kién
nghi.



2. Thoi gian thuc hién xtr 1y

a) Pon vi xtt 1y thuc hién phan hoi thong tin (kém theo két qua xir Iy néu
¢6) sau khi nhan duoc phan anh, kién nghi, t6i da khong qua 07 ngay lam viéc ké
ttr khi nhan dugc phan anh, kién nghi.

b) Thoi gian thyc hién khic phuc, xu 1y cac phan anh, kién nghi thuéc quy
dinh chuyén nganh thi thuc hién theo quy dinh phéap luat hién hanh.

3. Tra két qua xir Iy phan anh, kién nghi

Két qua xur Iy phan anh, kién nghi phai rd rang, ding theo ndi dung phan
anh, kién nghi, kém hinh anh da xir 1y (d6i v6i nhiing van dé phan anh, kién nghi
can hinh anh). Trudong hop két qua xur 1y chua dam bao yéu cau, ndi dung chua
chinh x4c hodc thiéu hinh anh da xtr 1y (d6i voi nhitng van dé phan anh can hinh
anh) thi don vi diéu phdi thuc hién chuyén tra lai cho co quan xt 1y (trong vong
02 ngay lam viéc don vi xtr Iy phai cap nhat, chinh stra lai két qua xu 1y) va thoi
gian s& duoc tinh tré cho don vi xir Iy néu cap nhat két qua xu ly cham. Truong
hop két qua xir Iy chua dam bao yéu cau, ndi dung chua chinh xac hodc thiéu hinh
anh d3 xu 1y (d6i v6i nhitng van dé phan anh can hinh anh), Pon vi diéu phdi thuc
hién tra lai cho don vi xtr 1y trong thoi han 08 gio lam viéc.

Piéu 9. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Két qua xtr 1y phan anh, kién nghi duoc diang tai cong khai trén Hé thong
1022 ngay sau khi c6 két qua xur 1y.

2. Truong hop td chirc, ca nhan c¢6 yéu cau duoc giit bi mat két qua xir 1y
phan anh, kién nghi thi s€ dugc guri dén td chirc, ca nhan co phan anh, kién nghi
va khong thyc hién cong khai.

3. Trudng hop cac thong tin phan anh, kién nghi c6 ndi dung lién quan dén
bao v€ bi mat nha nudc hodc trong qua trinh xtr 1y c6 cac thong tin thudc bao vé
bi mat nha nuée thi viéc tra 1oi két qua xir 1y thong tin phan anh, kién nghi phai
tudn thu theo quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé bi mat Nha nudc (khong
cong khai két qua) hodc nhitng nodi dung khac do UBND tinh quy dinh.

Dieu 10. Quyén va nghia vu cia to chire, ca nhan

1. C4 nhan, t6 chtrc glri phan anh, kién nghi c6 quyén phan hoi lai thong
tin nham lam 1& hon két qua xir 1y ctia co quan nha nuéc. Thong tin ca nhan, to
chtrc giri phan anh, kién nghi dugc quan 1y theo quy dinh cta phap luat. Trudng
hop phai dung dén thong tin ca nhan dé phuc vu xir Iy phai dugc su dong y cia
nguoi phan anh hodc dé nghi ctia co quan ¢6 thAm quyén.

2. Céa nhan, t6 chuc gui phan anh, kién nghi c6 quyén danh gia két qua xu
1y ctia co quan Nha nude véi 3 ti€u chi sau:
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a) Rat hai long.

b) Hai long.

¢) Khong hai long.

Truong hop dénh gia khong hai long, to chirc, ca nhan dénh gia phai néu
15 1y do thi két qua danh gia méi duge chap nhan.

3. Truong hop chua hai 1ong hoic nhan thay két qua xtr 1y chua thoa dang
thi t6 chtrc, c4 nhan ¢ thé tao phan anh, kién nghi méi.

Piéu 11. Ché d¢ thong tin, luu trir

1. S¢ Khoa hoc va Cong nghé¢ thuc hién luu trir thong tin phan anh, kién
nghi cia ca nhan, to chirc trén may chit dé cung cap cho co quan quan 1y Nha
nudce khi duoc yéu cau. Thoi gian luu trit dir liéu tdi thiéu 06 thang.

2. Pon vi quan 1y, van hanh hé thong tiép nhan va xir Iy phan anh, kién
nghi cong khai thong tin vé qua trinh tiép nhan, phan phéi, xur 1y va duyét két qua
xur 1y trén hé théng dé ca nhan, t6 chuc kiém tra, giam sat (trir truong hop duoc
quy dinh tai khoan 2,3,4 Diéu 9 Quy ché nay).

3. Thong tin cua t6 chirc, c4 nhan guri phan anh, kién nghi dugc bao mat
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cua Chinh phu
vé bao vé dit liéu ca nhan. Tat ca céac truong hop 10 lot thong tin ¢4 nhan déu duoc
xem 13 vi pham quy dinh ctia phap luat vé bao vé thong tin ca nhén.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém ciia Sé Khoa hoc va Cong nghé

1. Chiu trach nhi€ém van hanh k¥ thuat, dam bdo an toan, an ninh thong tin
cho hé thong tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi van hanh 6n dinh, thong sudt.

2. Phan cong, chi dao by phan phu trach thyc hién quy trinh tiép nhan,
kiém tra, phan loai, phan phbi phan 4nh, kién nghi cia ca nhan, t6 chtic théng qua
hé thong tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi.

3. Chiu trach nhiém tao lap tai khoan, quan 1y thong tin tai khoan cua cac
co quan, don vi trén hé¢ théng.

4. Tap huan, huéng din nghiép vu cho cic nhan sy cta cac don vi xtr 1y
dé van hanh hé thong tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi.

5. Theo ddi, don dbc, nhic nhd cac don vi xur 1y phan hoi céc phan anh,
kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc dung thoi han quy dinh.
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6. So Khoa hoc va Cong nghé bao céo két qua tiép nhan, xtr 1y cac phan
anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc; tong hop cac trudng hop xu Iy qué han, van
dé tdn dong, vudng méc bao cao UBND tinh dé xem xét, chi dao xur 1y theo thot
gian quy dinh nhu sau:

- Béo c4o dinh ky hang thang: Tinh tir ngdy 15 thang trudc dén ngay 14
cua thang thudc ky bao céo.

- Bao cao dinh ky hang quy: Tinh tir ngdy 15 cta thang trude ky bao cdo
dén ngay 14 cua thang cudi quy thudc ky béo céo.

- B4o c4o dinh ky 6 thang: Thoi gian chdt s lidu 6 thang dau nam duoc
tinh tir ngay 15 thang 12 nim trude ky bao cao dén ngay 14 thang 6 cia ky bao
c4o. Thoi gian chét sb lidu 6 thang cudi nim duoc tinh tir ngay 15 thang 6 dén
ngay 14 thang 12 cua ky béo céo.

- Bao cao dinh ky 9 thang: Tinh t ngay 15 thang 12 nam truéc ky bao
cdo dén ngay 14 thang 9 cia ky bao cdo.

- B4o c4o dinh ky hang nam: Tinh tir ngay 15 thang 12 nam trudc ky bao
cdo dén ngay 14 thang 12 cua ky bao céo.

7. Cung cap thong tin lién quan dén nguoi giri phan anh, kién nghi cho co
quan chure nang dé lién h¢, co6 du thong tin phan anh, kién nghi phuc vu xtr 1y hi¢u
qua trong trudng hop don vi giri van ban yéu cau cung cap.

8. Tham muu, dé xuat UBND tinh ké hoach nang cap, b6 sung tinh ning
cho hé thong tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi dé viéc phuc vu ngay cang
chat luong hon.

Piéu 13. Trach nhiém cia Sé Noi vu

Str dung két qua xtr Iy phan anh, kién nghi va két qua danh gia mic do hai
10ng ctia c4 nhén, t6 chtrc dua vao tiéu chi danh gia, xép hang cai cach hanh chinh,
thi dua hang ndm cua tinh.

Pi¢u 14. Bao va Phat thanh, truyén hinh Tay Ninh

Trién khai thong tin, tuyén truyén rong réi trén song phat thanh va truyén
hinh cia tinh vé hoat dong ctia hé thong tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi
dé cac to chire, cong dan duoc biét va hudng tng st dung.

Piéu 15. Trach nhiém cia cac don vi xir Iy

1. Cac don vi xir Iy ¢6 van ban bao cao UBND tinh va cung cap thong tin
cho S& Khoa hoc va Cong nghé dé theo doi, giam sat tong hop: cir mdi hodc co
su thay doi d6i véi mot (01) 1anh dao va mégt (01) nhan sy lam dau mdi tiép nhan,
xtr 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtc.
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2. Chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat cac don vi truc thude lién quan
dén linh vuc quan 1y, kip thoi tiép nhéan, xir Iy va phan hoi thong tin dung thoi
gian quy dinh.

3. Chi dao can bg, cong churc, vién chuc, nguoi lao dong tich cuc dong gop
phan anh, kién nghi thong qua hé thong tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi,
qua d6 néu guong va khuyén khich cac t6 chirc, cong dan dong goép phan anh,
kién nghi dé xay dyng hinh anh tinh Tay Ninh van minh, sach dep.

4. Chju trach nhiém ddi véi viéc cham xu 1y hodc khong xtr 1y ddi vai cace
thong tin duoc tiép nhan tir don vi diéu phbi.

5. Cac don vi xtr 1y ¢6 trién khai cac giai phap, phan mém tng dung lién
quan xt Iy phan anh, kién nghi c6 trach nhiém két ndi, lién thong dir liéu trén cac
hé théng phan mém nay vao hé thong tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi.

6. Khong duoc dé 16 lot thong tin: Thong tin ctia ca nhan, t6 chirc guri thong
tin kién nghi, phan anh.

Diéu 16. Diéu kKhoan thi hanh

1. S& Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhi¢m giam sat, theo doi, don dbe,
trién khai thyc hién Quy ché nay; UBND cic x4, phudng va cac co quan, to chirc,
ca nhan c¢6 li€n quan; Thu truong cac So, ban, nganh tinh va Chu tich UBND céc
x4, phudng t6 chuc trién khai, huéng dan va kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khoé khan, vuong méc dé nghi cac co
quan, don vi c6 lién quan kip thoi giri thong tin vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé
téng hop, bao cdo trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh cho phu hop./.
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