UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH TAY NINH Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 64 /2025/QD-UBND Tay Ninh, ngay 31 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph01 hop quan ly nha nwéc
vé bao Ve quyen loi ngwoi tiéu dung va tlep nhan, gidi quyet
phan anh, yéu ciu, khiéu nai cia nguwoi tieu dung trén dia ban tinh Tay Ninh

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 187/2025/NP-CP ngay 01/7/2025 ciia Chinh phii sira doi,
b6 sung moét sé diéu ciia Nghi dinh s6 78/2025/NP-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp dé t6 chirc, hudng dan thi hanh
Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt va Nghl dinh sé6 79/2025/NP-CP ngay 01
thang 4 nam 2025 ciia Chinh phii vé kiém tra, ra sodt, hé thong héa va xir Iy véin ban
quy pham phdp luat;

Can cir Nghi dinh s6 55/2024/ND- CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mét sé diéu cia Luat Bdo vé quyén loi nguoi tiéu diing;

Can cir Nghi dinh sé6 85/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cua Chinh phii quy dinh
chi tiét mét sé6 diéu ciia Ludt gia;

Theo dé nghi ciia Giam déc S6 Cong Thwong tai To trinh s6 3303/TTr-SCT ngdy
25/11/2025.

Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché phoz hop
quan ly nha nucc vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding va tiép nhdn, gidi quyét phdan
anh, yeu cau, khiéu nai ciia ngwoi tiéu dung trén dia ban tinh Tdy Ninh.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché ph01 hop quan Iy nha nudce
vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai cia nguoi ti€u dung trén dia ban tinh Tay Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 12 thang 01nim 2026.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S¢ Cong Thuong;
Thu trudng cac so, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong va cac
t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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TINH TAY NINH Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Prduan 1y nha nuéce veé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
f‘ép hén, gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai
: 'ﬁag, guoi tieu dung trén dia ban tinh Tay Ninh
0
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t’ dinh s6 64 /2025/0D-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025
P ciia Uy ban nhan dan tinh Tdy Ninh)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyen tic, ndi dung, phuong thirc va trach nhiém ph01
hop quan ly nha nudce vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Tay Ninh.

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Céac co quan, don vi trén dia ban tinh gom: cac co quan chuyén mon thudc Uy
ban nhan dan tinh, cac ban, nganh tinh; cac co quan, don vi nganh doc déng trén dia
ban tinh; cac co quan, don vi cua Trung wong co tru s¢ dong trén dia ban tinh.

2. Uy ban nhan dan cac x4, phuong (sau ddy goi tat 1a UBND cap x3).

3. Céc hoi, hi¢p hoi gé)m: Ho1 Bao vé quyén lg1 nguoi tieu dung tinh, Hiép hoi
Doanh nghiép tinh, Ho1 Doanh nhan tré, cac hi€p hoi trén dia ban tinh;

4. B4o va Phat thanh, Truyén hinh Tay Ninh.

5. Céc to chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh Tay Ninh.

Picu 3. Nguyén tic phoi hop quan ly

1. Quan hé ph01 hop quan ly nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu dung giita cac doi
tugng ap dung dugc quy dinh tai Piéu 2 ciia quy ché nay phai tuan tha ding phap luat,
dung chirc nang, nhiém vu va quyén han dugc giao, dam bao hd tro 13n nhau, tranh
chdng chéo, budng long.

2. Cong tc phdi hop vé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding va tiép nhan, giai quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai cta nguoi tiéu dung phai dugc thyc hién cha dong, kip
thoi, hiéu qua cong bang, minh bach, trong pham vi chirc nang, nhiém vu quyén han
duoc phap luat quy dinh. Qua trinh phéi hop khong gay kho khan, ph1en ha, kéo dai
trong kiém tra, xtr 1y hodc dun ddy trach nhiém. Bong thoi tao diéu kién thuan loi,
khuyén khich néu guong cac doanh nghiép phat trién san xuat, kinh doanh lanh manh,
t6 chirc cac hoat dong vi ngudi tiéu dung.

Picu 4. Noi dung phoi hop
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1. Tham muu Uy ban nhéan dan tinh to chtrc trién khai c6 hi€u qué cac quy dinh,
van ban chi dao, huéng dan cua cap trén vé bao vé quyén loi cia nguoi ti€u dung.

2. Trao doi, cap nhat thong tin vé cong tac vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung theo chic
nang nhi€ém vu dugc phan cong.

3. Tuyén truyén, pho bién phap luit lién quan dén viéc bao vé quyén loi nguoi
ti€éu dung.
4. Kiém tra, giam sat viéc chap hanh phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu

dung; giai quyét khleu nai, to cao cua nguoi tiéu dung; hd tro nguoi tiéu dung; xir 1y
vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Thyc hién nhiém vu khac theo phan cong cua Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 5. Phuwong thirc phoi hop

1. Trao d6i y kién truc tiép hodc giri van ban dé nghi phéi hop.

2. Cung c:ép, trao d6i, chia sé thong tin, tai liéu, bdo céo c6 lién quan dén cong
tac bado v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Cur can b9, cong chure, vién chire dap img yéu cau tham gia cac hoat dong ph01
hop, cung cap thong tin theo yéu ciu gita cdc co quan tham gia thuc hién quy ché

phdi hop.
4. Tham gia doan kiém tra lién nganh.
5. Cac hinh thuc khéc.
Chuwong 11
TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN
Piéu 6. Trach nhiém ciia S& Cong Thuong

1. La co quan dau mdi, chu tri ph01 hop céac co quan lién quan, dia phuong vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai cua nguoi tiéu dung; tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, to cao, phan anh,
kién nghj cua to chrc, ca nhan co ndi dung li€n quan dén cong tac vé bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung va tiép nhén, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cta ngudi
tiéu dung; ph01 hop voi co quan lién quan tién hanh xac ‘minh, kiém tra va xu 1y vi
pham theo tham quyén hodc chuyén co quan c6 thim quyén xir Iy dbi v6i cac hanh vi
vi pham quy dinh cta phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac nhiém vu
khéc theo quy dinh phép luat.

2. Tham muu va trinh Uy ban nhan dan tinh thanh lap doan kiém tra lién nganh
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Truong doan kiém tra lién nganh 1a Lanh dao S&
Cong Thuong, thanh vién la dai dién cta cac co quan c6 lién quan, UBND cap x4.
Poan kiém tra lién nganh c6 thAm quyén klem tra, xur Iy theo quy dinh cua phap luat
dbi voi cac vu viéce lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudce tham quyen
nhiéu co quan don vi hodc c6 tinh chat nghiém trong, cip bach, anh hudng dén tinh
hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh.
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3. Thiét 1ap duong day nong dé tiép nhan thong tin, phan anh cta ngudi dan lién
quan den cong tac bao v¢ quyen loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh va thong tin hé
théng tong dai ciia B Cong Thuong qua sd 18006838.

4. Cap nhat va cong bd thuong xuyén, kip thoi danh sach t6 chirc, ca nhan kinh
doanh vi pham quyén lgi nguoi ti€u dung trén trang thong tin dién tir cia S¢ Cong
Thuong.

5. Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan xay dung ké
hoach, danh muyc néi dung tuyén truyén phd bién chu truong, chinh sach, phap luat
vé bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung dén cac to chirc, doanh nghiép va Nhan dan trén
dia ban tinh trinh cp c6 thim quyén theo quy dinh.

6. Trao ddi, cung cap thong tin, canh bao vé hang héa, dich vu khong an toan
hodc c6 kha ndng d4nh hudng téi stre khoe, tinh mang, tai san cia nguoi tiéu dung; trao
d6i thong tin vé kiém soat hop ddng theo mau/diéu kién giao dich chung véi cac co
quan, don vi li€én quan.

7. Phéi hop voi Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh, cac s, nganh, UBND
cAp x4 va cac don vi co lién quan trén dja ban tinh, to chirc Ngay Quyén cua ngudi
tiéu dung Viét Nam ngay 15 thang 3 hang nam.

8. Thudng xuyén ra soat, kién nghi stra di, bo sung, hoan thién cac quy dinh cia
phap luat dé€ dam bao kha ning thuc thi cé hi€u qua cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh.

9. Klen nghi v6i cac co quan co thAm quyén sira d6i, bd sung cac quy dinh cua
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cho phu hop véi tinh hinh thuc té.

7 10. Chq tri, phéi hop véi S& :Féi chinh thuc hién binh 6n gia theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh s6 85/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phu.!

11. Tong hop bao cdo dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau gui Bo Cong Thuong,
Uy ban nhan dan tinh vé két qua cong tac bado vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh.

Piéu 7. Trach nhiém ciia S& Nong nghiép va Méi trudong

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan va cac dia phuong thuc
hién cac hoat dong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, tiép nhan, giai quyét cac phan
anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung thugc linh vuc nong nghiép va moéi truong
nhu: vat tu néng nghiép (phan bon, thudc bao vé thuc vat, thude tha y, thic dn chin
nudi, nudi trong thily san), an toan thuc pham trong ndng 1am thuy san va linh vuc

! “Pjiéu 6. T chirc thire hién binh 6n gia theo khoén 2 Piéu 20 ciia Luat Gia
2. Pbi véi viée binh on gia tai pham vi dia _phuong ap dung trong trudng hop mat bang gia thi truong hang héa dich

vu thuéc Danh muc hang hoa, dich vu binh én gi4 ¢ bién dong bat thuong tai dia phuong theo quy dinh tai diém b
khoan 2 Piéu 20 cua Luat Gia:

b) Vin ban d& nghi binh 6n gia ciia S& quan 1y nganh, linh vic gdm céc ndi dung sau: tén hang hoa, dich vu dé xuit
binh 6n gi; bién phap binh 6n gi ap dung; thdi han ap dung bién phap binh 6n gi4; pham vi ap dung binh 6n gia; phan
cong trach nhiém trién khai va bao céo két qua thyc hién binh on gia cho cac co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan; cac
ndi dung khac c6 lién quan.”
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khac thudc pham vi quan ly cua nganh; tdng cuong cong tac quan 1y an toan thuc
pham trong linh vuc nong nghi¢p va moi truong dé bao vé nguoi ti€u dung.

2. Phéi hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong li€n quan thyc hién hoat dong
kiém tra, ddnh gia v€ chat lugng hang hoéa, dich vu tiéu dung theo chirc ndng, nhi¢m
vu cuia nganh.

3. Chu tri, phoi hop v6i S¢ Tai chinh thyc hién binh 6n gia theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Bi¢u 6 Nghi dinh s6 85/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phu.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Sé Khoa hoc va Cong nghé

1. Chua tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong lién quan thyc hién cac
hoat dong cong tac vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai cta nguoi tiéu dung thudc linh vyc buu chinh, vién thong, cong
nghé thong tin, sé hitu cong nghiép, tiéu chuan, do ludng chat lugng san pham, hang
hoa, dich vy thudc pham vi nganh khoa hoc va cong nghé quan 1y theo quy dinh cua
phap luat.

2. Thyc hién viéc kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém vé do ludng trong céc linh
vuc va pham vi dugc cong nhdn hodc dugc chi dinh; cong khai minh bach cac thong
tin lién quan dén buu chinh, vién thong, cong ngh¢ thong tin, s¢ hitu cong nghiép, ticu
chuan, do luong, chat lugng va nguon goc Xuat XU cila san pham hang hoa theo phan
cong, phan cap hodc uy quyén ctia co quan nha nuéc cd thim quyén va canh béo
nhiing nguy co gy mat an toan cho ngudi tiéu ding.

3. T6 chirc, thyc hién viée kiém tra vé cac quy chuan doi v6i linh vie buu chinh,
vién thong, cong nghé thong tin; klem tra vé do luong d6i v6i chuan do luong, phuong
tién do, phép do, hang déng goi sin, hoat dong kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém vé
do luong theo quy dinh cua phap luat. Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan to chtrc thuc hién kiém tra chat lugng san pham, hang héa trong san
Xuat hang hoa xuit nhap khau, hang hoa Iuu thong trén dia ban va nhan hang héa, ma
s6, ma vach theo phan cong, phan cap hodc uy quyén cia co quan quan Iy nha nudc
c6 tham quyén.

4. Chi tri, phdi hop v6i S¢ Tai chinh thyc hién binh 6n gia theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Bi¢u 6 Nghi dinh s6 85/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phu.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia S& Vin héa, thé thao va Du lich

1. Chu tri phéi hop vai cac don vi ¢6 lién quan cung cap thong tin, to chirc kiém
tra, phbi hop ho tro giai quyét khiéu nai, to cao va giam sat xu ly thyc hién cac hoat
dong bao vé quyén lo1 ngudi tiéu dung trong linh vue cung cap cac loai hinh dich vu,
du lich thudc phéan cap quan 1y.

2. Chit tri tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao hé thng thiét ché van hoa tir
tinh dén co s& 16ng ghép tuyén truyén vé cac hoat dong lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi cia nguoi tiéu dung.

3. Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong li€n quan tham dinh
danh myc va trién khai thyc hién cac cong tac vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung thudc linh vuc
thong tin va truyén thong.
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4. Phéi hop voi S6 Cong Thuong tuyén truyén, pho bién quy ché ph01 hop quan
ly nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Tay Ninh.

5. Phéi hop v6i Bao va Phat thanh, Truyen hinh T4y Ninh kip thoi cong bd cac
hanh vi, cac to chirc, c4 nhan vi pham quyén loi nguoi tiéu dung dé canh bao nguoi
dan.

6. Chu tri cong khai thong tin canh bdo nguoi ti€u dung trong giao dich trén
khong gian mang bang hinh thirc pht hop, bao dam thudn tién cho nguoi tiéu dung
tiép nhan thong tin. Viéc cong khai thong tin canh bao phai tuan tha quy dinh cia Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023 va cac quy dinh cta phap luat c6 lién
quan.

q 7. Chu tri, phéi hop vo1 S& T,éli chinh thyuc hién binh 6n gia theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Bi€u 6 Nghi dinh s6 85/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cua Chinh phu.

Piéu 10. Trach nhiém cia S¢' Y té

1. Chu tri phéi hop vai cac don vi ¢6 lién quan cung cap thong tin, to chirc kiém
tra, ph01 hop hd tro giai quyét khiéu nai, t6 céo va xu ly thuc hién cac hoat dong bao
v€ quyen loi nguoi tiéu dung trong linh vyuc y té, dic biét 13 cac van dé nhu an toan
thuc pham dugc pham, thiét bi y té va dich vu cham séc stc khoe Nhan dan thudc
phan cap quan 1y clia nganh Y té.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan thue hién cac
hoat dong vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tlep nhan, giai quyet phan anh, yéu
cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung thudc linh vye 'y té, an toan thuc pham, dugc pham,
my pham, thuc pham chirc nang, thiét bi y té.

Piéu 11. Trach nhiém ciia S& Noi vu

Phéi hop véi S& Cong Thuong va cac co quan co lién quan t6 chire tuyén truyén,
biéu duong cac tap thé, ca nhan dugc khen thudng bao vé€ quyén lgi nguoi tiéu dung
trén cac phuong ti¢n thong tin dai chiing cua tinh.

Piéu 12. Trach nhiém ciia S¢ Tw phap

Phéi hop kién nghi stra ddi, b6 sung, hoan thién cic quy dinh cta phap lut dé
dam bao kha nang thuc thi cé hi€u qua cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€éu dung trén
dia ban tinh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia S¢ Tai chinh

1. Can cir kha nang can ddi ngan sach dia phuong va theo dé xuat ctia cac don vi
c6 lién quan, So Tai chinh phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu Uy ban nhan
dan tinh bo tri kinh phi thyuc hién cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung theo
quy dinh.

2. Kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu quan Iy nha nude vé gia, thim dinh gia
dbi véi cac so, nganh va UBND cip xi dugc Uy ban nhan dan tinh phéan cong tai quy
dinh nay.
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3. Phdi hop véi cac sé, nganh co lién quan va UBND cép xi theo ddi sat dién
bién gia ca thi truong trén dia ban tinh, chi dong can thi¢p cac bién phap kip thoi kiém
soat thi truong.

DPieu 14. Trach nhiém cia Sé Giao duc va Pao tao

Thuc hién viéc gido duc, tuyén truyén vé phap luat, chinh sach, ky nang, kién
thirc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho hoc sinh, sinh vién tai cic co s gido
duc va dao tao, gido duc day nghé; dua cac ndi dung nay vao chuong trinh dao tao
hozc 10ng ghép vé6i cac ndi dung co lién quan.

Piéu 15. Trach nhiém ciia Cong an tinh

1. Chua dong ph01 hop vdi co quan dugc phan cong nhiém vu lam dau mdi tlep
nhan, xu ly yéu cau giai quyét Ve cong tac bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung va tiép
nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung cép tinh, cép xa;
tién hanh cac hoat dong kiém tra, giam sat hoat dong san xuat, kinh doanh hang héa
trén dia ban tinh.

2. Thuong xuyén nam thong tin, theo ddi, giam sat, ngan chin va xir 1y kip thoi
cac to6 chuc, cd nhan kinh doanh hang hoa dich vu c6 dau hi¢u vi pham phap luat vé
bado v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh.

3. Tiép nhan, xr 1y tin bao, tb giac vé toi pham lién quan dén hoat dong san Xuat,
kinh doanh, dich vu cua cac t6 chirc, c4 nhan vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; khoi tb, diéu tra toi pham va thuc hién cac nhi€ém vu tu phap khac
theo quy dinh cua phap luat.

4. Chi dao Cong an cap x4 hd trg cac bd phan chuyén moén dugc phan cong tlep
nhén xur Iy cac phan anh, tranh chap do cac co quan ddu mdi hoat dong bao v¢ quyén
lo1 nguoi tieu dung cap tinh phan cong nham ngan chin viéc gy rdi mat an ninh, trat
tu. Thuong xuyén ph01 hop vé6i cac phong, ban chuyén mén cia UBND cing cip
trong viéc giam sat, kiém tra, phat hién va xur Iy kip thoi cac hanh vi vi pham phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cua td chiic, ca nhan kinh doanh hang hoa
dich vu trén dia ban.

5. Phdi hop voi So Cong Thuong tang cuong cong tac bao ve quyén loi nguoi
ti€u dung trong boi canh hién nay, dac biét doi véi cac giao dich thuong mai dién tu,
giao dich qua cac trang mang xa hdi.

Piéu 16. Trach nhiém ciia Thué tinh Tay Ninh

1. Chq tri, phéi h0’p voi cdc co quan, don vi, dia phuong lién quan thuc hién cac
hoat dong bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung thudc linh vuc lién quan dén thué.

2. Phoi hop cung cap dir liéu thong tin vé nguoi nop thué; t6 chirc thyc hién cong
tac tuyén truyen huong dan, giai thich chinh sach thué ctia Nha nudc; giai quyet khiéu
nai, to cdo vé thué theo quy dinh cua phap luat; xur Iy vi pham hanh chinh vé thué, lap

ho so dé nghi co quan c6 tham quyén khoi té céc t6 chic, ca nhan vi pham phap luat
vé thué.

Pi¢u 17. Pé nghi Bao va Phat thanh, Truyén hinh Tiy Ninh
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1. Phéi hop véi cac don vi, sé nganh co lién quan xay dung ké hoach, du thao
ndi dung danh muc can thuc hién va trién khai cc chuong trinh truyén thong vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trén Bao va Dai Phat thanh va Truyén hinh Tay Ninh
theo quy dinh.

2. Sap xép khung gio, b tri thoi lwong dua tin bai, phong sy vé hoat dong bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung theo danh muyc da duoc tham dinh, dic biét ting cuong
thé loai phong su diéu tra dé cong khai dia chi, to chirc, c4 nhan vi pham phap luat vé
bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung.

3. Xay dung cac chuyén dé, chuyén muc, bai Viét dé tuyén truyén, pho bién cac
chinh sach, phap luét va cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tang cuong
tuyen truyén trong thang cao diém hudng Gmg “Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét
Nam” 13 ngay 15 thang 3. Tang cudng cong khai dia chi, t6 chirc, ca nhan vi pham
phap luat. Phan anh kip thoi, chinh xac, khach quan cac hanh vi vi pham phap luat
lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va hinh thirc xir 1y cta co quan cé
thim quyén dé ngudi tidu dung biét.

4. Tang cudng thong tin cho ngudi tiéu dung trén khong gian mang bang hinh
thire phu hop va ding quy dinh, bao dam thuén tién cho nguoi tiéu dung tiép nhan
thong tin. Viéc cong khai thong tin canh bao phai tudn thi quy dinh cuia Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 va cac quy dinh khac ctia phéap luat ¢6 lién quan.

Piéu 18. Trach nhiém ciia UBND cap xa

1. Chiu trach nhiém thyc hién cong tac bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung trén dia
ban theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 DPiéu 77 Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

2. Theo chutrc nang, nhiém vy, quyen han duoc giao, chu dong phéi hop chit ché
v0i cac co quan, don vi lién quan t6 chirc quan 1y, kiém tra, giam sat hoat dong bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan ly; xuir ly nghiém cac hanh vi vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo thim quyeén.

3. Phéi hop v0i co quan, don vi co lién quan thuong xuyén cung cap thong tin,
t6 chirc tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung cho nguoi dan trén dia ban.

Piéu 19. Trach nhiém ciia Hi bio vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh

1. Lam dau mbi tiép nhan thong tin cung cap, phan anh clia nguoi tiéu dung, t6
chtrc, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban
tinh. Phdi hop v6i S& Cong Thuong, cac co quan, don vi ¢o lién quan trong viéc tiép
nhén va xac minh, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh cua nguoi dan vé
bao v¢ quyen loi ngudi tiéu dung; tham gia cac hoat dong kiém tra lién quan den bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung theo yéu cau cia co quan nha nudc c¢6 tham quyén.

2. Xay dyng quy trinh viéc tiép nhan va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung. T6 chire hoa giai tranh chap gitra nguoi tiéu dung va t6 chirc, ca nhan
san xudt, kinh doanh hang hoa va cung cap dich vy; kién nghi véi S Cong Thuong
hodc cac co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyét cic vu viée lién quan dén quyén
lo1 nguoi ti€u dung trén dia ban tinh.
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3. Yéu cau truc tiép hodc bang van ban dén cac co quan, don vi c6 lién quan vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cap tinh, cap x4 (noi thue hién giao dich mua ban
hang hoa, dich vu) giai quyét cac vu viéc lién quan dén bao v¢ quyén loi nguoi tiéu
dung khi phat hién hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyen lo1 ngudi ti€u dung cua
td chtrc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu gay thiét hai dén 1oi ich cua Nha nudc,
loi ich ctia nhiéu nguoi tiéu dung, loi ich cong cong.

4. Phéi hop cung cip cho cac co quan, don vi c6 lién quan vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thong tin vé€ nhitng hanh vi vi pham phap luat cta to6 chuc, cad nhan
kinh doanh hang héa dich vu.

5. Tham gia va kién nghi véi cic co quan, don vi c¢6 lién quan vé nhimg chu
truong, chinh sach, phuong hudng ké hoach va bién phap nham phat trién cong tac
bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung.

6. Hang nam xay dyng cac chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién cong tac
bao v¢ quyén g1 nguoi tiéu dung trén dia ban tinh. Bao cao S¢ Cong Thuong khi thyc
hién cac hoat dong gin v&i nhiém vu duoc giao vé cong tic bao vé quyén loi ngudi
ti€éu dung.

7. Phoi hop voi So Cong Thuong va cac co quan, don vi co lién quan to chirc cac
hoat dong tuyén truyén, phé bién, tu van, hd tro nguoi tiéu dung trén dia ban tinh;
tham gia phat dong, trién khai cac hoat dong hudong tmg Ngay Quyén clia ngudi tiéu
dung Viét Nam ngay 15 thang 3 hang nam.

Piéu 20. Pé nghi cac Hoi, Hiép hoi

1. Thyc hién yéu cau cua cac co quan, don vi cé lién quan vé viéc ho trg gidi
quyét cac vu viéc lién quan dén bao v€ quyeén lgi ngudi ti€u dung.

2. T6 chuc thye hién cac ndi dung bao vé quyén lg1 nguoi tieu dung theo dung
quy dinh phap luat va cac nhiém vu co quan nha nudc c6 tham quyeén giao.

3. Phéi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban tinh x4y dung méi
truong kinh doanh lanh manh, gan trach nhiém ctia doanh nghiép trong thyc thi phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung véi viée ning cao loi thé canh tranh san
pham, hang hoa, dich vy; tao dong luc nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép
phat trién nang cao chat luong vi ngudi tiéu dung.

4. Van dong céc to chirc, c4 nhan san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu dic biét
1a hoi vién cua Hoi nghi€m tic tuan thu cac nghia vu dbi v6i nguoi tidu dung, coi day
13 1gi thé canh tranh va phat trlen doanh nghiép. Van dong cac hoi vién trién khai cac
chuong trinh tri an, ting ho quyén lgi ngudi tiéu dung.

5. Phéi hop cac co quan, don vi c¢6 lién quan xay dung ké hoach va phd bién,
tuyén truyén cic quy dinh phap luat nhim nhén thire, trach nhiém cta doanh nghiép
dbi véi nguoi tiéu dung, cac hanh vi vi pham pho bién va cac hanh vi vi pham cha
quan va khach quan.

6. Phéi hop, hd trg véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan t6 chirc thuong luong,
hoa giai khi xay ra tranh chap phat sinh giira ngudi tiéu dung va t6 chire, ca nhan kinh
doanh hang hoéa, dich vu.
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Piéu 21. Pé nghi Uy ban Miit tran To qudc Viét Nam tinh

T6 chee trién khai tuyén truyén, van dong dé ngudi dan hiéu 1o va thyc hién chu
truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung; giam sat viéc thuc hién quy dinh cua phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung cta cac co quan, don vi ¢6 lién quan, t6 chirc, ca nhan kinh
doanh; phan bién xa hoi d6i v6i du thao van ban phap luat, ké hoach, chuong trinh,
du 4n, dé an cta co quan nha nudc vé bao v¢€ quyén lgi nguoi ti€u dung; tu Van hd
tro cho doan vién, hoi vién va Nhan dan vé cac van dé lién quan dén bao vé quyeén loi
nguoi tieu dung.

Piéu 22. Td chirc thuc hién

1. Giao S¢ Cong Thuong 13 co quan dau mdi, co trach nhiém theo déi, don dbc
cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién Quy ché nay va tong hop, bao cao By Cong
Thuong, Uy ban nhan dén tinh vé cong tac quan ly nha nudc, két qua kiém tra va xir
1y vi pham phap luat trong quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén
dia ban tinh.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu g(’) khé khan, vuong rpe"\g, dé nghi cac co quan,
don vi, dia phuong phan anh kip thoi vé S¢ Cong Thuong dé tong hop, bao cdo, trinh
Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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