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Ldm Ding, ngdy Ofu76nf 02 ndm 2026

QUYETDINH
Ban hirnh Dlnh mri'c kinh t5 - kf thuflt dich vg

srg nghiQp c6ng thuQc linh vqc c6ng nghQ th6ng tin sri'dgng
ngin srlch nhi nufc tr6n tlia bin tinh Lim Ddng

Cdn c* Ludt fti chilrc chinh quyin dia phuong s6 72/2025/eHl5;

Cdn c* Ludt Ban hdnh vdn bdn qqt phqm phdp luil sd 64/2025/eHt5; LuQt
" t). t: ^ ,! -.) --.- - ,'- : 1 -'-sua doi, b6 sung m1t s6 diAu cia Luqt ban hdnh vdn bdn quy pham phdp ludt sti

87/2025/QHt 5;

Cdn cilr Bd Luqt Lao d6ng sti 45/2019/eHl4;

Cdn c* Nghi dinh si; 32/201q/NE-C? cila Chinh phit quy dlnh giao nhi€m
v4, dQt hdng hoSq diiu thiu cung ctip sdn phtim, dich vt1 c6ng i* dan{ ngan sdch
nhd rurdc tir nguin kinh phi chi thudng xiyAn;

C!.y c( W.sltl_ainn sii tqStZOZottrp-Cp cfia Chinh phti quy dinh chi ti€t vd
hfing ddn thi hdnh mQt sii diiu cua B0 Ludt Lao dpng ii diiu'kiQn lao dQng vd
quan h9 lao dgng;

Cdn cilt Nghi dinh sij 60/2021/ND-C? cila Chlnh phu suy dinh co ch€ tu
chil rdi chinh cua don vi sv nghiep g6ng lQp; Nghi dlnh ia. t tiboistt'lo-Cp cua
Chinh phil s*a diii, bd sung motia aiii cia N"gni dinh sii 60/202r/ND-ci ngdy
2 I thdng 6 ndm 2021 ctta Chinh phti quy dinh co chd ttt chi tdi chinh ctia ilon vi
sry nghiQp cdng lQp;

- Cdn c* Nghi qry,lt tii ug/2022/Ne-HDND cia HQi d6ng nhdn ddn tinh
Ldm D6ng ban hdnh Danh mqc dich vU str nghiep c6ng s* dqng ngdn sdch nhd
nadc tuAn dla bdn tinh Ldm D6ng;

Theo di nghi cila Gidm diic Sd Khoa hoc vd C6ng nghQ;

uy ban nhdn ddn ban hdnh Quyet dinh ban hdnh Dinh m*c kinh rc - @
thuQt dich vq su nghiQp c6ng thugc llnh.vrc c6ng nghQ th6ng tin s* dqng ngdn
sdch nhd nrdc tr€n dia bdn tinh Ldm Ding.

Didu r. Ban hanh kdm theo euy6t ainn ndy Dinh mric kinh t6 - kj thuat dichq sgnghiQp c6ng thu6c linh v.uc c6ng nghQ th6ng tin sri dung ngdn s6ch nhi nu6c
tr€n dia ban tinh Ldm D6ng.

Di6u 2. Quyi5t dinh niy c6 hi6u luc thi hanh k6 ttr ngdy l 5 thang 02 ndm 2026.
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Didu 3. Chrinh Vin phdng Uy ban nh6n dan tinh; Girlm d6c c6c so, ban,
ngdnh; Chri tich Uy ban nhAn dAn c6c x6, phucrng vir d{c khu; Tht tru&ng c6c c<r

quan, dcrn vi vir c6c t6 chfrc, c6 nh6n c6 li6n quan chlu trrich nhiQm thi henh

Quy€t dlnh niv./25

Noi nhQn:
- Vin phdng Chinh pht;
- 86 Khoa hoc vi C6ng nghQ;
- Cgc Ki€m tra vin bin vd Quin ly xu lli

vi phqm hdntr chinh - 86 Tu phrip;
- Vp Ph6p ch€ - BQ Khoa hgc vd C6ng nghQ;
- Thuong tryc Tinh rly;
- Thudng tryc HDND tinh;
- Cht tich, c6c PCT UBND tinh;
- Thudng tryc.Deng.ty UBND tinh;
- Eodn D4i bi6u Qu6c h6i tinh;
- Uy ban MTTQ ViQt Nam tinh;
- Nhu Ei6u 3;
- Cric PCVP UBND tinh;
- Trung tdm Luu trt lich su tinh;
- Trung tim Th6ng tin vi HQi nghi;
- 860 vi Ph6t thanh - Truy€n hinh LAm E6ng;
- Luu: VT, KGVX (Q).
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CQNG HOA XA Hor cHtr NGHIA vrET NAM
DQclip-Tgdo-H 4nh phric

,4 n i

DINH MUC KINH T6 - KV THUAT
Dich vq sp nghiQp c6ng thuQc linh vgc c6ng nghQ th6ng tin
sfr dgng ngin s6ch nhir nuric tr0n tlla bdrn tinh LAm D6ng

(Ban hdnh kim theo Quyilt dlnh sa OQ nozotgD-UBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Di6u f . Ph4m vi tli6u chinh, O6i tuqng 6p dgng

l. Pham vi didu chinh

QuyiSt a;*r ndy quy tlinh Dlnh mric kinh tii - ky thuat dich vp ss nghiQp
c6ng linh vgc c6ng nghQ th6ng tin sri dpng ngdn s6ch nhd nu6c tr6n dia bdn tinh
Ldm D6ng.

2. Dili tuqng rip dpng

a) Dlnh mric kinh ti5 - ky thuat ndy 6p dsng d6i v6i c6c don vl sg nghiQp
c6ng l4p vd co quan, t6 chr?c sri dgng ng6n srich nhd nudc d6 thgc hiQn dlch vy
sp nghiQp c6ng trong linh vgc c6ng nghQ thdng tin tr6n tlia ban tinh Lim D6ng.

b) Khuyr5n khich ccy quan, t6 chtc tr6n dia bdn tinh kh6ng sri dpng ng6n
srlch nhd nu6c hoat d6ng vd linh v.uc c6ng nghQ th6ng tin tr€n dia bdn tinh Ldm
D6ng tip dpng dinh mric kinh tE - k! thu4t ndy.

Di6u 2. NQi dung tlinh mrirc

Dinh mtc kinh t6 - k! thuAt dich vp sg nghiQp c6ng thuQc linh vr,rc c6ng
nghQ th6ng tin st dpng ngdn s6ch nhd nudc bao g6m c6c n6i dung sau:

l. Mirc hao phi v{t liQu

Ld mtc quy din! v6 st dung ttr6i tuqng vdt 1i9u ca" tlii5t cho viQc thpc
hign vd hodn thanh kh6i tugng c6ng viQc (kh6ng k6 vAt ligu php c6n dtng cho
miiy m6c, phuong tiQn v4n chuy6n vd nhtng v4t liQu chi trong khodn chi phi
chung).

SO luqng vdt li6u trong c6c bing ttlnh mirc tlugc quy dlnh ld vdt lieu
chinh. Einh mric v{t li€u chinh tlugc xdc dfnh bing kh6i luqng hao phi thgc t6.

2. Mtc hao phi lao dQng

a) Li ngdy cdns lao dQng tuong ung vdi c6p b6c c6ng viQc quy tlinh d6
hodn thinh kh6i luqng c6rg vigc c9 th6. Hao phi trong tlfnh mtc dd bao g6m
c6ng cta lao dQng tryc ti6p thqc hiQn c6ng viQc vd c6ng cria lao tlQng phgc vp
(n6u c6).
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b) Mfc hao phi lao tl6ng trong bdng dinh muc (tinh theo captfc tho., k! su
binh qu6n) dd bao giim ci lao dQng chinh, phr,r (k€ ci c6ng t6c chdrin bi, k6t thic,
thudgnhiQntrudngthic6ng). \ -

c) Mr?c hao phi nhdn c6ng trong dinh mric ndy tinh theo gid hdnh chinh: I
ngdy ldm viQc 8 gid, 1 tuAn lam viQc 5 ngdy (tt thri 2 d€n thir 6), 1 ndm ldm viQc
260 ngdy. D6i v6i hao phi nhAn c6ng truc ngodLi gid hdnh chinh, tinh to6n theo
quy dinh c6 li6n quan. MQt c6ng bing 8 gid ldm vi6c.

3. Mric hao phi m6y thi c6ng

Ldr mric quy dinh s6 ca mdy thi cdng trgc ti€p cAn thi6t phgc vp c6ng t6c
thgc hiQn cdc dich vg sg nghiQp c6ng thuQc linh vuc c6ng nghd th6ng tin sri
dung ngdn srlch nhd nu6c phir h-o. p vdi timg logi m6y. MQt ca mily bing 8 gid
ldm viQc.

4. Dinh mtic kinh tC - ky thuat ndy ldm co sd ban hdnh don girl, gi6 d6 giao
nhi€m vu, d4t hdng ho4c d6u thiu cung ring dich vp sy nghiQp c6ng sri dpng
ng6n s6ch nhd nu6c thuQc linh nrc c6ng nghQ th6ng tin theo quy dinh.

Didu 3. Gi6i thich tir ngfr

1. C6ng t6c v6n hdnh la ho4t dQng ae m5i UO ph4n trong hQ th6ng thgc
hiQn t6t chfc nlng crja minh vd ph6i hqp t6t vdi m.gi bQ phdn khric c6 li6n quan
nhlm c16m bio sy hoqt dQng li6n tgc cia todn hQ th6ng.

2. C6ng t6c kh6c.phuc sg c6 la qu6 trinh x6c dinh vd giii quytit sy c6. l5i
trong hQ th6ng ph6n m6m/m6y tinh hoflc c6c thi6t bi kh6c. Cdnglric khic phr,rc

su cd cho phdp khdc phpc vri phuc h6i mriy tinh,4rd th6ng/phdn m6m/thi6t bi khi
m6y tinh/hQ th6ng/ phdn m€m/thi6t bi bi lOi, kh6ng phdn h6i ho4c ho4t dQng mQt
c6ch bAt thudng.

3. C6ng t6c b6o tri, bAo dudng tlugc 6p.dpnq cho hQ th6ng, phAn m6m,
m6y, thi6t bi nhdm dim bio cho hQ th6ng, ph6n m6m, m6y thi6t bi ho4t dQng

trong tti€u kiQn t6t, ddm b6o sy li€n tyc vd c6 dQ tin c4y cao trong qu6 trinh cung
cAp dfch vp th6ng qua ki6m tra, rd so6t, v6 sinh, sao luu dt liQu tlinh ki.

4. SU c6 an todn th6ng tin m4ng th6ng thuong: duo.c hi6u Li vi€c th6ng
tin, hQ thdng th6ng tin bi tAn c6ng hodc griy nguy hai, Anh hudng t6i tinh nguy6n
ven, tinh b6o m4t ho4c tinh khA dr,rng.

5. SU c6 an todn th6ng tin m4ng nghiCm trong: theo dinh nghia tai Di6u 9
quytit ainfr,sO O5l2OlTlQD-TTg ban hdnh quy diS ve n9 tnOng phucrng 6n ring
ctru khAn cdp b6o d6m an todn thOng tin mang qu6c gia.

6. HQ thiing th6ng tin (trong c6ng t6c kitim dinh, drinh girl an toirn th6ng
tin mang trong co quan nhi nu6c): theo dinh nghia tai Thdng tu s6 l2l2022lTT-
BTTTf quyiintr'.ti ti6t vn iru6ng d6n riOt s6 aicu"cria Nghi dinh.sd
85/20164ID-CP,ngiry Oll712016 cta Chinh phri v6 bao dam an todn h9 th6ng
th6ng tin theo cdp dQ.
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Di6u 4. Hu6ng d6n rip dgng

1. Quy dinh vA tAn su6t thqc hiQn c6ng viQc

TT NQi dung c6ng viQc -r t.
I an suat

TAn
su6tirri-

1
Qu6n tr!, v4n hdnh he th6ng, phAn m6m,, , ,;' ,.
may. tnlet Dl

Ngdy ldm viQc 260

2 Khic phgc sq c6 2 theng/an 6

J
86o tri,.b6o dudng mriy, thi6t bi, hQ th6ng,
phdn m6m

6 thirngldn 2

. @5i v6i nhirng hQ thdng co ydu cAu qudn tri, van hdnh 2417, itp dr,rng tAn

su6t/nim ld 365 ngdy).

2.Phqm vi cta c6ng t6c b6o dudng b6o tri, b6o dudng

a) C6ng tric bAo tri, b6o dudng thi6t bi, phdn cirng, b6o dudng phAn mdm
dugc 6p dpng cho viQc ty thgc hiQn b6o du0ng bOi don vi v4n hinh, cung cdp

dich vp.

b) C6ng t6c b6o tri, b6o dudng phAn m€m img dqng bao gdm nhirng c6ng
vi6c sau:

ChuAn bi thgc hiQn: nghi€n cuu tdi liQu, quy trinh, kh6o srit, lpp m6u bi6u
kh6o s6t.

86o tri, b6o dudng: Ki6m tra phAn m6m trudc khi b6o tri, cdp nhflt; Ki6m
tra c6c chric nlng; Rd sorlt, drinh giri chinh sua tr6n m6y chir, bin ghi kh6ng st
dpng; phdn tich, drlnh giir circ chi muc vd thqc hiQn sao luu ho[c kh6i phpc dt
liQu.

Ki6m tra, danh gi6 sau b6o tri, b6o dudng phAn m6m vd lpp b6o crio ktlt
qua.

c) COng t6c b6o tri, b6o du6ng phAn mdm ring dgng khdng bao giim
nhirng c6ng viQc sau:

^ !. , .:, , :
Sua chira, nAng cdp, sua t6i. sfra code... phdn mem; t6i ru h6a md ngu6n:

sria chira l5i khi cric chric ndng hopt dQng chua tling thi6t k6.

86o hdnh; c$p nh4t b6n v6 l6i; h6 trq, sta chta c6c t6i pnat sinh trong
thdi gian b6o hdnh; sta chta c6c ktSt n6i v6i c6c hQ th6ng kh6c.

C6c c6ng viQc khric nhu: Rd sorit c6c ti6u chi k! thqt: m6 hinh thi6t ke,
chric n[ng, dinh d4ng dir liQu g6i tin (ntiu c6)... cria hQ thOng hiQn c6 so vdi c6c

v[n bin quy dinh; H5 trg cdi d[t l4i m6y cht/hQ th6ng th6ng tin ho4c mriy
chri/hQ th6ng thdng tin dg phong khi c6 y6u cdu...
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.d) Trudng hgp thud ngodi dich vu b6o tri, b6o du&ng thi6t bi, phAn crmg
vd phAn mdm img dpng, rip dung ciic quy dinh cta luqt d6u thAu vd c5c quy tlinh
kh6c c6 li6n quan, khdng 6p dgng dlnh muc tai b0 dinh muc ndy.

3. Phpm vi cria cdng tric khic phpc sg c6

Cdng t6c kh6c phgc sp c6 trong qu6 trinh quin tri, vpn hdnh hQ th6ng,
m6y cht, thigt bi, phAn mdm kh6ng.bao g6m c6ng viQc srlra chira thay thri mdi
m6y chri, thi6t bi; sria chfta, thay thd mdi c6c b0 phan cAu thanh n6n mriy, thi6t
bi; c6ng vi6c sria chira, c4p nh4t, nAng c6p, tdi uu h6a... phin m6m. he thdng.

4. Quy dinh ve nC sO t<

a) He s6 k trong ME hiQu LD.11.01.01.01. Qu6n tr!, vQn hdnh, b6o du&ng
m6y cht v{t ly

STT nQ s6 t<

I VAn hdnh tt 1-50 mdv cht 1

2 Van hdnh tt 51-100 m6y cht 0 8

J TrCn 100 m6v chri

b) He s5 k trong M5 hi6u LD.11.01.01.02. QuAn tri, vfn hdnh, b6o du&ng
m6y chri io h6a

STT NQidung H6s6k
1 Vpn hdnh tt 1-100 m6y cht 6o 1

2 Vgn hdnh tt 101-200 m6y cht 6o 0,8

3 TrCn 200 m6v chri 0 6

5. Quy dinh v6 quy m6 cria h6 th6ng camera girim srlt tai Md hiQu
LD.13.00.00

HQ th6ng. camera an ninh (dE bao g6m phAn mem qudn tri) bao g6m
nhirng thdnh phAn nhu sau:

Camera: 10 c6i.

PhAn mdm qu6n tri: 01 phAn m6m.

Di6u 5. Danh mgc tlinh mric chi ti6t linh vgc c6ng nghQ th6ng tin

STT Mn hiQu TGn dich vq

I LD.01.00.00
Di6u phoi ho4t dQng ung cuu su c6 an todn
th6ng tin mang cia ciic co quan Ddng, nhd
nu6c, t6 chric chinh tri - xd hQi

NQi dung

0,6
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STT Mfl hi6u TGn dich vu

1 LD.01.01.00 Su c6 nghidm trong

2 LD.01.02.00 Sy c6 th6ng thudng

II LE.02.00.00
Thu th$p, ph6n tich vd c6nh b6o nguy co, sq
c6 t6n c6ng mAng cho c6c co quan Ddng,
nhd nudc, t6 chuc chinh tri - xi hQi

III LD.03.00.00
Di6n tap phdng ch6ng t6n c6ng mang dAm

b6o an todn thdng tin cho c6c linh vgc quan

trgng cira DAng, Nhir nudc

IV LE.04.00.00
Gi6m s6t phdng, ch6ng, ngin ch{n thu r6c,
tin nhdn r6c cho c6c c<r quan Ding, Nhd
nudc, t6 chirc chinh tri - xa hoi

v LD.0s.00.00
Gi6m s6t an todn th6ng tin cho c5c linh vqc
quan trgng vi hQ th6ng th6ng tin phuc vu
Chinh quy6n diQn tt

I LE.05.01.00
Gi6m srit an todn th6ng tin cho c6c linh vgc
quan trong vd hQ th6ng th6ng tin pluc vu
Chinh quy6n diQn tu - Girim s6t trqc ti6p

2 LD.0s.02.00
Gi6m s6t an todn th6ng tin cho c6c linh vgc
quan trQng vd hQ th6ng th6ng tin phpc vu
Chinh quy6n diQn tri - Girlm srit gi6n ti6p

VI LD.06.00.00
Rri qudt xir lj md dQc cho c6c co quan E6ng,
Nhd nu6c, td chirc chinh tri - xd hQi

1 LE.06.01.00 Rd qu6t xit l1i md dQc cho m6y cht

2 LD.06.02.00 Rd qu6t xt ly mE dQc cho m6y tram

VII LD.07.00.00
Ki,5m dinh an todn th6ng tin cho c6c sin
phAm, gi6i ph6p hQ thdng th6ng tin cira co
quan nhd nudc trudc khi clua vdo sit d\.mg

l LE.07.01.00
Ki6m tra, drinh girl m6 hinh ki6n tnic an todn
th6ng tin

2 LD.07.02.00
Ki6m tra, drinh gi6 an toirn thOng tin thi6t bi
mang
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STT Me hiQu T6n dich vg

VIII
Ki6m tra, d6nh giri, ph6t hiQn 16 h6ng bno
m4t, di6m y6u an todn th6ng tin cho ciic co
quan nhi nu6c.

Ix LD.09.00.00 Girim s6t an todn kh6ng gian mang

x LE.10.00.00
Ki6m tra d6nh gi6 an tod,n th6ng tin hQ th6ng
phdn m6m r?ng dqng, h6 thdng co sd dir liQu

1 LD.10.01.00
Kitim tra d6nh gi6 an todLn thdng tin hQ th6ng
ph6n m6m r?ng dpng

i.1 LD.10.01.01
Kitim tra, d6nh gid an todn th6ng tin img
dqng tr6n WEB

1,2 LD.10.01.02
Ki6m tra, drinh gi6 an toAn th6ng tin img
dung tr6n Mobile

1.3 LE.10.01.03
Ki6m tra, d6nh gi6 an todLn thdng tin img
dqng tr6n Desktop

2 LD.10.02.00
Ki6m tra, d6nh gi6 an tod,n th6ng tin hC

th6ng co sd dft liQu

XI LD.1 1 .00.00
QuAn tr!, vqn hdnh, b6o tri, b6o du0ng hQ

th6ng, thi6t bi t4i Trung tdm tich hqp dft liQu
vd thiCt bi m4ng diQn rQng cia tinh

1 LD.1 1 .01 .00 Quin tri,.vAn hdnh, bAo tri, bdo duOng hQ

th6ng, thi6t bi tqi Trung t6m tich hqp dt liQu

1.1 LD.11.01.01 Mriy cht v4t l1i, m6y cht 6o

1.1.1 LD.11.01.01 0 i M5y cht v4t lf

1.1.1.1 LD.11.01.01.01.01 Vfn hdnh

1.t.1.2 Khdc phuc su c6

1.1.1.3 LD.11.01.01.01.03 86o tri, b6o du6ng

1.1.2 LD.11.01.01.02 Mrly chir 6o

1.t.2.1 LE.11.01.01.02.01 Vdn hdnh

LD.08.00.00

LD.11.01.01.01.02
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STT Ma hiQu TOn dich vg

t.1 .2.2 LD.11.01.01.02.02 Kh6c phpc sg c6

t.1 ,2.3 LD.1 1.01.01 .02.03

1.2 LD.1 1 .01 .02 Thi6t bi luu trir

t.2.1 LD.11.01.02.01 Thi6t bi luu trir SAN

t.2.t.1 LD. 1 1 .01 .02.01 .0 1 VQn hdnh

t.2.1.2 LD. 1 1 .01 .02.01 .02 Kh[c phqc sq cd

LE.11.01.02.01.03 86o tri, b6o dudng

t.2.2 LD.11.01.02.02 fhi6t bi luu trir NAS

t.2.2.1 LD.11.01.02.02.01 VAn hdnh

1.2,2.2 LD.11.01 .02.02.02 Khic phgc sg c6

1.2.2.3 LD.11.01 .02.02.03 BAo dudng

LD.11.01.03
Ndin t6ng h0 th5ng diQn torln drlm mdy, 6o

h6a

1 J 1 LD.11.01.03.01 V{n hinh

t.3.2 LD.1 1 .01 .03 .02 Kh6c phgc sg c6

1.3.3 LD.11.01.03.03 86o tri, b6o dudng

1.4 LD.11.01.04 Thi6t bi b6o m4t

1.4.1 LE.l 1.01.04.01 Thi6t bi tuong ltra

1.4.1 . 1 LD.l1.01.04.01.01 V4n hinh

t.4.t.2 LD.11.01.04.01.02 Khdc phpc sg c6

1.4.1 .3 LD.11.01.04.01.03 86o du&ng

t.4.2 LD.11.01.04.02 Thii5t bi phong ch6ng tAn c6ng DDOS

1.4,2.1 LE.11.01.04.02.01 Vpn hdnh

1.4.2.2 LD.1 1.01.04.02.02 Kh6c phpc sy c6

86o tri, b6o du&ng

1 .2.1.3

1.3
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STT Mi hiQu TGn dich vU

1.4.2.3 LD.11.01.04.02.03

1.4.3 LD.11.01.04.03 Thi6t bi truy cfp web an todn - proxy

t.4.3.1 LD.11.01.04.03.0r V4n hdnh

1.4.3.2 LD.11.01.04.03.02 Khic phpc sg c6

1 .4.3.3 LD.11.01.04.03.03 86o dudng

t.4.4 LD.1 1.01.04.04 Thi6t bi tuong hia ring dung web

t.4.4.1 LD.11.01.04.04.01 Vdn hdnh

1.4.4.2 LD. 1 1.01 .04.04.02 Khdc phuc sr,r c6

t.4.4.3 LD.1 1.0i.04.04.03 B6o dudng

1.4,5 Thi6t bi phong ch6ng thu rric

1 .4.5.1 LD.11.01.04.05.01 Vdn hirnh

LD.1 1.01.04.05.02 Khic phuc sr,r c6

LD.11,01.04.05.03 86o dudng

LD.11.01.04.06 C6c thitit bi b6o mit kh5c

t.4.6.1 LE.1 1.01.04.06.01 Vdn hdnh

1.4.6.2 LD.1 1.01.04.06.02 Kh6c phuc su c6

1.4.6.3 LD.1 1.01.04.06.03 86o dulng

Quin trf, v4n hdnh, bAo tri, b6o dudng hQ

th6ng, thi6t bi m4ng diQn rQng cria tinh

2.1 I.D.l 1.02.0t
Thi6t bl mang (switch, modem, router, patch
panel, ODF...)

2.t.1 LD.11.02.01.01 Router

2.1 .t.1 LD.11.02.01.01.01 Vfn hdnh

2.1.t.2 LD.11.02.01.01.02 Kh6c phlrc su cd

2.1.t.3 LD.r 1.02.01.01.03 86o du6ng

86o dudng

LD.11.01.04.05

t.4.5.2

1.4.5.3

t.4.6

2 LD.1 1.02.00
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STT Ma hiQu TGn dich vu

2.t.2 LD.11.02.01.02 Switch

2.1.2.1 LD. 1 1 .02.01 .02.0 1 V{n hdnh

2.t.2.2 L8.11.02.01.02.02 Khic phpc sg c6

2.t.2.3 LD.1 1.02.01.02.03 86o dudng

2.t.3 LD.l 1.02.01.03 San Switch

2.t.3.1 LD.11.02.01.03.01 V6n hdnh

2.1.3,2 LD.1 1.02.01.03.02 Khic phqc sq c6

2.t.3.3 Bio dudng

2.1.4 LD.11.02.01.04 Cdn bdng tdi

2,t,4.1 LE.1 1.02.01.04.01 V4n hAnh

2.1,4.2 LE.1 1.02.01.04.02 Khdc phpc sg c6

2.1.4.3 LD.1 1 .02.01 .04.03 86o dudng

2.1.5 LD.11.02.01.05 Patch Panel

2.1.5.1 LD.1 1.02.01.05.01 Vpn hdnh

2.1.5.2 LD.1 1.02.01.05.02 Kh6c phpc sp c6

2.t.5.3 LD.11.02.01.05.03 Bao dudng

2,t,6 LD.11.02.01.06 ODF

2.t.6.1 LD.1 1.02.01.06.01 V4n hdnh

2.1.6.2 LD.1 1.02.01.06.02 Kh6c phuc su c6

2.1.6.3 LE.1 1.02.01 .06.03 86o dudng

2.1.7 LE.1 1.02.01.07 C6c thi6t bi kh6c

2.1.7.1 LE.l I .02.01 .07.01 V0n hdnh

LD .t r .02 .01 .07 .02 Kh6c phpc sg c6

2.t.7.3 LD.1 1.02.01.07.03 86o du0ng

LD.11.02.01.03.03

2.1.7.2
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STT Mn hiQu T6n dich vg

2.2 LD.11.02.02 Quin tri. vdn hdnh hQ th6ng t6n midn. dia
chi IP

2.2.1 LD.11.02.02.01 V4n hdnh

2.2.2 LD.lt.02.02.02 Khic phqc sU c6

3 LD.11.03.00
VAn hdnh, b6o tri, b6o dudng hQ th6ng
chOng sdt cho Trung tdm tich hqp df li6u

3.1 LD. 1 1 .03.01 VAn hdnh

3-Z LD.1\.03.02 BAo tri, bdo dudng

4 LD.11.04.00
V4n hdnh, bAo tri, bAo dudng hQ th6ng mpng
crlp vd php kiQn

4.t LD.11.04.01 Vdn hdnh

,1 1 LD.11.04.02 86o tri, bAo du&ng

xII LD.12.00.00
VAn hdnh. bao tri he th6ng. thi6t bi Hgi nehi
truv6n hinh

1 LD.12.01.00 Thiiit bi camera H6i nghi truytin hinh

1.1 LD.12.01.0i V4n hdnh

1.2

1.3 LD.12.01.03 86o dudng

2 LD.12,02.00
HQ th6ng qu6n lli thi.it bi hQi nghi truyAn
hinh

2.1 LD.t2.02.01 VQn hdnh

2,2 LD.12,02.02 Khic phqc s\r cd

LD.t2.02.03 86o du0ng

3 LE.12.03.00
Thi6t bi, phu kiQn phuc vp hQi nghi truyAn
hinh

3.1 LD.12.03.01 Vdn hdLnh

LD.t2.0t.02 Khdc phpc sU c6

2.3



l1

M6 hiQu TGn dlch vg

i.z LE.t2.03.02 Kh6c phgc sg c6

J.-) LD.t2.03.03 86o dudng

XIII LD.13.00.00 V4n hdnh, bAo tri hQ th6ng camera gi6m s6t

1 LD.13.01.00 HQ th6ng camera ngodi trdi

1.1 LD.13.01.01 Vfn hdnh

t.2 LD.13.01.02 Kh6c phpc sg c6

1.3 LD.13.01.03 86o dudng

2 LD.13.02.00 HQ th6ng camera trong nhd

2.t LD.13.02.01 Vpn hdnh

2.2 LD.13,02,02 Khic phpc sg c6

2.3 86o dudng

xIv LD.14.00.00 Qu6n tri, v4n hdnh hQ thdng trung t6m gi6m
s6t, didu hinh d6 thi th6ng minh IOC

1 LD.14.00.01 V6n hdnh

2 L8.t4.00.02 Khic phuc su c6

3 LD.14.00.03 86o dudng

XV LD.15.00.00 Quin tri, v4n hdnh hQ tht5ng girim srit an todn
th6ng tin mang (SOC)

1 LE.15.01.00
HQ th6ng quAn ly vd ph6n tich su kiQn an

toin th6ng tin

1.1 LE.15.01.01 Vgn hdnh

1.2 LE.15.01.02 Kh6c phpc sy c6

1.3 LD.15.01.03 86o du6ng

2 LD.15.02.00 HQ th6ng phong ch6ng xdm nh4p l6p m4ng

2.1 LD.t 5.02.01 Vpn hdnh

STT

LD.13.02.03
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STT Mi hiQu TGn dlch vr1

2.2 LD.15.02.02 Khic phuc sp c6

2.3 L8.15.02.03 86o du6ng

3 LD.15.03.00
H.Q th6ng gi6m siit, ph6t hiQn vd ph6n ring sy
c6 an todn th6ng tin tr6n thi6t bi tlAu cudi

3.1 LE.15.03.01 VAn hdnh

3.2 LD.15.03.02 Kh6c phuc sy cd

J.-' LD.15.03.03 86o dudng

4 LD.15.04.00 HC thdng girlm s6Lt ho4t dQng c6c thi6t bi

4.t LE.15.04.01 V4n hdnh

LD.t5.04.02 Khic phuc su cd

+-3 LD.15.04.03

xvI LD.16.00.00
Quin tri, v4n hdnh c5c hQ th6ng th6ng tin,
n6n ting sd, phdn m6m thucrng mai vir co s6
df liQu dtng chung

1 LD.16.01.00 Quin tri, v4n hdnh c5c hQ th6ng th6ng tin,
i ., ,( .

n6n tang so va co so di tiQu ding chung

1.1 LD.16.01.01 HQ th6ng t6n midn, dia chi IP

1.1.1 LD. 1 6.0 1 .01 .01 VAn hirnh

t.t.2 LE. 16.01 .01 .02 KhEc phuc su c6

1.2 LD.16.01.02
HQ th6ng C6ng tin nhin LAm D6ng (SMS
Getway)

1.2.t LD.16.01.02.01 Vfn hdnh

1.2.2 LD.t6.01.02.02 Kh6c phirc su c6

1.3 LD.16.01.03
HQ th6ng co sd dir liQu thi tyc hdnh chinh
tinh Ldm Ddng

1 3 1 LD.16.01.03.01 V{n hirnh

4.2

86o dudng
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Me hiQu TGn dich vg

1.3.2 LD.16.01.03.02 Khdc phgc sg c6

LE.16.01.04
Trang th6ng tin diQn tri chuy6n d6i sO tinh
LAm Edng

1.4.1 LD.16.01.04.01 Vdn hdnh

t.4.2 LE.16.01.04.02 Khic phuc su c6

1.5 LD.16.01.05
HQ th6ng Th6ng tin b6o c6o chi s6 OtI c6p
tinh

1 5.1 LD.16,01.0s.01 Vin hinh

1 .5.2 LD.16.01.05.02 Kh6c phpc sr,r c6

LD.16.01.06
HQ th6ng danh. gi6 xi5p hang c6c ctri sO 1Ott,
parlndex...) cdp tinh

1 .6.1 LD.16.01.06.01 V0n hdnh

1.6.2 Khic phpc sr,r c6

t.7 LD. I 6.01 .07
C6u hinh C6ng dich vr,r c6ng truc tuydn trdn
C6ng dich vu c6ng Qu6c gia

t.7.1 LD.16.01.07.01 V{n hdnh

t.7.2 LD,16.01 .07 .02 Khic phpc sg c6

1.8 LE.16.01.08
He th6ng Kho dir liQu ding chung (Data
warehouse)

1 8 I LD.16.01.08.0i V{n hdnh

1.8.2 LD.16.01.08.02 Khic phpc sg c6

1.9 LE.16.0i.09 HQ thdng phAn m€m Quin lj vin b6n

1.9.1 LD.16.01.09.01 Vdn hanh

t.9.2 LD.16.01.09.02 Khic phgc sg c6

1.10 LE.16.01.10 HQ th6ng Trqc li6n th6ng v6n b6n (LGSP)

1.10.1 LD.16.01.10.01 Vdn hdnh

STT

t.4

1.6

LD.16.01.06.02
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STT Mn hiQu T6n dich vg

1.10.2 LD.16.01.10.02

I 11 LD.16.01.11 HQ th6ng thu diQn tri

1.11.1 LD.i6.01.11.01 Vgn hdnh

t.1t.2 LD.16.01.11.02 Khdc phuc su c6

t.12 LD.16.01.12 HQ th6ng Dir liQu md cira tinh

1.t2.1 LD.16.01.12.01 V{n hdnh

t.t2.2 LD.16.01.t2.02 Kh6c phuc su c6

r.13 LD.16.01.13 HQ th6ng Co sd dt li€u chuy6n nganh

f.i3.1 LD.16.01.13.01 Vdn hirnh

1 .t3.2 LD.16.01.13.02 KhIc phuc su c6

t.14 LD.16.01.14
HQ thdng phAn m6m ring dpng khric phr,rc vir
dtng chung cdp tinh

1.14.1 LD.16.01.14.01 Vgn hAnh

1,.t4.2 LD.16.01.14.02 Khdc phuc sp c6

1. 15 LE.16.01.15 HQ th6ng phAn m6m qudn ly tdi liQu diQn tri

1 .15. 1 LD.16.01.15.01 Vgn hdnh

LE.16.01.15.02 Khic phuc sg c6

1.16 LD.16.01.16 N6n tang b6n d6 s6 tinh

1.16.1 LD.16.01.16.01 Vdn hdnh

t.16.2 LD.16.01.16.02 Kh6c phuc sg c6

1.17 LE.16.01 . 17
C6ng/Trang Th6ng tin diQn tri cta c6c s6,
ngdnh, UBND cdp x6

t.17 ,t LD.16.01.17.01 Vin hdnh

1.17 .2 LD.16.01.17.02

1.18 LD. i6.01.18 HQ th6ng phAn m6m ho.p kh6ng gi6y

Khic phuc su c6

1.t5.2

Khic phuc sg c6
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STT Me hiQu TGn dlch vg

1 .18. 1 LD.16.01.18.01 Vpn hdnh

1.18.2 Khic phuc su cd

1. 19 LD.16.01.19
He th6ne titip nh{n thOng tin phdn 6nh cta
ngudi ddn

1.19.1 LD.16.01.19.01 V4n hdnh

1.19 .2 Khdc phuc sU c5

1.20 LE.16.01.20 H0 th6ng h6i d6p truc tuy6n

1.20.t LD.16.01.20.01 Vdn hanh

t.20.2 LD.16.0t.20.02 Kh6c phuc su c6

t.2t LD.16.0\.21
C6c nQi dung, tiQn ich s6 tich hqp tr6n c6c

i,
nen tang mang xa no1

1.2t .1 LD.1 6.0 1 .2 1 .01 Vin hinh

1.21.2 LD.16.01.21.02 Khdc phr,.rc sU c6

t.22 LE.16.01.22
C$p nhat co sd dt liQu cho hQ th6ng thdng
tin

t,22.1 LD.16.01.22.01 V4n hdnh

t.22.2 LD.1.6.01.22,02 Kh6c phpc sg c6

1.23 LD.16.01.23
HQ th6ng thdng tin gi6i quytit thri tpc hanh

chinh tinh

t.23.t LD.16.01.23.01 Vdn hdnh

t.23.2 LD.t6.0t.23.02 Khic phpc sq c6

LD.t6.01.24 HQ th6ng Qu6n l1i v[n bin vd diOu hanh

t,24.1 LD.16.01.24.01 V$n hdnh

t,24.2 LE.t6.01.24.02 Khic phpc sg c6

1.25 LE.16.01.25
HQ th6ng t6ng hqp x6c thuc vd cung c6p dD

liQu tQp trung

LD.16.01.18.02

LD.16.01.19.02

t.24



16

STT M6 hi6u T€n dich vg

t.25.1 LD.16.01.25.01 Vdn hdnh

1.25.2 LD.16.0t.2s.02 Khic phuc su c6

1.26 LE.16.01,26
N€n ting tich h<r. p, chia s6 dfr liQu tinh
(LGSP)

t.26.1 LD.16.01.26.01 VAn hdnh

t.26.2 Kh6c phuc sy c6

2 LD.16.02.00 Qudn trj. vdn hdnh phin m6m thuong mai vdi'
phdn m6m kh6c

2.1 LE.16.02.01 PhAn mdm phong ch6ng md dQc tap trung

2.t.t LD.16.02.01.01 VAn hdnh

2.t.2 Kh6c phpc su c6

2.2 LD.t6.02.02 PhAn m€m gi6m s6t mang

2.2.t LD.16.02.02.01 V6n hdnh

2.2.2 LD.16.02.02.02 Khdc phuc su c6

2.3 LD.16.02.03 Phdn mdm qu6n ly girim s6t m6i trubng

2.3.1 LD.16.02.03.01 V6n hdnh

Z).2 LD.16.02.03.02 Khdc phuc su c6

LD.t6.02.04 Phdn mdm c4p nhpt td hOng b6o mgt

2.4.t LD.16,02.04.01 Vdn hdnh

''t ,,1 1 LE.t6.02.04.02 Khic phuc su c6

XVII LD.17.00.00 Quin lj, v4n hdnh c6c bAng quang b6o diQn
tri, truydn thanh th6ng minh

1 LE.17.00.01 Quin ly, v{n hdnh

LD.t1.00.02 S6n xuAt market/slide

J LD.17.00.03 Khic phr'rc sU c6

LD.16.0t.26.02

LD.16.02.0t.02

2.4

2
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DINH MIIC CHI TITT ;i$[T+I KY THUAT DICH VU- --- - - ;- ^ :
srINGHrEp cONG THUoc LINH vt c cONc NGHE rHoNc rrN

OiCu O. LE.01.00.00. Oidu ptr6i ho4t ilQng tlng c['u .g c6 an toin thdng
tin mSng cta c6c co quan Eing, nhh nufc, t6 chrirc chinh tri - xe hQi

l. LD.01.01.00. Sg cd nghi6m trgng
.la) I hanh pnan cong vlqc

Ph6t hiQn, titip nhpn thdng tin su cti (ne th6ng theo d6i nQi bQ, don vi
chuy6n tr6ch, t6 chuc ring criu...).

X6c minh, phan tich, d6nh gi6 vd phdn lo4i sg c6.

X6c dinh c6c phuong rln ring criu.

Lua chon phucrng 6n ring cuu.

Phdn tich, lua chon phuong rin img criu khAn c6p.

" Tritin khai phuong 6n irng criu ban dAq tri6n klai phunng 6n r?ng cuu
khin cip.

T6ng ki5t, d6nh giri. XAy dung b5o c6o t6ng k6t ung ph6 sg c6. Eric rrit
kinh nghiQm.

b) Dinh mftc

Don vi tlnh: stt cii nghiAm tuqng

Mi hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.01.01.00

Vdt li|u
Gi6y Aa Ram 0,120

Brit c6i 0,050

Muc in H0p 0,060

Nhdn c6ng

K! su bpc 3 C6ng 1 1,690

K! su b4c 4 C6ng 15,500

Kt su bAc 5 C6ng 19 000

Mdy, thiAt bi

M6v tinh Ca

M6y tinh xiich tay Ca 23,006

Mriy cht Ca 9,000

23,183
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Mn hiQu Thhnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

HQ th6ng 6o h6a mdy chri Ca 9,000

HQ th6ng ph6t hiQn vd ngin ch[n
x6m nh6p

Ca 9,000

HQ th6ng giiim s6t mang Ca 9,000

HQ th6ng tuong hia img dpng web Ca 9,000

Ca 9,000

HQ th6ng rd qu6t mi d6c 9,000

M6y in 0,010

2. LD.01.02.00. Sg c6 th6ng thucrng

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Tiilp nh4n th6ng tin sF c5.

Phin tich, xdc minh phdn loai su c6.

Phdn tich. lua chon phuong 6n rlrng cru sg c6.

Tritin khai phuong rin irng cuu ban dAu.

Tri6n khai phuong rin img cuu khdn c6p.

T6ng k6t, d6nh gi6: Xdy dung bin c6o t6ng kiSt ring ph6 sq c6. Dric rut
kinh nghi€m.

b) Dinh mirc

Don fi tinh; sa c6 th6ng thudng

Mn hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.01.02.00

VQt liQu

Ram 0,060

B0t cei 0,050

Muc in H0p 0,030

Nhdn c6ng

K! su b{c 3 C6ng 5,302

K! su bqc 4 C6ng 6,tl5
K! su bfc 5 C6ng 6,531

Mdy, thi6t bi

HQ th6ng rd qudt i6 h6ng

Ca

Ca

Gi6y ,{4
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Mn hiQu Thirnh phin hao phi Don vi
tinh

Hao phi

M6y tinh Ca 8,677

M6y tinh x6ch tay Ca o 171

M6y chir Ca 6,000

HQ th6ng 6o h6a m6y chri Ca 6,000

He thOng ph6t hiQn vd ngdn chfln
x6m nhpp

Ca 6,000

HQ th6ng girim s6t mpng Ca

HQ th6ng tudng hia ring dung web Ca 6,000

He th6ng rd qu6t l5 h6ng Ca 6,000

He th6ng rd qu6t m5 dQc Ca 6,000

M6y in Ca 0,010

Dii,u 7. LD.02.00.00. Thu th$p, phin tich vir cdnh br{o nguy co, sg c5

t6n c6ng m4ng cho ciic co quan Ding, nhir nudc, t6 chrlc chinh tri - xe hQi

1. Thdnh phAn c6ng viQc

a) Thu th4p th6ng tin.

b) Phdn lopi, t6ng ho. p th6ng tin.

c) PhAn tich th6ng tin.

. PhAn tich, quan trhc an todn th6ng tin mqng tr6n ctudng truydn mang,

lu6ng th6ng tin tai c6c c6ng kCt n5i tnternetting c6c c6ng cu c6 khi nlng nhln
tich dudng truyOn m4ng dd ph6t hiQn tdn cdng, rui ro, sq c6 an tod r thdng tin
mang ntrJttridi bi ph6t hi6n/ ngdn ngria t6n cdng pht hqp v6i ddi tugng dugc
gi6m s6t (vi dp: IDS/IPSiWeb Firewall,...).

Lo4i b6 dt liQu, th6ng tin v6 nghia, trung l[p.

B6c trich, phdn lo4i clir liQu, th6ng tin vd dg b6o vA nguy co, tAn c6ng

m4ng (Nghi€m trgng, cao, Trung binh, ThAp) vd dOi tuqng bi 6nh hu0ng; D6nh

gi6 muc dQ 6nh hudng, t5c dQng cia th6ng tin gi6m s6t, thu th4p dugc; Drinh giri

d6i tuo,ng bi 6nh huong.

d) C6nh brio nguy co, su c6 t6n c6ng m4ng: Thpc hiQn c6nh b6o nguy co
i.^

tAn c6ng mqng; Thuc hign c6nh b6o sg c6 t6n c6ng m4ng.

d) D6 xu6t phuong 6n dy b6o, cinh b6o vd xri lf nguy co.

e) Ph6t hdnh dq brlo, c6nh b6o s6m t6i c6c d6i tuong li6n quan

g) T6ng kt5t, xdy dgng b6o crio drinh gi6

2. Dinh mric

6,000
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Don vi tinh: hQ th6ng/ngdy ldm vi€c

Mn hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.02.00.00

Gi6y 44 Ram 0,050

Bit c6i 0,050

Muc in H0p 0,025

Nhdn c6ng

K! su bdc 3 C6ng o ))q

Kt su b6c 4 C6ng 0,448

Mdy, thiet bi

M6v tinh Ca 0,229

M6y tinh x6ch tay Ca 0,448

HQ th6ng phdn tich vd chia s6 nguy
co tdn c6ng mang

Ca 0,031

HQ th6ng xir lj c6c ngu6n dft li6u Ca 0,021

M6y in Ca 0,021

Di6u 8. LD.03.00.00. Di6n t{p phdng ch6ng t6n cdng mqng tl6m b6o
an toirn th6ng tin cho c6c linh vgc quan trgng cfra Ding, Nhir nudc

1. Thdnh phAn c6ng vi€c

a) X6c dinh dOi tuqng di6n tfp.

b) C6ng tric chuAn bi di6n tap.

c) X6c dinh hQ th5ng di6n tfp theo cilc c6p dQ an todn th6ng tin.

d) Xric dinh cht d6 di6n tqp.

d) X6y dpng c6c phuong rin, kich b6n.

e) Ki6m thri phuong 6n, kich b6n tr€n m6i trudng thuc t€ di6n tAp.

g) Cdi d[t, ch4y thr] phuimg 6n theo kich bin.

h) ThUc hiQn di6n tfp theo crlc bu6c.

i) Gi6i thigu vd hu6ng d6n kich bin di6n tQp.

k) Tdng t<6t, t6p phi6u d6nh gi6, t6ng hqp b6o crio ktit qu6 di6n t{p.

2. Dinh muc

Don vi rinh; tin didn fip

Vqt li€u
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Me hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh

LD.03.00.00

Vdt li6u

Gi6y Aa Ram 0,2s0

Btt c6i 0,150

Mqc in H0p 0, 125

Nhdn c6ng

K! su b4c 3 C6ng 31,927

KS su bAc 4 C6ng t8,417

Ki su bAc 5 C6ng 24,021

tuldy, thi6t bi

M6y tinh Ca 8,438

Mriy tinh x6ch tay Ca 53 990

Mrly cht Ca 1 2 000

HQ th6ng io h6a mriy cht Ca 12,000

HQ th6ng ph6t hiQn vd ngdn chin
xdm nhqp

Ca 12,000

HQ th6ng rd qudt l5 h6ng Ca 12,000

HQ th6ng quin ly sg kiQn tfp trung Ca 12,000

Mriy in Ca 0,031

(Dinh mac dp dttng cho c6ng tdc di€n tQp md phdng)

Di6u 9. LD.04.00.00. Girim s6t phdng, ch5ng, ngin ch{n thu ric, tin
nhin r6c cho cic co quan Ding, Nhir nufc, t6 chric chinh tr! - xA hQi

1. Thdnh phAn c6ng viQc

a) Ti6p nhan, xri ly phan 6nh vA tin nh6n r6c, thu diQn tri r6c.

b)Gi6m s6t ho4t dQng cung cAp dich vg quing c6o qua tin nhin, thu diQn

tt.
c) Ng6n ch{n, thu hOi dia chi phrlt t6n tin nhin r6c, thu diQn tri rric.

d) Tuyen truydn nang cao nh4n thuc v€ ch6ng tin nh6n r6c, thu diQn tri rric.

2. Einh mirc

Eon vi tinh: hQ thiin{ngily ldm viQc

Mn hi6u Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

Hao phi
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Mn hiQu Thdnh phAn hao phf Don vi
tinh

LD.04.00.00

Vdt li€u

Ram 0,040

Brit c6i 0,040

Muc in 0,020

Nhdn c6ng

K! su b4c 3 C6ng

K! su bgc 4 C6ng o ))q

M6y tinh Ca 0,667

M6v in Ca 0,010

Eidu 10. LD.05.00.00. Gi6m s6t an tohn thdng tin cho cic linh vuc
quan trgng vn hQ th6ng th6ng tin phgc vg Chinh quydn iliQn tir

1. LD.05.01.00. GiSm srlt an todn th6ng tin cho crlc linh vgc quan trong vd
hQ th6ng th6ng tin phuc vu Chinh quydn diQn trl - Giam s6t truc ti6p

,ia) lhanh phan cong vlec

. Titip nh{n th6ng tin gidm sdt: Ti6p.nhfn thong tin vd Oia ale*, ph4m vi
c6n aluoc girim srit; Ti6p nh$n th6ng tin v6 nguy co m6t ATTT, su c6 ATTT tir
don vi, ciic chri quin/st dpng hQ th6ng th6ng tin; Ti€p nhdn th6ng tin tir c6c
chuy€n gia.

L6n phuong 6n, tri6n khai d4t thi6t bi giem set tai alia di6m girim sdt; theo
d6i, trqc Sj6m srit dim b6o thi6t bi quan tric vd hQ th6ng gi6m s6,t trung tdm hoat
dQng vd ti6p nh{n dft liQu 6n dinh theo dtng quy dfnh.

T6ng hqp, phAn loqi th6ng tin, dir liQu thu th{p dugc: Tdng.h-q p s6 ligu vC
cric sp kiQn bAt thucrng dua tr€n dft liQu thu thpp duoc tir c6c thi€t bi quan tric;
Phdn lo4i c6c sq kiQn c6nh b6o dua tr6n dfi li6u thu th4p du-o. c tt thiiit bi quan
tric d6 phdn loai ra c6c muc dQ nguy hi6m kh6c nhau; Nghidn criu, d6nh gi6
thdng tin thu thflp; Kitlm tra,. phdn tich chr?ng cri, dt liQu dC ph6t hiQn bAt
thuong; Di6u tra, xric minh nhdm x6c dinh nguy co, su c6 x6y ra v6i d6i tugng
gi6m s6t; Trao d6i th6ng tin v6i dcyn v!, c6 nhdn chri quAn hQ thdng thdng tin d6
xiic minh nguy co, sU cd c6 th€ t6c d6ng l6n h6 th6ng; Nghi6n cuu, diiulra xdc
minh c6c nguy co, su c6; Xem x6t nguy co mAt ATTT hoic su cO etft.

Nghi6n ciru dt liQu phdn tich va th6ng tin x6c nhdn tir_don vi, c6 nhdn chir
quin/sir dpng hQ th6ng th6ng tin d6 d6nh girl nguy co m6t ATTT hay su c6
ATTT cua hd thdng th6ng tin.

Hao phi

Gidy Aa

H0p

0,43 8

Miy, thiAt bi



Drlnh gi6 mric dQ anh huong t6c dQng l6n hQ th6ng th6ng tin: d6nh gi6
nguy co b6n ngodi vd mirc dQ 6nh hrrdng tric dQng l6n hQ th6ng; d6nh gi6 nguy
co bCn trong vd mric dQ 6nh hunng tric dQng l6n hQ thdng.

PhAn tich chuy€n sdu, phAn lo4i rrji ro, su c6 Attt. Phdn lo4i rti ro, su c6
ATTT.

X6c dinh di6my6u tdn t4i; phdn tich chuydn s6u d6 xric dinh phuong thric,
tht dopn, c6ch thric tdn c6ng, ngu6n tdn c6ng, muc ti6u vd muc dich t6n c6ng.

. . .Ihu.,rgliQm trong m6i trudng Cia lP di x6c dinh phu:ng thirc, thri do4n,

c6ch thric tdn c6ng, ngudn tdn c6ng, muc ti6u tdn c6ng, muc dich tdn c6ng.

Thr,rc nghiQm trr,rc ti6p tr6n hQ th6ng th6ng tin <lugc girim srft d6 x6c dinh
phuong thric, crlch thric t6n c6ng; x6c dinh muc ti€u, muc dich t6n c6ng.

Dr{nh gi6 mirc dQ nghiOm trqng, thiQt h4i.

Thgc hiQn cinh brlo v6i dcrn vi, cri nhdn cht qu6n h0 th6ng th6ng tin.

. Xem xdt, d6 xu6t phuong 6nxu lyi, xin chi thi c6p tr6n: Nghi6n ciru, d6
l.xuit phucrng 6n x& l1i nguy co/su c6 ATTT vd b6o c6o l6nh dpo vd xin chi thi

trongtruong ho. p dgn vl, c6 nhAn chi quin/sri dyng hC th6ng th6ng tin kh6ng xir
lf dugc nguy co mdt ATTT hoic su c6 ATTT vd c6 y6u c6u nhd h6 trg xir ly vd
86o c6o xin chi thi cta l6nh dpo c6p tr6n; Xri ly nguy co, sq c6 xiy ra v6i d6i
tu"gng girim s6t: Thit5t lap biQn ph6p k! thuat x["r l! c6c nguy ccrl sq c6 xdy ra v6i
d6i tugng.gi6rn srlq Thi6t lap bien ph6p k! thuat xft ly cric.nguy co/ su c6 x6y ra
v6i hQ th6ng mgng; DA xu6t phuong 6n, xir lli c6c sg ci5 ph6t sinh; C1g nhat,

di6u chinh hQ thong girim s6t dinh ki; Nghien criu, cpp nh6t c6c di6n bi6n m6i
vC tinh hinh an todn thdng tin; Phdn lo4i, ph6n tich oic 16 h6ng b6o m4! md d09,

c6c phucrng thric t6n c6ng mang mdi vd tlua ra nhdn dinh mfc dQ 6nh huong d6i
hQ th6ng th6ng tin dang duoc girim s6t.

Dinh.ki th6ng k6 k6t qui girim s6t, tinh hinh cinh b6o vd xri ly t5n c6ng,
rti ro, su c6 ATTT.

Lap brio c6o t6ng hqp c6ng t6c gi6m srlt ATTT dinh ki'; Phi6u trinh/ td
trinh, l6nh d4o xem x6t k6t qui b6o crlo; Chinh sira b6o c6o theo ! kitln chi d4o,

ph6 duyQt b6o c6o vd grii b6o c6o cho co quin cht qu6n hQ th6ng.

b) Einh mfc

Don v! tinh: h( thting/ngdy ldm viAc

-2. )

Mn hiQu Thirnh phln hao phi
Dcrn vi

tinh
Hao phi

LD.05.01.00

Vqt li€u

Gi6y A4 Ram 0,022

BUt cei 0,042

Mgc in H0p 0,011
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Mi hiQu Thinh phAn hao phi Dcrn vi
tinh Hao phi

Nhdn c6ng

C6ng 0,542

K! su b4c 3 Cdng 2,t67

K! su bgc 4 C6ng t,740

Mdy thi€t bi

M6y tinh Ca 2,t67

M6y tinh x6ch tay 2,28t

M6v chri Ca 0,604

HQ th6ng phgc vg phdng, ch6ng
xAm nh{p lop mang

Ca 0,604

HQ th6ng phuc vu phdng ch6ng
mi d6c

Ca 0 604

HQ th6ng phUc. vg ph6t hiQn vi
phAn ring sq c6 an todn th6ng tin
tr6n thi6t bi dAu cu6i

Ca 0 604

M6y in Ca 0,013

2.LE.05.02.00. Gi6m s6t an todn th6ng tin cho c6c linh vyc.quan trong vd
h6 th6ng th6ng tin phpc vr,.r Chinh quydn diQn tri - Gi6m srit gien ti6p

|:
aJ l hanh pnan cong vlqc

Ti6p nhfn th6ng tin gi6m s6t: Thu thap thdng tin tu cdc ngu6n; Ki6m tra,
rd so6t ddi tugng c6n girlm s6t.

T6ng hgp, phtu lopi th6ng tin, dir liQu thu thpp duqc; Thu thQp, ph6n io4i
th6ng tin dua trdn k6t qui rd qudt dinh k!; Nghi0n criu k6t qu6 phdn tich th6ng
tin.

Ki6m tra, ph6n tich ch0ng ct, dir li6u dC phrlt hiQn b6t thucrng; Di6u tra,
x6c minh nhdm x6c dinh nguy co, sy c6 xiy ra v6i d6i tugng gi6m srlt; Nghi€n
crru di6u tra,xic minh, x6c dinh nguy co, sq c5 xAy ra ddi ,oi aOi tuong giarn
s6t; D6nh gi6 nguy co m6t ATTT ho[c su c6; Nghidn cuu dir li6u d6 ph6nii& vd
th6ng tin xiic nh{n ttr don vi, c6 nhdn cht qudn/ sri dung hQ th6ng thdng tin.

Thyc hiQn danh gi6 nguy co m6t Attf hay sU c6 ATTT cta h6 th6ng
th6ng tin, drinh gi6 mirc dQ 6nh hu&ng c[ra su c6 l6n hQ th6ng th6ng tin.

, PhAn tich chuyOn s6u, ph6n loai rti ro, su c6 ATTT: Phdn tich chuydn sAu
d6 x6c djnh phuong thric., tht doan, c6ch thirc t6n c6ng, ngu6n tdn c6ng, mUc
ti6u tAn cdng, mqc dich tdn c6ng; Thr,"rc nghiQm trong m6i trudng gi6 l6p d€ x6c

K! su b4c 2

Ca



dinh phuong thric, tht doan, c6ch thirc t6n c6ng, ngudn t6n cdng, muc ti6u t6n
c6ng, muc dich tdn c6ng.

D6nh girl mric dQ nghidm trgng, thiQt h4i; thgc hiQn c6nh b6o v6i don vi,
cil nhdn cht qudn hQ thdng th6ng tin; xem xdt, d6 xu6t phuong. iin xit lj, xin chi
thi c6p tr6n; thi6t lAp cric biQn ph6p k! thuat xri lf nguy colsr; c5 phAn m6m.

Thi6t.lap crlc biQn ph6p k! thuqt xu I;i nguy colsq c6 thi6t bi: ri6p luc
theo d6i nhim x6c dfnh nguy co, sp c6 x6y ra vdi d6i tuqng girlm s6t; Tri6n khai
theo d6i nguy co rnAt ATTT ho[c sp cO Attt dd dugc xri lj nhim d6m bio
nguy co, sq ct5 da ttugc xri lj triQt d6 tr6n hQ th6ng th6ng tin duirs gi6m s6t; Thu
th{p th6ng tin; Theo d6i, gi6m srlt c6c sg c6 t6i ph6t sinh hoflc di6n bi6n m6i; E6
xu6t phuong rin xir ly; Cap nhat, di6u chinh hQ th6ng gi6m srit dinh ki; Dfnh ki,
th6ng k6 k6t qui gidm srit, tinh hinh c6nh brio vd xri l1i tdn c6ng, rti ro, su cd
ATTT.

B6o crio t6ng h-o. p th6ng k6 v6 tinh hinh gi6m s6t ATTT.

L4p brlo crio t6ng hqp c6ng tirc gi6m srit ATTT dinh ki; Phi6u trinh/td
trinh, iSnh d4o xem xdt k6t qu6 b6o c6o; Chinh sria biio c6o theo 1i ki€n chi dao,
ph6 duyQt b6o c6o vd gti b6o c6o cho co quin chri quAn hQ th6ng.

b) Einh muc

Don vi tinh: hQ thiing/ngdy ldm vi€c

25

Mn hi6u Thirnh phin hao phi
Don vi

tinh
Hao phi

LD.05.02.00

VQt li(u

Gi6y ,A'4 Ram 0,022

Btt c6i 0,042

Muc in H0p 0,011

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,479

Kt su bAc 3 C6ng 1,000

Kt su bAc 4 C6ng I,073

Mdy, thiAt b!

M6y tinh Ca t,t67

M6y tinh x6ch tay Ca 1,385

M6y chri Ca 0,625

He th6ne thu thpp, phdn tich df
liQu

Ca

Mriy in Ca 0,01 3

0,625
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Ei6u 11. LD.06.00.00. Rir qu6t xft If mn <IQc cho cilc co quan Ding,
Nhi nufc, t5 chric chinh tri - xn hQi

1. LD.06.01.00. Rd qudt xrl lj md dQc cho m6y cht

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Ti6p nhAn th6ng tin vd ki6m tra hQ th6ng; Ki6m tra, x6c dlnh he th6ng bi
nhi6m mE dQc; Thu thfp m6u md dQc; PhAn tich mE dQc; PhAn tich so lugc; PhAn
tich tinh; Phdn tich dQng; Xri lf gd b6 md dQc; Rd qu6t l4i todn bQ hQ th6ng;
D5nh giri, logi. b6, khSc phuc cdc diem y6u, 15 h6ng b6o mQt trong h€ th6ng;
Kh6i phr,rc, ki€m tra, phdn tich hQ thdng sau khi gd b6 md dQc; L{p b6o cilo,
d6nh gi6 vd ghi nhpt lcf xri ly md dQc.

b) Dinh mric

Don vi tinh: h€ thting/ngdy ldm vi€c

Mn hi6u Thhnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.06.01.00

Vil hAu

Ram 0,040

cei 0,040

Muc in 0,020

Nhdn c6ng

K! su bfc 3 C6ng 0,396

K! su bAc 4 C6ng 0,313

Mdy, thidt b!

M6y tinh Ca n ?ro

M6y tinh xilchtay Ca 0,479

HQ th6ng rd qu6t md ddc Ca 0,167

Mrly in Ca 0,010

2.LD.06.02.00. Rd qu6t xri ly mi d6c cho m6y tram
,la) t nann pnan cong vrec

- Ti6p nhAn th6ng tin vd ki6m tra h6 th6ng; Ki6m tra, xric dinh hQ th6ng bi
nhi6m md dQc; Thu thip mdu md dQc; Ph6n tich mE dQc; Phdn tich so luoc; Phdn
tich tinh; Phdn tich dQng; Xu ly gd b6 md dQc; Rd qudt l4i toan bQ hQ th6ng;
Frinh giiL, logi" b6, khic phpc c6c ditim yt5u, t6 hOng b6o mft trong h€ th6ng;
Kh6i phgc, ki6m tra, phAn tich hC th6ng sau khi gd b6 md dOc; LQp b6o c6o,
drinh girl vd ghi nhgt kj xri lli md dQc.

b) Dinh mitc

Gi6y Aa

Bft
H0p
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Don vi tinh: hQ thting/ngiry ldm viQc

Ma hiQu Thinh phAn hao phi Ecrn vi
tinh

Hao phi

LD.06.02.00

VQt liQu

Gi6y A4 Ram 0,040

Bit c6i 0,040

Myc in H0p 0.020

Nhdn c6ng

K! su bic 3 C6ng 0 344

Mdy, thiAt b!

M6y tinh Ca 0,083

M6y tinh x6ch tay Ca 0,260

M6v in Ca 0,010

Ditu 12. LD.07.00.00. Ki6m tlinh an toin th6ng tin cho c6c sin phAm,
giii ph6p hQ thiing th6ng tin cfia co quan nhir nufc trudc khi alua vho st'
dBng

1 . LE.07.01 .00. Ki6m tra, d6nh gi6 m6 hinh ki6n tnic an todn th6ng tin
,).

a) I hanh phan cong vrec

Tiiip nhqn y€u cdu ki6m tra, d6nh girl an toin th6ng tin cho ki6n tnic
m?ng.

Kh6o s6t thu th4p th6ng tin: vC quy hopch m4ng, chring lo4i thit5t bi, giao

thr?c rnpng, gi6i ph6p an toin th6ng tin cho ttrng ltrp; m6 hinh ki6n truc mang...

Lap k6 hopch ki6m tra, d6nh giri an todn cho m6 hinh ki6n truc an todn

mpng: th6 hiQn phuong rln tlitin khai (phu<rng ph6p, quy trinh, thdi gian thqc
hiQn d6nh gi6...).

Ki6m tra, drinh girl an todn ki6n trric: Thi6t k6 quy ho4ch virng mang trong
hQ th6ng: Vtng mgng nQi bQ, m4ng bi€n, DMZ, m6y cht nQi b0, virng mang

kh6ng ddy (n6u c6) t6ch ri€ng, dQc l{p vdi c6c vtJng r.n?ng khiic, vtng m4ng m6y

cht co sd dir liQu, virng qu6n tri; Phu<rng rln thi6t k6: Quin lli truy c4p, qurin tri
hQ tht5ng tu xa an todn; Qu6n Iy truy cfp gifa c6c vtng m4ng vd phong ch6ng

xdm nh[p; C6n bing tii vd dg phdng n6ng cho c6c thitit bi m4ng chinh; Phuong

rln b6o ddm an todn cho m6y chir co s0 dir liQu; Phuong 6n chpn lgc phdn m6m

dQc hpi tr6n m6i truong m?ng; Phucrng 6n phdng ch6ng t6n cdng ttr ctrOi aicn

vu; Phuong 6n giim s6t hQ th6ng thdng tin t4p trung; Phuong 6n gi6m siit an

todn hQ th6ng th6ng tin t4p trung; Phuong 6n qu6n li sao luu dg phdng t4p

trung; Phuong 6n quin lf phAn mdm phong chdng md dQc tr6n circ mity cht/mriy
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tinh ngudi dtng t4p trung; Phuong rin phdng, chOng th6t thoet dt li6u; Phuong
6n dg phdng k6t ndi mang Internet cho ciic mriy cht dich vp.

L{p b6o crio d6nh gi6 k6t qun ki6n tr[c an todn thOng tin.

b) Dinh mftc

Don vi tlnh. tdnlh| thiing

Mn hi6u Thinh phAn hao phi Don v!
tinh Hao phi

LD.07.01.00

Vqt li€u

Gi6y Aa Ram 0,080

Btit cei 0,080

Muc in H0p 0,040

Nhdn c6ng

K! su bdc 2 C6ng 0,188

K! su bdc 3 12,500

Mtiy, thih bi

M6v tfnh Ca 0,063

M6y tinh xdchtay Ca 12,625

Mriy in Ca 0,010

2.LD.07.02.00. KiiSm tra, d6nh giri an todn th6ng tin thi6t bi m4ng

a) Thdnh phdn c6ng vi6c

Ti6p nhan yeu ciu kiiim tra, d6nh giri an todn th6ng tin cho thi6t bi mpng;
Kh6o srit thu thpp thdng tin: Mr,rc dich d6nh giri; M6 hinh !ro4t dQng; Ph4m vi
d6nh gi6 chi ti6t.; DIc tinh k! thu{t: md t6 chirc ning ctia thi6t bi; Dia di€m d6nh
gi6; Phuong thric drinh giri; L{p kt5 ho4ch ki6m tra, drlnh gi6 an todn cho thi6t bi
mang: th6 hi6n phuong en triCn khai (phucrng phrip, quy trinh, thdi gian thuc
hiQn d6nh gi6...).

. Ki6m tra, d6nh giri an todn ki6n truc: Ki6m tra chinh siich cAp phrit Ip;
Ki6m tra chinh srlch md rQng kCt n6i; Ki€m tra chinh srich quin ly vtrng mang,
phdn chia mang n6i bQ vd m4ng kh6ch; Ki6m tra chinh srich dg phong vd ki6m
soiit r0i ro (m6t mang, mdl di.6n phAi c6 dr,r.phong, khi c6 di6n vd c6 mang lai tu
phuc h6i): Ki6m tra chi ti6t v6 c6c ban vii cdn cdp nhdt;

D6nh gi6 an todn th6ng tin tdi khoAn qudn tri: D6nh giri xric thgc; Drlnh
gi6 phdn quy6n; Kitim tra nhdt kf tr6n c6c thi6t bi mang; 5am gia mric tlQ an
todn an ninh tr€n m6 hinh m4ng vft lj vd logic; Dd qudt l5 h6ng; Lfp b6o c6o
danh gi6 k6t qu6.

b) Dinh muc

C6ng
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Donv! tinh: bilhe thiins

Mi hi6u Thinh phAn hao phi
Don vi

tinh
Hao
phi

LD.07.02.00

Vdt hAu

Gidv A4 Ram 0,080

Btit cei 0,080

Mqc in H0p 0,040

Nhdn c6ng

K! su bfc 2 C6ng 0,188

Ki su b6c 3 C6ng 1,646

Mdy, thi€t b!

M6v tinh Ca 0,063

Mriy tinh x6ch tay Ca 1,77 t

BQ c6ng cp d6nh gi6 ATTT thi6t bi
m?ng

Ca 0,250

M6v in Ca 0,021

Mi hi6u Thirnh phAn hao phi
Ecrn vi

tinh
Hao phi

LD.08.00.00 VQt li(u

Didu 13. LD.08.00.00. Ki6m tra, tl6nh giri, phit hiQn td h6ng bio mit,
di6m y6u an toirn th6ng tin cho c6c co quan nhir nudc

1. Thdnh phAn c6ng viQc

Xdy dpng kt5 ho4ch thr,rc hiQn; Thu thdp h6 so, tdi liQu v6 he th6ng cdn

drinh gi6: c6c dir liQu c6n thi6t cho vi6c d6nh gi6 b6o m{t nhu: Domain Names,

Server Names, IP Address, Network Map, ISP/ASP information, System and

Service Owners, OS Identification, Port scanning, Services identification...

ThU. hien dd qudt, kitim tra, ph6n tich, drinh gir4 dd tim vir phrit hiQn c6c 16

h6ng t6n tai tr€n crlc mriy cht tri bdn ngodi nhu phi6n bin hQ di6u hirnh, cric

c6ng dich vu dang rnO, hQ th6ng firewall bio vQ, kh6 ndng d6p tmg dich vu cta
m6y chri...; thUc hien c6c t6n c6ng thir nghiQm AC t6t tuan cdc 16 hdng tfu: :Y
nguy hi6m tdi hQ th6ng; thpc hi€n c6c ph6n tich, drinh trQng s6, phan logi 16

h6ng vd tao c6c b6n brio c6o cu6i ctrng cho c<r quan/don vi; xdy dqng brio c6o

d6nh gi6.

2. Dinh mtc
Don vi tinh; h€ thiinT
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Mn hiQu Thhnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

Gi6y ,{4 Ram 0,100

Btt cei 0,100

Muc in H0p 0,045

Nhdn cdng

K! su b4c 3 Cdng 0,271

K! su b4c 4 C6ng 0,479

Mdy, thi* bi

M6v tinh Ca 0,271

M6y tinh xiich tay Ca 0,479

HQ th6ng rd qudt l5 h6ng Ca 0,125

M6y in Ca 0,013

Didu 14. LE.09.00.00. Girim sit an toirn khdng gian m4ng

1. Thinh phAn c6ng vi6c

Thu thQp th6ng tin,. dfi li€u; phAn tich th6ng tin; nghidn cuu di6u tra, xdc
minh, x6c clinh nguy co tAn c6ng mang; diinh gi6 nguy co; ph6n tich dir liQu thu
thgp duqc tir thi6t bi quan trdc.

PhAn lo4i c6c cinh b6o, nguy co: PhAn tich chuy6n sdu c6c l5 h6ng bdo
mAt.h4 tAng; ph6n tich chuydn sdu c6c c6ng cu qu6n tri he th6ng vd thi6t lap
quydn di6u khi6n (Control Established); phdn tich chuy6n s6u cric gi6i phrlp
girim srit c6c hQ th6ng; phdn tich chuy6n s6u vd t6n c6ng dSnh c6p air ieu; pnan
tich chuy€n s6u v6 md rQng dia bdn khai th6c c{ra Attacker; phdn tich chuyCn sdu
tdn c6ng APT; phAn tich chuy6n sAu vd x6m nh4p tAn c6ng APT; phdn tich
chuyOn sdu vO khai th6c trong tdn c6ng APT.

Oe xu6t gi6i ph6p gi6m.sitt, ngln chdn: Xric dinh pham vi, quy m6, mric
dQ 6nh hu<rng qua xr? ly t<6t n6i; x6c dlnh phpm vi, quy m6, mric db anh huong
qua xri lli chnn DNS dQc hai; xric dinh phpm vi, quy m6, mric d6 6nh huong qua
xri lj c6c m6y bf nhiSm; x6c dinh ph4m vi, quy m6, mfc c16 inh hudng criaiu ty
kh6c; x6c dinh ph4m vi, quy m6, mtic dQ 6nh huong cta nguy co t6n c6ng mang
dd duoc xri l!.

Bio tri, c4p nh{t danh silch open source c6c host hodc domain d6c h4i; du
b6o s6m xu hu6ng t6n c6ng. cdc chi6n dich tdn c6ng mang m6i,...; ph6i hqp v6i
cdc co quan chirc ndng kh6c dC xri ly vd c6nh b6o; t6ng hqp k6t qu6 vd brio c6o
quri trinh gi6m s6t.

2. Dinh mr?c
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Eon v! tinh: ngity ldm vi€c

Mn hiQu Thirnh phin hao phi
Dcrn vi

tinh Hao phi

LE.09.00.00

Vqt lieu

Gi6y Aa Ram 0,250

Brit c6i 0,050

MUc in H0p

Nhdn c6ng

K! su bpc 1 C6ng 0,240

Ki su bAc 2 C6ng

Ki su bAc 3 C6ng

Miy thiAt bi

M6v tinh Ca s,260

HQ th6ng phuc vu diAu ph6i, xri ly
th6ng tin

Ca 1,583

Mdy in Ca 0,010

Di6u 15. LD.10.00.00. Ki6m tra tlinh giri an toirn thdng tin hQ thiing
phin mdm ri,,ng dgng, hQ thiing co s0 dii liQu

1. LD.10.01.00. Ki6m tra d6nh giri an todn th6ng tin hQ th6ng phAn m6m

ring dqng

1.1. LD.10.01.01. Ki6m tra, danh giriantod,nth6ng tin img dpng tr€nWEB

a) Thdnh phAn cOng viQc

Ti6p nhAn y6u cAu ki6m tra, drinh gi6 ATTT; kh6o s6t thu th4p th6ng tin:
Kh6o srlt ifru tt pp th6ng tin hQ th6ng, phAn m€m cAn drinh gi6 bao gdm kitSn trtc
vd c6u hinh: Loai rmg dqng, md ti chric n6ng, chi ti6t c6c phAn hQ, dia chi
server, c6ng ngh6 ph6itri6n, OOi tuqt g su dqng, s6 luqng ngudi dt.rng, sO lugng
server,...; mO hintr troat dQng, d{c tinh ky thuOt...; lip kt5 hoach kitim tra, d6nh

gi6 an todn ung Cyng web.

Ki6m thir, ki0m tra, d6nh gi6 ATTT tng dgng web: Kh6o s6t thu thqp

thdng tin (qua search engine vdL web server, robot.txt); drinh gi6 cho ring dyng
dich vp front end (giao.ti6p ngudi ding); d6nh giri cho ring dung dich vu back

end (qu6n trl) cta hQ th6ng; nh4n diQn framework, ring dr;ng; d6nh gi6 c6u hinh;
d6nh girl qu6n lj dinh danh; drlnh gi6 qu6 trinh xiic thuc; drinh gi6 qu6 trinh phdn

quyAn; d6nh gi6 quin lj phi6n ding nh6p; drinh giri qu6 trinh ki6m sodt dt liQu

dAu viro; drinh gi6 viQc xri li l6i; ddnh giri dQ an toirn cta md h6a; d6nh gi6 hopt

dQng nghiQp vU; d6nh gi6 n6n tring ring dr,.rng (Improper Platform Usage); luu trt

0,025

2,833

2,188
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d[ lieu kh6ng an todn (Insecure Data Storage); ki6m tra chirc ndng ngoiri
(Extraneous Functionaliff); do qudt l5 h6ng t6n tqi tr6n img dpng web; drinh girl
lai vd hoan thiQn k6t qu6 d6nh gi6.

Lap b6o c6o ktlt qui ki6m tra, d6nh gi6 an todn th6ng tin ung dung web.

b) Dlnh mirc

Don vi tinh: ilmg &1ng

Mn hi$u Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.10.01.01

Vdt li6u

Gi6y Aa Ram 0,080

Brit Crti 0,080

Muc in H0p 0,040

Nhdn c6ng

K! su bdc 2 0,063

K! su bdc 3 C6ng s,875

K! su bQc 4 C6ng 32,000

tuIdy, thi€t bi

M6v tinh Ca 0,063

M6y tinh xrich tay Ca 37,87s

M6y in Ca 0,010

1.2. LD.10.01.02. Ki6m tra, cl6nh gi6 an toirn th6ng tin img dung trOn
Mobile

a) Thirnh phdn c6ng vi6c

-.i ^ I . "
Tiep nhdn y6u cdu ki€m tra, drinh giri ATTT; kh6o s6t thu th6p thdng tin:

kh6o s6t thu th4p thdng tin: tdi kho6n truy c4p (niiu c6), c6ng nghQ tri6n khai
(ng6n ngt tri6n khai, framwort khung chuong trinh), md ngu6n. . .; l6p k6 hoach
ki€m tra, d6nh gi6 an todn ring dpng web.

. Ki6m thir, ki€m tra, diinh gi6 ATTT ring dpng tr€n Mobile: Dd qudt 16

h6ng t6n tAi tren img dpng Mobile; Eanh giri cho ring dpng dich vp front end
(giao.ti€p ngudi dtng); Drinh gi6 cho irng dyng dich vptack end (qu6n tri) cria
hQ th6ng; Ki€m tra vi6c b6o v€ dt li6u cta ring dqng; Ki6m tra c6c chuc ndng vd
krit n5i m4ng cta img dung; Ki6m tra viQc kie; dut6t dt li€u diu vdo; Ki6ritra
x6,c thuc; Ki6m tra qudn l;i phi6n; Ki6m tra quin l;i th6ng tin c6 nh6n; Thgc hiQn
dich nguoc vd phdn tich; Khai th6c img dung Web phia Client; Ki6m tra ghi
nhQt kf; D6nh gi6 n6n ting ring dpng (Improper Platform Usage); Drinh giri luu
trir dt liQu kh6ng an todn (Insecure Data Storage).

C6ng
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Drinh gi6 lpi, hodn thien k6t qu6 ddtnh gi6 vd lap b6o ciio ktlt qun ki6m tra,
drinh gi6 an todn th6ng tin img dpng tr6n Mobile.

b) Dinh mftc

Don vi tinh: ilmg dlrng

Mfl hiQu Thinh phAn hao phi
Don vi

tinh
Hao phi

LD.10.01.02

Vil hAu

Gi6y A4 Ram 0,080

Bit c6i 0,080

Muc in 0,040

K! su bpc 2 C6ng 0,063

Kt su bAc 3 Cdng 5,875

C6ng 22,800

Ca 0,063

Mriy tinh x6ch tay Ca 28,675

M6y in Ca 0,021

1.3. LD.10.01.03. Ki€m tra, clinh girl an toan th6ng tin ring dpng tr6n

Desktop
.l

a) I nann pnan cong vlec

-.,( ^ ). ,."
Ti6p nh4n y6u c6u ki6m tra, d6nh giri ATTT; Kh6o s6t thu th4p th6ng tin:

Khio srit thu th4p th6ng tin: dflc tinh k] thu4t, thdng tin cAn d6nh gi6...

Lap k6 hopch ki6m tra, d6nh girl an todn img dung tr6n desktop. Ki6m thir,
kiem tra, d6nh giri ATTT ring dr,rng web vd do qudt 16 h6ng: Drinh gi6 cho img
dpng dich vp front end (giao ti6p ngudi dtng); Drlnh giri cho ring dpng dlch vq
back end (qu6n tri) cta hQ th6ng; Ki6m tra tdi liQu; Ki6m tra viQc b6o vQ dt liQu

cta img dr,mg; Ki6m tra c6c chirc nlng vd k€t ndi m4ng cria ring dqng; Ki6m tra
viQc kGm duyQt df liQu dAu vdo; Ki6m tra xilc thqc; Ki6m tra qurin li phi6n;
Ki6m tra qu6n ly th6ng tin c6 nh6n; Thyc hiQn dich ngugc vd ph6n tich;.Thqc
hiQn dich ngu-o. c vd phdn tich; Khai th6c ung dgng Web phia Client; Ki6m tra
ghi nh4t k!; D6nh giri n6n t6ng img dpng (Improper Platform Usage); Drlnh gi6

luu trt dt liQu kh6ng an todn (Insecure Data Storage).

D6nh girl l4i, hodn thiQn k6t qui drlnh gi6 vd lap b5o ciio ktit qua ki6m tra,

drinh gi6 an todn th6ng tin ring dpng desktop.

b) Einh mtc

H0p

Nhdn cdng

Kt su bAc 4

Mdy, thiA bi

M6v tinh
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Don vi tinh: trng d4ng

Mn hiQu Thinh phdn hao phf Hao phi

LD.10.01.03

Gi6y ,{4 Ram 0,080

Btt c6i 0,080

Mgc in H0p 0,040

Nhdn c6ng

K! su b6.c 2 C6ng 0,063

K! su bAc 3 C6ng 2,625

C6ng 25,200

Mdy, thi€r bi

M6y tinh 0,063

M6y tinh x6ch tay Ca 27,825

Mriy in Ca 0,02t

2. LD.LO.O2.OO. Ki€m tra, drinh gi6 an todn th6ng tin hE th6ng co sd dir
li€u

'la) I nann pnan cong vrec

-.,( ^ ). , "
Ti0p nhan y6u c6u ki6m tra, drinh giri an toan th6ng tin; khao s6t thu thdp

th6ng tin: v6 hQ quin tri co sd dt li6u, phi6n b6n h€ di6u hdnh mdy chu, c6c thyc
th6 cta co sd dfi li6u, khung dAng nhfp ngudi dtng, dia chi URL, chu6i truy v6n
c6c tham s6.

Lap k6 hoach kitim tra, dinh gi6 an todLn hQ th6ng co sd dft li6u. Ki6m tra,
danh gi6 c6c chinh s6ch: Ddnh giri tinh nguydn ven cta dir liQu; drinh girl chinh
s6ch b6o m4t; d6nh gi6 sao luu dg phdng; do qu6t 15 hdng t6n tai tr6n co sd dfi
liQu.

Drinh gi6 lai, hodn thi6n k6t qu6 d6nh giri vd lQp b6o ciio ktit qua kiiim tra,
drinh giri an todn th6ng tin.

b) Dinh mrlc

Dcrn vi t{nh: h€ thiins

Don vi
tinh

Vdt li6u

K! su b4c 4

Ca
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Me hiQu Thirnh phin hao phi Don vi
tinh

Hao phi

LD.10.02.00

VQt liQu

GiAy A4 Ram 0,08

B'it cai 0,08

Mltc in H9p 0 04

Nhdn c6ng

K! su bpc 2 C6ng 0,082

K! su b4c 3 C6ng 3,4t3

K! su b4c 4 Cdng )1 1)

Mdy, thidt bi

M6v tinh Ca 0,063

M6y tinh xdch tay Ca )1 ?,) 5

M6y in Ca 0,021

Di6u 16. LE.11.00.00. Quin tri, v$n hirnh, bio tri, bio dudng hQ

thiSng, thi5t bi t4i Trung tim tich hqp dft liQu vn thi6t bi m4ng diQn rQng
cfra tinh

1. LE.I 1 .01.00. Qu6n tri, vin hdnh, b6o tri, b6o dudng hC th6ng, thi6t bi
tai Trung tdm tich hqp dt liQu

1.1. LD.11.01.01. M6y cht vpt l1i, mriy chri 6o

1.1.1. LE.11.01.01.01. M6y cht v4t llf

1.1.1.1. LD.1 1.01.01.01.01. Van henh
,_l

a) I hanh pnan cong vrec

Thu th4p thdng s6 c6u hinh mrly chri Oe t6t n6i ki6m tra.

Ki6m tra hiQu ndng hiQn t4i cua mdy cht, log hiQu ndng trong I ngdy:

Ki6m tra nhAt ki m6y chri (event log); Dgn dgp c6c file ph6t sinh kh6ng cdn

thi6t trong qu6 trinh v4n hdnh; Gi6m s6t hQ th6ng.

Sao luu, back up dt li6u dlnh k) (1 th6ng/lAn) bao gdm: Sao luu System

State; Sao luu Full Backup; PhAn tich cinh b6o vd xtr lj cinh b6o; Cric thao t6c

v4n hdnh kh6c; Hodn t6t viQc ki6m tra vir ghi nh{t ky l4i todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh muc

Don vi tinh: mdy chtt/ngdy ldm viAc

Ma hiQu Thirnh phin hao phi
Dcrn vi

tinh
Hao
phi

I
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Mn hiQu Thhnh phAn hao phi Don vi
tinh

Hao
phi

LD.11.01.01.01.01

vat lieu

Gi6y Aa Ram 0,010

Brit cai 0,020

Nhdn c6ng

K! su b{c 2 Cdng 0,035

K! su bAc 3 C6ng 0,021

M6y, thiet bi

Mrly tinh xdch tay Ca 0,056

1.1.1.2. LD.11.01.01.01.02. Kh6c phuc su c6

a) Thdnh phAn c6ng vi6c

Sao luu, back up dfi liQu tru6c khi xt ly sW c6; Ghi ch6p, luu trf th6ng s6,
tr4ng thdi hQ thring vd ki6m tra c6c thdng s6, phAn mdm, c6u hinh, thii5t lap...;
X,u lj sU c6 ty tnuat li6n quan d0n h€ th6ng; Thi6t lap l4i cric th6ng sd cdi dat,
c6u hinh; Ki6m ha, ch4y thri; L{p brio c6o su c6.

b) Dinh mirc

Don vi tinh; str c6

Mi hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.11.01.01.01.02

VAt li6u

GiAy Aa Ram 0,0r 0

Btt cei 0,020

Muc in 0,005

NhAn c6ng

K! su bpc 2 Cdng

K! su b4c 4 0, 188

M6y, thi€t bi

M6y tinh Ca 0,052

Mrly tinh x6ch tay Ca 0,2t9

M6y in Ca 0,004

1. 1. 1.3. LD. 1 1.01.01.01.03. B6o tri, b6o dudng

a) Thinh phAn c6ng viQc

H0p

0,083

C6ng



C6ng t6c chuAn bi.

Thgc hiQn b6o tri, b6o dudng: Kii5m tra hiQn tr4ng mriy cht tru6c khi thgc
hiQn bio tri; Thuc hiQn vQ sinh thi6t bi; Ki6m tra cric k6t t 5i cta cac tni6t bi, k6t
ntli ngu6r,, m4ng, hQ th6ng; Thqc hiQn c4p nhpt, update phdn m6m.

Hodn t6t viQc bio ki vir ghi nh4t lqi l4i todn bQ c6ng viQc.

b) Elnh mfc

Don vi tinh; thtAt Ulmn

M5 hiQu Thirnh phAn hao phi
Don vl

tinh Hao phi

LD.11.01.01.01.03

Vdt liQu

Gi6 lau kg 0,200

Gi6y ,A'4 Ram 0,020

Bft c6i 0,002

Nhdn c6ng

K! su bfc 2 C6ng 0,240

K! su b4c 4 C6ng o 54)

Mdy thi€t bi

Mrly tinh x6ch tay Ca 0,688

M6v tinh 0 094

I . 1 .2. LD. 1 1 .01 .0 1 .02. Mriy chri Ao

1.1.2. 1. LE.l 1.01.01.02.01. Van hdnh
,:.

a) I nann pnan cong vrec

Thu th4p th6ng s6 c6u hinh m6y chri ae t,5t n6i ki6m tra; Kiiim tra hiQu

ndng hiQn tai iria m6y cht, log hiQu ndng trong 1 ngdy; Ki6m tra nhpt [i mriy
chirlevent log); Dgn $ep cric file phrit sinh khdng cAn thit5t trong quii trinh vfln
hanh; Gi6m s6t hQ th6ng; Sao luu, back up dt lieu dinh kj (1 thring/l6n) bao

gdm: Sao luu System State; Sao luu Full Backup; PhAn tich c6nh brlo vd xr? li
c6nh b6o; Hodn t6t viQc ki6m tra vd ghi nh4t $ l4i todrn bQ cdng viQc.

b) Dinh muc

Don v! tinh: mdy chtr/ngdy ldm vi€c

Mn hi6u Thinh phAn hao phi
Dtrn vi

tfnh
Hao phi

LD.11.01.0r.02.01
Vqt li€u

Gi6y ,{4 Ram 0,012

37

Ca
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Mi hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phf

Bit cai 0,001

Nhdn c6ng

Kt su bAc 2 C6ng 0,042

Ki su bAc 4 C6ng 0,021

Mdy, thi€t bi

Mriy tinh x6ch tay Ca 0,063

t.t.2.2.LD.tl.Ol.Ol.O2.O2. Kh6c phqc su c5
,ia) I nann phan cong vlec

Sao luu, b.ack up dt li6u tru6c khi xri I sgc6; Ghi chdp, luu trfi th6ng s5,
trpng th6i hQ th6ng vd ki€m tra c6c thdng s6, phdn m6m, cdu hinh, thi6t 14p...;
X.u ly sU cO ty ttruat li6n quan d6n hQ th6ng; fhii5t l6p l4i cric th6ng s6 cdi dat,
c6u hinh; Ki€m tra, chgy tht; LQpb6o c6o su c6.

b) Dinh muc

Eo'n vi tinh; sa c6

Me hiQu Thirnh phin hao phi Etrn vl
tinh Hao phi

LD.11.01.01.02.02

VQt liQu

Gi6y A4 Ram 0,010

Brit c6i 0,050

Muc in H0p 0,005

Nhdn c6ng

Ki su bAc 2 C6ng 0,042

K! su b4c 4 Cdng 0 094

Mdy, thi€t bi

M6y tinh x6ch tay Ca 0,135

1.1.2.3. LD.l 1 .0 I .0 1.02.03. Biio tri, b6o dudng
l:a) I nanh phan cong vrec

C6ng t6c chuAn bi; ThUc hi€n b6o tri, bio dudng; Ki6m. tra hiQn tr4ng m6y
chi tru6c khi thr,rc hiQn bdo hi; Thr,rc hiQn cdp nhat phen m6m mdy chri; Hoirn
tat viec b6o tri vd ghi nhAt kf lpi todn bQ c6ng vi6c.

b) Dinh muc
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Me hiQu Thinh phAn hao phi Don v!
tinh

Hao
phi

LE.11.01.01.02.03

Vdt li€u

GiSy Aa Ram 0,010

Brit c6i 0,001

KV su bAc 2 C6ng 0,021

Ki su b6c 4 C6ng 0,677

M6y tinh x6ch tay Ca 0,698

L2. LE.11.01.02. Thi6t bi luu trt
1.2.1. LD.11.01.02.01. Thi6t bi luu hft SAN

1.2.1.1. LD.1 1.01.02.01.01. Vdn hanh
,l

a_) I hann pnan cong vlec

Thu th4p th6ng s5 c5u hinh thi6t bi, c6ng cu AC t6t r,5i ti6m tra; Ph6n tich
cinh b6o vi xrl lj c6nh brio; Thgc hiQn c6c thao t6c vfn hdnh ph6t sinh; Ghi nhflt
ky l4i todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh mfc
Eon vi tinh: thiiit bi/ngdy ldm viAc

1.2,1.2.LE.11.01.02.01.02. Khdc phr,rc sg c6
.l

a) I hanh phan cong vrec

Mf, hi6u Thirnh phAn hao phi
Dcrn vi

tfnh
Hao
phi

LD.11.01.02.01.01

Vqt li€u

Gi6y A4 Ram 0,012

Bft c6i 0,002

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,28t

KV su b6c 3 C6ng 0,083

Mdy, thiiit bi

Mrly tinh Ca 0,365

Don vi tinh. lin

Nhdn c6ng

Mdy, thiiit b!

------I---t
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Sao luu, lack up dir liQu tru6c khi xri I sqc6; Ghi ch6p, luu trft th6ng s6,
tr4ng thrli hQ th6ng vd ki€m tra ciic th6ng s6, phAn mdm, ciu hinh, thi€t 16p...;
X.u lf sU c6 ty ttruAt li6n quan d6n hQ th6ng; Thi6t lap l4i c6c th6ng s6 cdi dat,
cAu hinh; Ki€m tra, ch4y thri; LQp bao c6o sq c6.

b) Dinh mric

Don vi tinh: st c6

Ma hiQu Thinh phAn hao phf Don vi
tinh

Hao
phi

LE.11.01.02.01.02

Vdt liAu

Gi6y A4 Ram 0,010

Btt cei 0,050

Muc in H0p 0,005

Nhdn c6ng

KV su bdc 2 C6ng 0,27t

K! su b4c 4 Cdng 0,646

Mdy, thi€t bi

M6y tinh Ca 0,02t

Mriy tinh x6ch tay Ca 0,896

Mriy in Ca 0,010

1.2.1.3. LD.1 1.01.02.0 1.03. 86o tri, b6o dudng
,ia) I nann phan cong vlec

C6ng tric chuAn bi; Thgc hiQn brio tri, b6o dudng; Ki6m fta hiQn tr4ng thi6t
bi tru6c khi thgc hiQn b6o tri; Thgc hiQn c4p nhet phan mdm thi6t bi; Hodn tdt
viQc b6o tri vd ghi nh{t lcf l4i todn bQ cdng viQc.

b) Dinh mfc

Don vi tinh; lin

Me hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh

Hao
phi

LD.1r.01.02.01.03

Vd. t li€u

Gi6 lau ks 0,200

Gi6y Aa Ram 0,010

Brit Cai 0,001

Nhdn c6ng
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1.2.2.LD.11.01.02.02. Thi6t bi luu trf NAS

1.2.2. I LD.1 1.01.02.02.01. V{n hanh
.:a) I nann pnan cong vlgc

Thu thfp th6ng s5 c5u hinh thi.it bi, c6ng cp O6 t6t n6i ki6m tra; PhAn tich
cinh b6o vd xri llf canh b6o; Thr,tc hiQn c6c thao tdc vin hdnh ph6t sinh; Ghi nh0t
kli lpi todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh mtc
Don vi tfnh: thi6t bi/ngdy ldm vi€c

1.2.2.2.LD.11.01.02.02.02. Khic phpc sq c6
,).

a) Ihann pllan cong vlec

Sao luu, back up dir liQu tru6c khi xir li sU c6.

. Ghi chdp, lrru trt th6ng s6, trpng th6i hQ th6ng vd ki6m tra cdc th6ng s6,

phdn m6m, cdu hinh, thi6t lap...

Xir $ sg cO t y tnuat li6n quan d6n h9 thdng.

Me hiQu Thinh phin hao phi
Don vi

tinh
Hao
phi

K! su b$c 2 C6ng 0,167

K! su b{c 3 COng 0,094

Miy, thiAt b!

M6y tinh x6ch tay Ca 0,094

M6y tinh Ca 0,,042

Mn hi6u Thinh phAn hao phi Don vi
tinh

LD.11.01.02.02.01

Vil hAtt

Gi6y .A4 Ram 0,012

B[t cai 0,002

Nhdn c6ng

Kt sLr bAc 2 Cdng o )9)

KV su bdc 3 C6ng 0,083

Mdy, thiAt b!

M6y tinh Ca 0,375

Hao
phi
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Thi6t |ap lai c6c th6ng so cdi d4t, c6u hinh

Ki6m tra, chay thri.
,t

Lap Dao cao su co.

b) Dinh mtc

Eon vi tinh: sa c6

Thdrnh phAn hao phi

1.2.2.3. LD.1 1.01.02.02.03. 86o du6ng

a) Thdnh phAn cdng viQc

C6ng tric chuAn bi; ThUc hiQn b6o tri, b6o dudng: ki6m tra hiQn trang thi€t
bi tru6c khi thyc hi6n b6o tri; Thr,rc hien cAp nhdt phAn mAm thitit bi; Hoan t6t
viQc b6o hi vd ghi nhAt ky l4i toirn bd c6ng vi6c.

b) Einh mfc

Don vi tinh; lin

Mn hiQu Thdrnh phAn hao phi Don v!
tinh Hao phi

LD.11.01.02.02.03

Vil hAu

Gi6 lau kg 0,200

Gi6v A4 Ram 0,010

Brit c6i 0,001

Nhdn cdng

Ma hiQu
Ecrn vi

tinh

LD.11.01.02.02.02

Vdt hAu

Ram 0,010

Brlt c6i 0,050

Muc in H0p 0,005

KV su bAc 2 C6ng 0,27t

K! su bdc 4 C6ng 0,667

May, thi\t bi

M6y tinh Ca 0,021

M6y tinh x6ch tay Ca 0,917

M6v in Ca 0,010

Hao
phi

Gi6y Aa

Nhdn c6ng
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Me hiQu Thirnh phin hao phi Dcrn vl
tinh

Hao phi

Ki su bdc 2 C6ng 0,167

K! su bQc 3 C6ng 0,094

Mdy, thi€t b!

Mrly tinh x6ch tay Ca 0,094

Mdv tinh Ca 0,042

1.3. LE.11.01.03. N6n ting hQ th6ng diQn to6n d6m mdy, do h6a

1.3.1. LE.11.01.03.01. V4n hdnh
,).

a) I nann plran cong vrec

. Quin ly, girlm srit h4 tAng dlch vp diQn torin d6m mdy; Giem sdt cec thenh
phAn c0a hp ting vqt Iy bao g6m b9 thi6t bi chuy6n mach. b0 dinh tuy6n. tt chua
m6y cht vd c6c thi6t bi lm trt; Gi6m srit dung lucrng luu trft cdp ph6t; Thu th{p
vd luu trft log hQ th6ng; Ghi log vO c6c su ki6n 1i6n quan d6n tii kho6n.

C6c thao t6c v6n hdnh phrit sinh: Tpo lpp m6y 6o; Tao mdy ito mdi th6ng
qua giao diQn d6 hqa (GUI); T4o mrly 6o rndi th6ng qua giao diQn ddng lQnh

(CLI); Tao miry in mdi th6ng qua giao dign l4p trinh ring dpng (API) tich hgp
v6i hQ th6ng kh6c; Tr)y bi6n m6y 6o vd luu l4i mriy Ao sau khi tiry bi€n thdnh tQp

tin hQ di6Lr hdnh; Ph6n b6 tdi nguy6n m6y 6o tr6n c6c m6y v4t lj kh6c nhau
(vCPU, RAM, luu trir); Chuy6n d6i dinh dpng tQp tin hQ diAu hdnh ld VHD,
VI\4DK, QCOW2 hoic tuong tluong ctng m6t lfc; Thu thqp c6nh brlo khi c6 su
c6 v6 co sd h4 t6ng x6y ra; Qu6n lf tdi nguy6n; Gi6m srit, ddnh giit lich sit sir
dpng tdi nguy€n (vCPU, RAM, luu trir) cta cdc mity 6o; D6 xudt khuy€n nghi vC

viQc cdp th6m tdi nguy6n khi cdn thi6t.

Quin"l'.i binv6: th6ng k6, brio c6o vd c6c bAn v6 dd dugc c4p nh4t. Ki6m
tra, di chuy6n mity tto dang ch4y tri m6y vpt ly ndy sang mriy vpt ly kh6c; Ki6m
tra, di chuy6n dfr liQu cta mQt m6y 6o ttang ch4y tir thi6t bi luu trir ndy sang thi6t
bi luu trt kh6c; Ki6m tra, gi6i h4n IOPS vd bdng th6ng 6 dia cta m6y 6o; Ki6m
tra, gi6i h4n bdng th6ng m4ng cria m6y 6o cho ci hai ludng luu lucrng mang
vdo/ra; Cdng tric chu6n bi.

b) Dinh mric

Don v! tinh: hQ thting/ngdy ldm viAc

Me hiQu Thhnh phin hao phi
Don vi

tinh
Hao phi

LE.11.01.03.01

Vdt hAu

Gi6y A,4 Ram 0,006

Bit c6i 0,001
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Nhdn c6ng

1 .3.2. LD. I 1 .01 .03.02. Khdc phsc sq c6
,la) I hann phan cong vlec

. Sao tuu, kh0i phr;c mriy 6o;.Xri ly sU c6 ky thu6t li6n quan d6n h0 th6ng;
C6u hinh phdn cung mhy 6o; Thiet lap lgi m4t khAu cho tdi khoin quin tri cta
mriy 6o; Ki6m tra, chay thri;,Th6ng b6o cho don vi c6 li6nquan vd viQc dd kh6c
phgc xong vd ki6m. tra l4i k6t qui xri ly; Ldp b6o c6o su c6, luu h6 so th6ng tin
sg c6 (thdi gian khic phuc xong, nguy€n nh6n vd phuong 6n xri Ij...).

b) Dinh mfc

Dnnfi tinh; ldn

1 .3.3. LE. I 1 .01 .03.03. B6o tri, b6o duOng
,la) I nann pnan cong vrec

. C6ng t6c chuAn bi; ThUc hi6n b6o tri, b6o du6ng: ki6m tra hiQn trang ha
tdng hQ th6ng diQn toiin tt6m mdy truoc khi thqc hi6n bio tri, thqc hiQn cfp nhft
phA"n mdm riay cnq thi6t bi; noan tat vi6c brio tri vd ghi ,hai ry iei todn b6
c6ng viQc.

b) Dinh muc

K! su bfc 2 Cdng 0,167

Mtiy, thiAt bi

M6v tinh 0,t67

Mi hiQu Thirnh phin hao phi Don vi
tfnh

Hao phi

LD.11.01.03.02

Gidy ,A'4 Ram 0,010

Birt c6i 0,050

Muc in H0p 0,005

Nhdn c6ng

K! su bpc 2 C6ng 0,302

K! su b4c 3 Cdng 0,t25

K! su bQc 4 C6ng 0,083

Mdy, thiAt bi

Mriy tinh Ca 0,260

M6y tinh xilch tay Ca 0,250

0,010M6y in Ca

Ca

VQt li(u
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Don vi tinh: ld:n

1.4. LD.11.01.04. Thi6t bib6o m?t

1.4.1. LE.l 1.01.04.01. Thi6t bi tudng hia

1.4.1.1. LD.1 1.01.04.01.01. Vdn hdnh

. .a) lhdnh phin c6ng viQc: Thu th4p th6ng s6 c5u hinh thiiit bi, c6ng ce d6
ket n6i kiCm tra; Ki6m tra, girlm s6t thi6t bi; Phdn tich cdnh b6o vd xri lj canh
b6o; Ghi nhat klf l4i todn b$ cdng viQc.

b) Einh mftc

Dcrn v! tinh: thiiit bi/ngdy ldm vi€c

LD.11.01.04.01.01

Me hiQu Thinh phAn hao phi Eon v!
tinh Hao phi

LD.11.01.03.03

VQt liQu

Gi6v .A4 Ram 0,010

Btt cei 0,001

Nhdn c6ng

K! su bpc 2

Kt su bAc 3

C6ng 0,031

C6ng 0,063

Mdy, thi€t bi

M6y tinh x6ch tay Ca 0 057

M6v tinh Ca 0,042

Me hiQu Thirnh phin hao phi Dcrn vi
tinh

Hao
phi

vqt tieu

Gi6y .A4 Ram 0,016

Brit c6i

Nhdn cdng

C6ng 0,094

K! su b4c 4

Mdy, thidt bi

0,104

M6v tinh Ca 0, 198

0,002

K! su bAc 3

C6ng
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1.4.1.2.LD.11.01.04.01.02. Khic phpc sy cti
,la) lhanh phan cong vlec

. Ghi ch6p, luu trfl thdng s6, t.arg thrii hQ th6ng vd ki6m tra c6c th6ng s6,
c6u hinh, thii5t lap...; Xri lj sg c6 ty ttruat li6n quan d6n he th6ng; Thi6t lap lai
crlc th6ng s6 cdi d{t, cdu hinh; Ki€m tra, chqy thu; Ghi l4i tinh trang, c6c th6ng
s6 li6n quan d6n thi6t bi vd luu s6 vfln hdnh.

b) Dinh mfc

Don v! tinh: s6 c6

1.4.1.3. LD.1 1.01.04.01.03. B6o dudng
,l

a) I hann pnan cong vlec

Cdng 16c chuAn bi; Thgc hiQn b6o tri, b6o dudng; Ki6m tra hiQn trang hoat
dQng cria thi6t bi tru6c khi thgc hiQn bio tri; Thgc hiQn b6o tri, b6o dudng. Hoan
t6t vigc b6o tri vd ghi nhQt hj 14i todn bQ c6ng vi$c.

b) Dinh mftc

Don vi tinh: thi€t billdn

Mn hiQu Thinh phin hao phi Don vi
tinh

Hao
phi

LD.11.01.04.01.02

Vqt li€u

ci6y ,A.4 Ram 0,010

B[t cai 0,050

Mgc in H0p 0,005

Nhdn cdng

K! su b{c 3 C6ng 0,02t

K! su bfc 4 C6ng o ))g

Mdy, thiAt bi

Mrly tinh Ca 0,250

M6v in Ca 0,010

Me hiQu Thirnh phAn hao phi
Dcrn vi

tinh
Hao
phi

LD.11.01.04.01.03

I/dt lieu

Gi6 lau kg 0,200

Gi6y Aa Ram 0,010

Bit c6i 0,001



47

1.4.2.LE.11.01.04.02. Thi6t bi phdng chdng t6n c6ng DDOS

t.4.2.t. LD,1 1.01.04.02.0 1. V6n hanh

a) Thdnh phAn c6ng viQc
; ' ' ,; , i i. ,.;Thu thap th6ng s6 cAu hinh thiet bi. c6ng cu d€ k€t n6i ki6m tra; Thuc

hien ki6m tra, gi6m srit hQ th5ng; Ph6n tich cinh brio vd xri lli c6nh brlo; Ghi nh4t
kj lai todn bQ c6ng viQc.

b) Elnh mrltc

Eon vi tinh; thiiit bi/n4dy ldm viAc

1.4.2.2.LE.11.01,04,02.02. Khic phpc sU c6

a) Thdnh phAn c6ng vi6c

. Ghi ch9p, lrru hfr th6ng s6, trang th6i hQ th6ng vd ki6m tra c6c th6ng s6,
cAu hinh, thi6t lep...; Xri lj sU cdt! thupt li6n quan d€n hQ thdng; Thi6t lap lpi
crlc thdng sd cdi d[t, cAu hinh; Ki€m tra, ch4y thri; Ghi 14i tinh tr4ng, cric thdng
s6 li€n quan den thiCt bi vd luu s6 vpn hdnh.

b) Einh mirc

Don vi tinh. sw c6

ME hiQu Thinh phin hao phi Dcrn vi
tfnh

Hao
phi

Nhdn c6ng

bac3K! su C6ng 0,6s6

Mdy, thi€t b!

D6ng h6 van n[ng Ca 0,010

Mriy tinh x6ch tay Ca 0,479

Me hiQu Thinh phAn hao phi Dcrn vi
tinh

Hao
phi

LD.11.01.04.02.01

Vdt hAu

Ram

Birt c6i
Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,042

K! su b4c 3 C6ng 0,021

Mdv tinh Ca 0,063

Gi6y .{4 0,012

0,002

Mdy, thiiit b!
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Vdt li€u

LD.11.01.04.02.02

1.4.2.3. LD.l 1.01.04.02.03. Bio dudng

':a) I nann pnan cong vr9c

C6ng t6c chuAn bi; Thgc hiQn bio hi, b6o duSng; Ki6m tra hiQn trang hoat
d,6ng cria thitit bi tru6c khi thlrc hiQn b6o tri; ThUc hiQn b6o tri, b6o du0ng; Hoirn
t6t viQc b6o tri vd ghi nhat h.i lai todn bQ cdng viQc.

b) Dinh mfc

Don vi tinh: thiilt bi/lAn

Mfl hiQu Thinh phin hao phi
Ecrn vi

tinh
Hao phi

LD.11.01.04.02.03

Vdt li€u

Gi6 lau kg 0,200

Gi6y ,A.4 Ram 0,010

Btt c6i 0,00 r

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,635

Mdy, thidt bi

Ddng hO vAn neng Ca 0,010

Mriy tinh x6ch tay Ca 0,490

GidLy Aa Ram 0,010

Btit cai 0,050

Muc in H0p 0,005

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 ngC6 0,021

K! su b4c 3 C6ng 0,063

Mdy, thi€t bi

M6v tinh Ca 0,083

Ca 0,010M6y in
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1.4.3. LE.11.01.04.03. Thi6t bf truy c4p web an todn - proxy

1.4.3. l. LD.1 1.01.04.03.01. V4n hirnh
,ia) I nann pnan cong vlec

lhu th{p th6ng s6 c6u hinh thi.5t bi, c6ng cp AC ti5t nOi ki6m tra; ThUc
hiQn ki6m tra, gi6m s6t h9 th6ng; Phdn tich c6nh b6o vd xt lli cinh brlo; Ghi nhpt
ky lpi todn bQ c6ng viQc.

b) Einh mtc

Don v! tinh: thi& b!/ngdy ldm viAc

Ma hiQu Thhnh phAn hao phf Dtrn vi
tinh Hao phi

LD.11.01.04.03.01

Vil hAu

Gi6v ,A4 Ram 0,012

Brit c6i 0,002

Nhdn c6ng

KV su bAc 2 C6ng 0,042

KV su bAc 3 Cdng 0,031

Mdy, thiiit bi

M6y tinh Ca 0,073

1.4.3.2.LD.11.01.04.03.02. Kh6c phuc sU c6

a) Thdnh phAn c6ng viQc

. Ghi chdp, luu trt thOng s6, tr4ng thrii hQ th6ng vri ki6m tra c6c th6ng s5,
cdu hinh, thi6t 10p...; Xir lj sg c6t! thuflt li6n quan d6n hQ th6ng; Thi6t lap lai
cric thdng s6 cdi d4t, cdu hinh; I(i6m tra, ch4y thri; Ghi l4i tinh trpng, crlc th6ng
s6 li6n quan tl6n thi6t bi vd luu s6 vpn hdnh. Hodn t6t viQc ki6m tra vd ghi nhdt
kf lai todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh mirc

Don vi ttnh: sa c6

Md hi6u Thinh phAn hao phi
Don vi
tinh Hao phi

LD.11.01.04.03.02

Vdt li€u

Gi6y A,4 Ram 0,010

But c6i 0,050

Mqc in H0p 0,005

Nhdn c6ng
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Me hiQu Thinh phdn hao phi Don vl
tinh

Hao phi

Ki su bic 2 Cdng 0,031

K! su b{c 3 C6ng 0,115

Mdy, thiAt bi

Mriv tinh Ca 0,t46

M6v in Ca 0,010

1.4.3.3. LD.11.0 1 .04.03.03. 86o du0ng

':a) I nann pnan cong vlec

C6ng lrlc chu6n bi; ThUc hiQn bdo tri, b6o du0ng; Ki€m tra hiQn trqng ho4t
dQng cta thi€t bi tru6c khi thgc hiQn bAo tri; Thlrc hiQn b6o tri, b6o du0ng. HoAn
tet viec bio tri vd ghi nh4t ky lai todn b0 c6ng viQc.

b) Dinh mirc

Donvi tinh: thi& bi/lin

1.4.4. LD.1 1.01.04.04. Thi6t bi tudng hia img dung web

1.4.4.1. LD.11.01.04.04.0 1. Vfn hdnh

':aJ I hann pnan cong vr9c

Thgc hiQn c6c nghiQp vq quin tri, gi6m srlt hQ th6ng, theo d6i, c{p nhdt
c6nh brio tinh trang ho4t dQng.

Phdn tich cdnh b6o vd xti lli canh b6o Log & Monitor, bd nhd dQm; Ph6n

tich cinh b6o vi xri I cAnh b6o cia hQ th6ng; Sao luu, back up dt liQu dinh k]
(l th6ngil6n); Cap nh0t bin v6 l5 h6ng b6o m{t, OS, b6n v6 hotfix.

Me hiQu Thinh phAn hao phi
Eon vi

tinh
Hao
phi

LD.l1.01.04.03.03

V1t li€u

Gi6 lau kg 0,200

Gi6y Aa Ram 0,010

Bft Cai 0,001

Nhdn c6ng

K! su b{c 2 C6ng

Mdy, thiAt bi

D6ng hd van ndng Ca 0,010

M6y tinh x6ch tay Ca 0,490

0,635
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b) Dinh mfc

Don vi tinh: thiiit bi/ngdy ldm vi€c

Mn hiQu Thirnh phAn hao phi Hao phi

LE.1l.01.04.04.01
K! su bpc 3 Cdng 0,042

Mdy, thi€t bi

Mdv tinh Ca 0,042

1 .4.4.2. LE.11 .01 .04.04.02. Khic phpc sg c6
,;.a) I nann pnan cong vlqc

Sao luu, b.ack up dir liQu tru6c khi xri $ sgc6; Ghi ch6p, luu trir th6ng s6,
trgng th6i hQ th6ng vd ki6m tra c6c thdng s6, phdn m6m, c6u hinh, thi6t 14p...;
xtl lli s1t c6 k! thu4t li6n quan d6n h6 th6ng; Thi6t lap l4i cric th6ng s6 cdi d[t,
cdu hinh; Ki6m tra, ch4y thri; LQp b6o c6o su c6.

b) Dinh mfc

Do'n vi tlnh: sr c6

ME hi6u

1.4,4.3. LD.l 1.0 1.04.04.03. 86o dudng

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Cdng t4c chu6n bi; ThUc hiQn brio tri, b6o cludng; Kii5m tra hiQn tr4ng hopt
di,ng cria thidt b! tru6c khi thuc hi€n b6o tri; Thyc hiQn b6o tri, b6o ciudng; Hoan
tar viec bio tri vd ghi nhat (i lai todn b6 c6ng vi€c.

Thnnh phin hao phi Dol v!
tfnh

Hao
phi

LD.11.01.04.04.02

VQt liQu

Gi6v ,A4 Ram

cei

0,010

Birt

Myc in 0,005

Nhdn c6ng

CdngK! su b4c 3

Cdng 0 J44

Mdy, thi€t b!

M6y t(nh Ca 0,406

I\46y in Ca 0,010

Don vi
tinh

Nhdn c6ng

0,050

H0p

0,063

K! su b6c 4



b) Dinh mfc

Don vi tinh; thi6t hi/lin

1.4.5. LD.1 1.01.04.05. Thi6t bi phdne ch6ng thu r6c

1.4.5. 1. LD.1 1.01.04.05.01. Vfn hanh
,i

a) I nann pnan cong vlec

Thpc hiQn c6c nghiQp vu quin tri, gi6m s6t hQ th6ng, theo d6i, cfp nh4t
cinh b6o tinh tr4ng ho4t dQng; Phdn tich cinh b6o vi xt lf cinh b6o Log &
Monitor, b0 nh6 dem; Phdn tich c6nh b6o vd xit ly cinh bao cria hQ thdng; Sao

luu, back up dir liQu dinh k)i (1 th6ng/l6n); Cep nhQt b6n v6 16 h6ng b6o mft,
OS, b6n vii hotfix.

b) Dinh mtic

Don v! tinh: HQ thiing/ngdy tdm vi€c

Mn hiQu Thinh phAn hao phi
Don vi

tinh
Hao
phi

LD.11.01.04.04.03

Vil hAu

Gi6 lau Kg 0,200

Ram 0,010

Btt c6i 0,001

Nhdn c6ng

K! su bfc 3 C6ng 0,656

Mdy, thiAt b!

D6ng h6 van ndng Ca 0,010

Mriy tinh x6ch tay Ca 0,479

Me hiQu Thdnh phAn hao phi
Dcrn vl
tinh

Hao
phi

LE.11.01.04.05.01

Vdt li€u

Ram 0,012

B[t c6i 0,002

Nhdn cdng

K! su bfc 2 C6ng 0,03 8

C6ng

Mdy, thiAr bi

M6v tinh Ca 0,054

52

Gi6v A,4

Gi6y Aa

K! su b{c 3 0,017
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1.4.5.2. LD.l 1.0 1.04.05.02. Kh6c phpc sp ci5
,ia) I nann phan cong vrgc

Sao luu, b.ack up dir liQu tru6c khi xri $ sgc6; Ghi chdp, luu trir th6ng s6,
trang th6i hQ th6ne vd ki6m tra c6c th6ng s6, phAn mtim, c6u hinh, thi6t lap...;
Xu lV su c6 kV thudt li6n quan d6n hQ th6ng; Thi6t lap l4i c6c th6ng s6 cdi d4t,
c6u hinh; Ki6m tra, chay thir; L4p brlo cilo su c6.

b) Dinh muc

Don vi tlnh: su c6

1.4.5.3. LD. 1 1.01.04.05.03. 86o dudng

a) Thdnh phAn c6ng viQc

C6ng trlc chuin bi; Thyc hiQn b6o tri, b6o dudng; Ki6m tra hiQn tr4ng hopt
d.gng cta thi6t bi tru6c khi thr,rc hi6n b6o tri; Thqc hiQn b6o tri, b6o dudng; Hodn
t6t viQc b6o tri vd ghi nhat kli l4i todn bQ c6ng viQc.

b) Einh mrtc

Donyi tinh: thiA bi/hn

Mi hiQu Thdrnh phAn hao phi Don vi
tinh

Hao
phf

LD.11.01.04.05.02

vqt li(u

GiAy ,A'4 Ram 0,010

Bft c6i 0,050

Mgc in H0p 0,005

Nhdn c6ng

K! su bpc 2 C6ng 0,019

Ki su bAc 3 C6ng 0,042

Mdy, thiiit bi

M6y tinh Ca 0,060

M6v in Ca 0,010

Me hiQu Thinh phAn hao phi Dcrn vi
tinh

LD.r1.01.04.05.03

VQt liQu

Gi6 lau kg 0,200

Gi6y Aa Ram 0,010

Bit c6i 0,001

Hao
phi



54

1.4.6. LD.11.01 .04.06. Cdc thiCt bi bao m4t khric

I .4.6.1. LD.1 1.01.04.06.01. Van hdnh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thgc hiQn cric nghiQp vy quin trf, girim s6t hQ th5ng, theo ddi, c{p nhft
c6nh brio tinh trpng hopt dQng; Phdn tich cinh b6o vd xt lf cinh b6o Log &
Monitor, b0 nh6 d6m; Phdn tich c6nh b6o vd xri ly cinh b6o cria hQ th5ng; Sao
luu, back up dt liQu dinh ky (1 th6ng/lAn); Cdp nh{t b6n v516 h6ng b6o m4t,
OS, bin v6 hotfix.

b) Dinh mfc
Ectn vi tinh; HQ thiing/ngdy ldm viAc

1.4.6.2.LD.11.01.04.06.02. Khic phuc sU cd

':a) I nann pnan cong vlec

Sao luu, back up dir liQu tru6c khi xri lf sU c6; Ghi ch6p, luu trfr thdng s6,

tr4ng th6i hQ th6ng vd ki6m tra c6c th6ng s6, phAn mdm, c6u hinh, thi6t lap...

.Xir lf sU c6 ty ttru3t li6n quan dtin hQ th5ng; ThiCt lap 14i c6c th6ng s6 cdi
d{t, cdu hinh.

Ki6m tra, chpy thr?; L{p b6o crio sg cii.

Mi hiQu Thirnh phAn hao phf Don vi
tinh

Hao
phi

Nhdn c6ng

KV su bAc 2 C6ng 0,5 10

May, thiAt bi

D6ng hO vpn ning Ca 0,010

M6y tinh x6ch tay Ca

Mi hiQu Thinh phAn hao phi Dtrn vi
tinh

Hao
phi

LD.11.01.04.06.01

Vdt li€u

Gi6y ,A.4 Ram 0,012

Bft c6i 0,002

Nhdn c6ng

K! su b{c 2 C6ng 0,019

KV su bdc 3 C6ng 0,010

Mdy, thidt bi

M6y tinh Ca 0,029

0,385
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b) Dinh mric

Don vi tlnh: sa cb

1.4.6.3. LE. I 1.01.04.06.03. 86o du6,ng

a) Thdnh phdn c6ng viQc

C6ng lric chuAn bi; Thgc hiQn b6o tri, b6o du&ng; Ki6m tra hiQn trpng hopt
d.Qng c0a thi6t bi trudc khi thqc hiQn b6o tri; ThUc hiQn b6o hi, b6o du0ng; Hoan
t6t viQc b6o tri vd ghi nh{t kli lpi todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh muc

Don vi tinh. thiil bi/l,an

Ma hiQu Thirnh phAn hao phi Eon vi
tinh

Hao
phi

LE.11.01.04.06.02

Vdt li€u

Gi6y A4 Ram 0,010

Brit cai 0,050

Mgc in H0p 0,005

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,019

K! su b4c 3 C6ng 0,0s2

Mdy, thiAt b!

M6v tinh Ca 0,071

M6y in Ca 0,010

Mn hi6u Thhnh phin hao phi
Don vi

tinh

LD.11.01.04.06.03

VQt liQu

Gi6 lau 0,200

GiAv A.4 Ram 0,010

Btt c6i 0,001

Nhdn c6ng

KS su bAc 2 C6ng 0,440

Mdy, rhi€t b!

D6ng h6 van n[ng Ca 0,010

Mriy tinh xitchtay Ca 0,354

Hao
phi

kg
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2.LD.LI.02.00. Quin trf, v{n hdnh, b6o tri, b6o du&ng h6 th6ng, thi.5t bi
m4ng diQn rQng ctla tinh

2.1. LE.11.O2.O1. Thi6t bi m4ng (switch, modem, router, patch panel,
oDF...)

2. 1.1. LD. 1 1.02.01.01. Router

2.1.1.1. LD.l 1.02.01.0 1.0 1. Vfn hdnh
,la) I hann pnan cong vlec

Thgc hiQn c6ng t6c ki6m tra. gi6m sdt; Phdn tich cdnh brio vd xri lj cinh
brio; Ghi nhat ky lpi toan bQ c6ng viQc.

b) Dinh mfc

Don vi tinh: thi& b!/ngdy ldm vi€c

2.1.1.2. LD.11.02.01.01.02. Khic phr,rc sq c6
,;.a) I nann pnan cong vlec

. Ghi chdp, luu trt th6ng sq tr4ng th6i hQ th6ng vd ki6m tra c6c th6ng s6,

c6u hinh, thi6t 10p...; Xri lf sy cO ty tnuat li6n quan dt5n hQ th6ng; Thi6t lap lai
c6c th6ng sO cii &t, cdu hinh; Ki6m tra, ch4y thir; Ghi lai tinh trang, c6c thdng
s5 li€n quun diin thitit bi vd luu s6 vqn hdnh.

b) Dinh mfc
Don vi tinh; n7 c6

Mi hiOu Thirnh phAn hao phi Etrn vl
tinh

Hao
phi

LD.11.02.01.01.01

Vdt li€u

Gi6y Aa Ram

Btt c6i 0,001

Nhdn c6ng

Ki su bdc 2 C6ng 0,01 5

Ki su bdc 3 C6ng 0,010

Mdy thi€t b!

M6y tinh Ca 0,025

Mn hiQu Thhnh phAn hao phf
Don vi
tinh

Hao
phi

LD.1r.02.01.01.02

Vdt li€u

Gidy A4 Ram 0,010

c6i 0,050

0,006

Btt
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2.1.1.3. LD. 1 1.02.01.0 1.03. B6o du0ng
,)a) I nann pnan cong vlec

C6ng qrlc chuAn bi; Thgc hiQn b6o tri, b6o dudng; Ki6m tra hiQn trang hoat
d-6ng cria thi6t bl tru6c khi thgc hiQn b6o tri; ThUc hiQn bio tri, b6o dudng; Hoan
tet viec b6o tri vd ghi nh{t kf l?i todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh muc

Don vi tinh: thiiit bi/ldn

2.1.2. LD.11.02.0 1.02. Switch

2.1.2.1. LE. 1 1.02.01.02.0 1. Vdn hanh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thgc hiQn c6ng tric ki6m tra, gi6m s5t.

Phdn tich cinh brio vi xri ly cinh brio; Ghi nh4t h-i lai toan bQ cdng viQc.

Me hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tfnh

Hao
phi

Nhdn c6ng

KV su bdc 2 C6ng 0,065

Mity, thiet bi

M6v tinh Ca 0,048

Mrly in Ca 0,010

Mfi hi6u Thirnh phin hao phf Don vi
tinh

Hao
phi

LD.11.02.01.01.03

Gi6 lau kg 0,200

GiAv A.4 Ram 0,010

Brit cei 0,001

Nhdn c6ng

K! su bpc 2 C6ng 0,125

K! su bpc 3 C6ng 0,083

Mdy, thiAt b!

Ca

E0ng h6 v4n ndng Ca 0,0i 0

M6v tinh Ca 0,042

Vdt li€u

Mriy tinh x6ch tay 0,052
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b) Dinh mfc
Don v! tinh: thiAt bi/ngdy ldm viQc

LD.11.02.01.02.01

2.1.2.2. LD.11.02.01.02,02.Khic phr,rc sq c6
,ia) I hann pnan cong vrec

. Ghi chdp, lm tr0 th6ng s5, t.4ng thrii hQ thdng vd ki6m tra c6c th6ng s6,
c6u hinh, thi6t 14p...; Xri ly su cO t y *,uat 1i6n quan dtin he th6ng; Thi6t lAp hi
c6c th6ng s6 cdi d{t, cdu hinh; Ki6m tra, chqy thri; Ghi l4i tinh trpng, cric th6ng
s6 li6n quan d6n thi6t bi vd luu sO v4n hdnh.

b) Einh mric

Don vi tinh: sU cii

2.1.2.3. LD. 1 1.02.01.02.03. Bio dudng

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Me hiQu Thinh phAn hao phi Dcrn v!
tinh

Hao
phf

Gi6,y Aa Ram 0,006

Brit c6i 0,001

Nhdn c6ng

K! su bpc 2 Cdng 0,013

K! su b4c 3 C6ng 0,010

Miy, thiAt b!

Mdv tinh Ca 0,023

Me hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh

Hao
phi

LE.tL.02.01.02.02

Vdt li€u

Gidy .A4 Ram 0,010

B'it c6i 0,050

Nhdn c6ng

K! su b{c 2 C6ng 0,048

Mdy, thiAt bi

M6y tinh Ca 0,03 8

M6y in Ca 0,010

yat lteu
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C6ng t6c chuAn bi; Thqc hiQn b6o tri, b6o dudng; Ki6m tra hiQn trang hoat
dQng cta thi6t b! tru6c khi thgc hiQn bio tri; ThUc hiQn b6o tri, b6o dudng; Hodn
tat viec b6o tri vd ghi nhflt kj lai todn b0 cdng vi6c.

b) Einh mtc

Don vi tinh: thi& bi/ldn

2.1.3. LE.11.02.01.03. San Switch

2.1.3.1. LD.1 1.02.01.03.0 i. Vdn hanh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thgc hiQn cOng t6c kitlm tra, girim s6t; Ph6n tich c6nh brio vd xri llf c6nh
b6o; Ghi nh{t ky lai toirn bQ c6ng viQc.

b) Dinh mtc

Don vi tinh: thi& bilngdy ldm viAc

Mfl hiQu Thinh phAn hao phi Dcrn vi
tfnh

Hao
phi

LD.11.02.01.02.03

Vdt hAu

Gi6 lau kg 0,200

Gi6y Aa Ram 0,010

Btt cei 0,001

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,1 10

K! su bqc 3 C6ng 0,073

M(ty, thi€t bi

Mriy tinh xilch tay

D6ng h6 van n5ng

Ca 0,073

Ca

M6v tinh Ca 0,02t

Me hiQu Thinh phAn hao phi
Don vi

tinh
Hao
phi

LD.11.02.01.03.01

Vqt li€tt

GiAv ,A'4 Ram 0,006

B[t CAt 0,001

Nhdn c6ng

Cdng 0,023

K! su bdc 3 C6ng 0,025

0,010

Ki su bAc 2
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Mdy, thiiit bi

2.1.3.2. LD.1 1.02.01.03.02. Kh6c phpc sq c6
,ia) Inann phan cong vlcc

Ghi chdp, luu trir th6ng s6,, t qng thrii h0 th6ng vd ki6m tra c6c th6ng s6,
cdu hinh, thi6t lap...; Xrl lf sU c6t! thupt li6n quan d€n hQ th6ng; Thi€t lap lai
c6c th6ng s6 crii d{t, cAu hinh; Ki6m tra, ch4y thr}; Ghi l4i tinh trang, c6c th6ng
s6 li6n quan d6n thiiit bi vd luu s6 vpn hdnh.

b) Dinh mfc

Don vi tinh: s* c6

2.1.3.3. LD.1 1.02.01.03.03. Bio dudng

':a) I nam pnan cong vrec

COng 96c chu6n bi; Thpc hiQn b6o tri, bAo dud"ng; Ki€m tra hiQn trang hopt
tl_6ng cria thi6t bi tru6c khi thyc hiQn bAo tri; Thr,rc hiQn b6o tri, b6o dudng; Hodn
tdt viQc bio tri vd ghi nh{t kj lqi todn bQ c6ng viQc.

b) Elnh mftc

Don vi tinh: thidt bi/ldn

Mdv tinh Ca 0,048

Mn hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tfnh

LD.11.02.01.03.02

Vdt li€u

Gi6v ,A.4 Ram

Btt c6i 0,050

Nhdn c6ng

K! su b4c 3 C6ng 0,075

Mdy, thi6r bi

M6v tinh Ca 0,054

M6y in Ca 0,010

Mi hi0u Thinh phAn hao phi Don vi
tinh

Hao
phi

LD.11.02.01.03.03

Vdt liQu

Gi6 lau kg 0,200

Gi6y Aa Ram 0,010

Birt c6i 0,001

Hao
phi

0,010
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2.1.4. LD.l l.O2.Ol.O4. Cdn bing t6i

2.1.4.1. LD.1 1.02.01.04.01. V6n hdnh

a) Thdnh phdn c6ng viQc

Thyc hiQn c6ng t6c ki6m tra, gi6m s6t; Ph6n tich canh brio vd xrl lyi ci,nh
b6o; Ghi nhat ky lpi toan bQ c6ng viQc.

b) Dinh mtc

Don v! tinh. thiiit b!/ngdy ldm vi€c

Mn hi6u

VQt liQu

2.1.4.2. LD.1i.02.01.0 4.02. Khhc phpc sq c6

a) Thdnh phAn cdng vi6c

. Ghi ch6p, ltru trft th6ng s6, trqng th6i hQ th6ng vd ki6m tra cric th6ng s6,
c6u hinh, thi€t l{p...

Xu lli s1r cti ki thuat li6n quan ddn h6 th6ng; Thi6r lap lai c6c thdng so cdi
d{t, cdu hinh; Ki6m tra, chay thri; Ghi l4i tinh tr4ng, c5c th6ng s0 li6n quan d6n
thi6t bi vd luu s6 v6n hdnh.

Mn hi6u Thinh phin hao phi Don v!
tinh

Hao
phi

Nhdn c6ng

K! su b6c 2 C6ng 0,13 1

K! su bpc 3 Cdng 0,083

Mdy, thiil b!

M6y tinh x6ch tay Ca 0,083

E6ng hd vpn ndng Ca 0,010

M6y tinh Ca 0,021

Dcrn vl
tinh

Hao
phi

LD.11.02.01.0,t.01

Gidy A4 0,006

Btt cei 0,001

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,025

K! su b{c 3

Mdy, thi& b!

M6v tinh

C6ng 0,017

Ca 0,042

Thirnh phAn hao phi

Ram
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Don vi tinh: stt c6

2.1.4.3. LD. I 1.02.01.04.03. B6o dudng

'-\aJ I nann pnan cong vlec

C6ng lric chuAn bi; Thyc hiQn b6o tri, bio du0ng; Ki6m ha hiqn tr4ng ho4t
dQng cria thi6t bi trudc khi thyc hiQn b6o tri; ThUc hiQn b6o tri, bio dudng; Hodn
t6t vigc b6o tri vd ghi nhflt kj l4i todn bQ cdng viQc.

b) Dinh mfc
Don vi tinh; thi€t bi/ldn

Me hiQu
Don vi

tinh
Hao
phi

Vdt liQu

Gi6y A4 Ram 0,010

Bit c6i 0,0s0

Ki su bAc 3 C6ng 0,058

Mtiy, thi& bi

M6y tinh Ca 0,042

M6y in 0,0i0

Mn hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh

Hao
phi

LE.11.02.01.04.03

VQt li(u

Gi6 lau kg 0,200

Gidv A.4 Ram 0,0i0

B[t CiLi 0,001

Nhdn c6ng

Ki su bAc 2 C6ng 0,13 1

K! su bflc 3 Cdng 0,073

Mdy, thiAt b!

M6y tinh x6ch tay Ca 0,083

D6ng h6 van ndng Ca 0,010

M6y tinh 0,021

b) Dinh milc

Thinh phAn hao phi

LE.11.02.01.04.02
Nhdn c6ng

Ca

Ca
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2.1.5. LD.11.02.0 1.05. Patch Panel

2.1.5.1. LD. 1 1.02.01.05.0 1. V{n hdnh

':a) lnann pnan cong vlgc

Thgc hiQn c6ng tilc ki6m tra, girlm s6t chti d9 vpn hanh cta thi6t bi; chi
nhat ky lpi todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh mfc
Don vi tinh; thiih b!/ngdy ldm viAc

2.1.5.2, LD.11.02.01.05.02. KhSc phuc sU c5
,ta) I nann pnan cong vlec

. Ghi ch6p, luu trt th6ng s6, tr4ng thrii hQ th6ng vd ki6m tra cric th6ng s5,
cdu hinh, thi6t lflp...; Xft lf sr,r c6t! thu4t li6n quan d6n hQ th6ng; Thi6t lflp lai
cric th6ng s6 cdi d4t, c6u hinh; Ki6m tra, chpy thri; Ghi l4i tinh tr4ng, ciic th6ng
sO lien quan dtin thiiit bi vd luu sO vpn hdnh.

b) Dinh muc 
Don vi t[nh: str c6

Me hiQu Thinh phAn hao phi Dcrn vi
tfnh

Hao
phi

LD.r1.02.01.05.01

Vdt li€u

Gi6y Aa Ram

Birt cai 0,001

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,008

C6ng 0,010

0,019

Me hiQu Thinh phAn hao phi Dcrn vi
tinh

Hao
phi

LE.11.02.01.05.02

VQt liQu

Gi5,y ,{4 Ram 0,010

Btt c6i 0,050

Nhdn c6ng

KV su b6c 2 COng 0,046

Mdy, thi1t bi

0,006

K! su b4c 3

May, thiiit bi

M6y tinh Ca
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2.1.5.3. LD.1 1.02.01.05.03. 86o du0ng

a) Thdnh phAn c6ng viQc

C6ng t6c chu6n bi; Thr,rc hiQn b6o tri, b6o dudng; Ki6m tra hiQn tr4ng ho4t
d-6ng cria thi6t bi trudc khi thgc hi6n bio tri; Thqc hiQn bdo tri, b6o du0ng;Hodn
tet viec b6o tri vd ghi nhat ky l4i todn bQ c6ng viQc.

b) Dlnh mftc

Don yi tinh: thi6t bi/ldn

2.1.6. LE. 1 1.02.01.06. ODF

2.1.6.1. LD. 1 1.02.01.06.0 1. VAn hdnh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thpc hiQn c6ng t6c ki6m tra, gi6m srit, ch6 d9 vpn hdnh cria thi6t bi...; Ghi
nh{t lc! lai toen bQ c6ng viQc.

b) Dinh muc

Don vi tinh: thiAt bi/ngdy ldm vi€c

Mi hi6u Thirnh phAn hao phf Don vi
tinh

Hao
phi

M6y tinh Ca 0,029

M6y in Ca 0,010

Me hiQu Thirnh phAn hao phi Hao
phi

LD.11.02.01.05.03

VQt liQu

Gi6 lau kg 0,200

Gi6y .A4 Ram 0,010

c6i 0,001

Nhdn c6ng

KV su bAc 2 Cdng 0,t92

Mriy tinh xiich tay Ca 0,083

Ddng h6 van ning Ca 0,010

M6y tinh Ca 0,008

Mn hiQu Thhnh phin hao phi Don vi
tinh

Hao
phi

LD.11.02.01.06.01 Vdt li€u

Don vi
tinh

Brit

Mdy, thiiit bi
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2.1.6.2. LD.l 1 .02.01 .0 6.02. Khic phgc sg cr5

,la) I nann pnan cong vlqc

, Ghi chep, luu trt th6ng s6, trang th6i hQ th6ng vd kiiim tra cric th6ng s6,
cdu hinh, thi6t lip...

L - , -r , ^ ., I ^, 'Xu lli s1r c6 k! thu4t li6n quan tl€n hQ th6ng; Thi6t lAp l4i cric th6ng sd cdi

d[t, c6u hinh.

Ki6m tra, chpy thri; Ghi lpi tinh trang, cdc th6ng s6 li6n quan d6n thi6t bi
vd luu s6 v4n hdnh.

b) Dinh mtc
Don vi tinh: sqt c6

0,010

2.1.6.3. LD. 1 1.02.01.06.03. 86o du6'ng

a) Thdnh phAn c6ng vi€c

Mi hiQu Thirnh phAn hao phi Eon vi
tinh

Hao
phf

Gi6y Aa Ram 0,006

Btt c6i 0,001

Nhdn c6ng

K! su bpc 2 C6ng 0,006

Ki su bdc 3 C6ng 0,006

May, thi* bi

M6v tinh Ca 0,013

Me hiQu
Eon vi

tinh
Hao
phi

LE.11.02.01.06.02

Vqt li€u

Gi6y Aa Ram 0,010

Brit c6i 0,050

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 Cdng 0,031

May, thi* bi

Mrly tinh Ca 0,02t

M6v in Ca

Thdnh phAn hao phi
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C6ng lrlc chuAn bi; Thyc hiQn b6o tri, b6o dudng: Ki6m tra hiQn trang hoat
d.qng cta thi6t bi tru6c khi thqc hiQn bio tri; Thyc hiQn b6o tri, bio dudng; Hoan
tdt viQc bio tri vd ghi nh{t \i lai toen bQ c6ng viQc.

b) Einh muc

Donvi tinh: thih bi/ldn

2.1.7.LE.11.02.01.07. C6c thi6t bi khdc

2.1.7.1. LD. 1 1.02.01.07.6 1. lQn hanh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

ThUc hiQn c6ng tiic ki6m tra, girLm s6t; PhAn tich c6nh b6o vd xir l1i c6nh
b6o; Ghi nhat kj l4i todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh muc

Don v! tinh; thiiit b!/ngdy ldm iQc

Mi hi6u Thirnh phin hao phi Don vi
tinh

Hao
phi

LE.11.02.01.06.03

Vd li€u

Gi6 lau kg 0,200

ci6y Aa Ram 0,010

Brit c6i 0,001

Nhdn c6ng

K! su bqc 2 0,t92

Mdy thiAt bi

Mriy tinh x6ch tay 0,083

Ddng h6 van ning Ca 0,010

M6y tinh 0,008

Mn hiQu Thirnh phAn hao phi Do'n vi
tinh

Hao
phf

LD.11.02.01.07.01

Vd h|u

Gid,y Aa Ram 0,006

Bft chi 0,001

Nhdn c6ng

K! su b4c 1 C6ng 0 004

Ki su bAc 2 0,006

Mdy, thiAt bi

C6ng

Ca

Ca

Cdng



2.1.7.2. LE.11.02.01.07.02.Khbc phuc sU c6

':a) I nann pnan cong vlec

. Ghi chep, tuu trt th6ng s6, tr4ng thrii hQ th6ng vd ki€m tra c6c th6ng s6,
cAu hinh, thi6r lap. . .; Xu lf su ci5 tcy tnuat li6n quan d6n he th5ng; Thi6t lap lai
c6c thdng s6 cdi dat, c6u hinh; Ki6m tra, ch4y thri; Ghi lpi tinh tr4ng, c6c th6ng':
s6 li6n quan d6n thi6t bi vd luu s6 v4n hdnh.

b) Einh mfc
Dnn vi tinh; stt c6

2.1.7.3. LD. 1 1.02.01.07.03. 86o dudng
,ia) I hanh phan cong vrec

C6ng lric chuAn bi; Thuc hiQn bio tri, b6o du&ng; Ki6m tra hiQn tr4ng ho4t
d.Qng cta thi€t bi tru6c khi thqc hiQn b6o tri; Thyc hiQn b6o tri, b6o dudng; Hodn
t6t viQc b6o tri vd ghi nh?t ky lai todn b0 cong viQc.

b) Dinh mfc

Don vi tinh; thidt bi/lin

Mi hi6u Thirnh phAn hao phi Dcrn vi
tinh

Hao
phi

M6y tinh Ca 0,010

Mi hiQu Thirnh phAn hao phi
Don vi

tinh
Hao
phi

LD.11.02.01.07.02

Vdt li6u

Gi6y Aa Ram 0,010

Bit c6i 0,050

KV su bdc 2 C6ng 0,031

M6v tinh Ca 0,021

M6y in Ca 0,010

lvla hleu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh

Hao
phi

LD.11.02.01.07.03
Gi€ lau kg 0,200

67

Nhdn c6ng

Mdy, thi* b!

VQt liQtr
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2.2. LD.11.02.02. Quin trf, vqn hdnh hQ th6ng t6n mi6n, dia chi IP

2.2.1. LE.1 1.02.02.0 1.V4n hdnh
,:.a) Inanh phan cong vrec

Thqc hiQn c6ng t6c kitlm tra, girlm s6t; Thu th{p th6ng s6 c6u hinh thir5t br,
c6ng cu A6 t6t nOi ki6m tra; Ki6m tra tr4ng thiri hogt dQng cria c6c ddn tin hiQu,

theo d6i crlc th6ng s6 theo tring dong thi6t bi; Gi6m s6t hoat dQng, ph6t hiQn crlc
v6n d6 ph6t sinh.

PhOi hqp v6i c6c don vi li6n quan xt lf, khec phuc su c6; CQp nh4t tinh
tr4ng thi6t bi vd dd xu6t biQn phrlp xri lf kip thdi; Didu chinh c6c thong s6 cria
thi6t bi khi cdn thi0t; Phdn tich cAnh brlo vd xri lf c6nh b6o

C6c thao t6c vQn hdnh kh6c; Ghi nhft ky lpi todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh mfc
Don v! tinh; h( thting/ngdy ldm viAc

Mn hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh

Hao
phi

Gid,y Aa Ram 0,010

B[t cei 0,001

Nhdn cdng

Ki su bAc I Cdng 0,069

Ki su bdc 2 C6ng 0,t23

Mdy, thiiit bi

M6y tinh xrlch tay Ca 0,083

D6ng h6 v4n ndng Ca 0,010

M6y tinh 0,008

Me hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tfnh

Hao phi

LD.11.02.02.01

VQt liQu

Gi6y ,A.4 Ram 0,006

Brit cei 0,001

K! su b4c 2 C6ng 0,021

Ca

Nhdn c6ng
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2.2.2.LE.11.02.02.02. Khic phpc ss c5

a) Thanh ph6n c6ng viQc

. Ghi ch€p, luu trir thdng s6, tr4ng th6i hQ th6ng vd ki6m tra c6c th6ng s6,

cdu hinh, thi6t lpp...

Xrl lli sg c6 ty ttruat li6n quan d6n hQ tht5ng.

-,.:. ,^ ,

Thi6t lqp t4i c6c th6ng s6 cdi d[t, cdu hinh.

Ki6m tra, ch4y thri.

Ghi l4i tinh trang, circ th6ng s6 li6n quan dtin thitit bi vd luu s6 v4n hdnh.

b) Dinh mtc

Don vi tinh: sw c6

3. LD.l1.03.00. V4n hdnh, b6o tri, b6o dudng hQ th6ng ch6ng s6t cho
Trung tdm tich hgp dit liQu

3.1. LD.11.03.01. Van hdnh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Ki6m 1Ia tr4ng thrli ho4t dQng cta thitit bi (c6c ddn brio hiQu) vd khSc phpc
khi c6 sr; cd tai ch6.

Ki6m tra ddy d6n, thi6t bi thu sdt.

Ki6m tra, do diQn tro d6t dinh k)i.

Mn hi6u Thinh ph6n hao phi Eon vl
tinh

K! su bdc 3 C6ng 0,0s2

Mdy, thi1t b!

M6y tinh 0,073

Me hiQu Thirnh phAn hao phi
Don vi

tinh Hao phi

LD.tt.02.02.02

VQt liQu

Gidv A.4 Ram 0,010

B[t cei 0,050

Nhdn c6ng

K! su b4c 3 C6ng 0,065

May, thi€t bi

M6y tinh Ca 0,048

M6v in Ca 0,010

Hao phi

Ca
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Ghi s6 luu, brio c6o. C|ip nhflt, bdn giao ca tnrc vd cric nQi dung vA su c6,.).
cong vr9c con ton oong.

b) Dinh mfc
Don v! tinh: hQ thiing/ngdy ldm vi€c

Me hiQu Thinh phin hao phf
Don vi

tinh
Hao phf

LD.11.03.01

Gi6y Aa Ram 0,001

Brit cei 0,001

Nhdn c6ng

K! su b{c 2 0,040

Mdy, thi€t bi

M6v tinh Ca 0,021

3.2.LD.11.03.02. 86o tri, b6o du&ng

a) Thdnh phAn cdng vi6c

ChuAn bi: Nghi0n criu tdi li6u k9 thudt, so d6 thitit bi, quy trinh; ChuAn bi
c6c thi6t bi do, v4t tu, php ting, tdi liQu, mgt bing vd c6c trang thi6t bi an todn
cAn thi6t phgc vu c6ng trlc bio tri; Ki6m tra tr4ng th6i ddy dAn, thitit b! tru6c thi
thgc hiQn b6o tri.

Thpc hiQn: fat t6t n6i t,1 ngudn thi6t bi; Tir5n hdnh vQ sinh thirit bi, sit5t

ch4t cec di6m n6i dpy d.6n; Do ki6m chAt lugng ddy d6n, diQn tr6 d6t, titln hdnh
thay th6 sria chira n6u cAn thii5t; K6t n6i l4i ngudn thirSt bi; Thu dqn, v€ sinh, khu
vqc b6o tri, cdt thi€t bi dtng noi quy dinh. Ghi lai ddy dti c6c nQi dung, k6t qu6

. i ,,
c6ng tric bdo tri vdo mdu bao tri. lfp bdo c6o.

b) Dinh muc

Don vi tinh: thih bi/lin

Me hiQu Thirnh phAn hao phi Eon vi
tinh Hao phf

LD.11.03.02

Vil hAu

Gi6 lau kg 0,200

Gi6y Aa Ram 0,001

Bft c6i 0,001

Nhdn c6ng

KV su bAc 2 C6ng 0,094

Vqt li€u

C6ng
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4.LE.ll.04.00. V6n hdnh, bio tri, bio dudng hQ th6ng mang c6p vd ph1l

kiQn

4.1. LD.1 1 .04.01 . VAn hanh
,).

aJ lnann phan cong vlec

Ki6m tra trpng thrii ho4t dQng-cta thi6t bi (c6c. ddn b6o hiqu) vd kh6c phyc
khi c6 sr,r cO tei ch5; Ki6m tra d6y d6n, thi6t bi k6t n5i mpng crip, d6y crip; Ghi s6
luu, b6o c6o; C4p nhpt, bdn giao ca truc vd c5c nQi dung vd sq c6, c6ng viQc con
t6n dgng.

b) Einh mfc

Don vi tinh: thi€t b!/ngdy ldm viAc

Thinh phin hao phi Don vl
tinh

LD.11.04.01

Gi6y A.4 Ram 0,001

B[t 0,00i

Nhdn c6ng

K! su b{c 2 0,035

May, thi1t bi

M6v tinh Ca 0,021

Hao phi

4,2.LD.1t.04.02. BAo tri, b60 du0ng
rla) I nanh pnan cong vlec

ChuAn bi: Nghi€n criu tdi liQu huong d6n kI thu6t.

Thpc hi6n b6o tri, b6o dudng; Kitim tra h4t trong hQp b6o v6 c6 bi ri s6t,
bi dut hay kh6ng; Ki6m tra dd chic ch6n cia crlc dAy clap l6n llat; te sinh dAu
cta h4t m4ng; Cim node mang vdo m6y tinh vd dirng crlc phAn m6m chuy6n
dpng d,3 ki6m tra t<Ct nOl, t6c d0 k€t nOi cria node m4ng; V9 sintr trai dAu cria i6y

Ma hiQu

Mi hi6u
Don vi

tinh
Hao phi

K! su bfc 3 C6ng 0,042

Mdy, thiiit bi

M6y tinh Ca

D6ng hd van n6ng Ca 0,010

Thirnh phAn hao phi

0,010

Vdt li€u

c6i

C6ng
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Mn hiQu Thhnh phAn hao phf Don vi
tinh Hao phi

LD.11.04.02

VQt liQu

Gi6 lau kg 0,200

Ram 0,001

Btt cei 0,001

Nhdn c6ng

C6ng

Ki su b6c 3 C6ng 0,029

Md1t, 1tui61 6i

M6y tinh Ca 0,008

M6y do quang Ca 0,010

D6ng hO van ndng Ca 0,010

Ei6u 17. LD.12.00.00. V{n hirnh, bio tri hQ th5ng, thi6t bi HQi nghi
truy6n hinh

1. LD.12.01.00. Thi6tbi cameraH6i nghi truydnhinh

1.1. LD.12.01.01. V4n hdnh
.:a) I nann phan cong vlec

Thu th$p th6ng s6 c6u hinh thi6t bi, c6ng cu O6 ti5t nOi ki6m tra.

Thgc hiQn ki6m tra, gi6m s6t hQ th6ng.

Phdn tich cdnh brio vd xit lf cinh b6o.

chi nhat kj lai todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh mfc
Eon vi tinh: thiiit bi/ngdy ldm vi€c

d6u nhiy; Ki6m tra ddy .nhiry RJ45, vQ sinh hai dAu {ay, c6m lpi vdo thi6t bi;
Ki6m tra khi nlng k6t n6i cria d6y nh6y; ThUc hiQn kidm tra b6 m4t vo cdp xem
c6 t6c dQng cta ngo4i lgc gAy xudc, nut, gdy hay kh6ng; Ki6m tra cilc tldn chi
b6o cta bQ chuy6n d6i quang diQn, tin hiQu c6c sgi c6p quang; Eo, ki6m tra c6p
quang.

f6t thric c6ng vi6c bAo tri, b6o du0ng, ghi cric k6t qui vdLo s6 theo d6i.
Nghien cuu tdi liQu k! thuft, so dd thiiit bi, quy trinh.

b) Dinh mtc

Don vi tinh: thi1t billdn

Gi6y Aa

K! su bfc 2 0,017
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Me hiQu Thinh phin hao phi Don vi
tinh

Hao phi

LD.12.01.0I

GiAy ,A'4 0,006

Bit c6i 0,001

Nhdn c6ng

Ki su bAc 2 0,015

KV su bAc 3 0,010

Mdy, thiAt b!

Mrly tinh Ca 0,025

I .2. LD. 12.Ol .02. Khac phuc sp cd
,t

aJ t nann pnan cong vrec

XAy dpng k6 ho4ch ki6m tra vd phuong rin khEc phpc.

Sao luu, lack up dt liQu trudc khi xri ly sU c6; Ghi ch6p, luu trir th6ng s6,

trpng thrli hQ th6ng vd ki6m tra c6c thdng s6, ph6n m6m, c6u hinh, thi6t 14p...

Xri lj sg c5 ty ttrr4t li6n quan d6n h6 th6ng: S.g c6 do h6ng camera; Su c6
do dut crip LAN; SU c6 do dut crip quang 4FO: Sg c6 do cltrt crip quang 24FO.

Ki6m tra, chay thri; Ghi l4i tinh trpng, cric th6ng s5 li6n quan d6n thi.it bi
vd luu sd v4n hdnh.

b) Dinh muc

Don vi tinh; sa c6

Ma hiQu Thinh phAn hao phf
Don vl

tinh

LD.12.01.02

Gi5,y ,{4

B[t
Ram 0,010

c6i 0,050

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,073

Mdy, thilt b!

M6y tinh Ca

Mriy in 0,010

1.3. LE.12.01.03. Bdo dudng
,).a) Ihann pnan cong vlec

Vdt hAu

Ram

C6ng

C6ng

Hao phi

VQt liQu

0,052

Ca



74

ChuAn bi; Thgc hiQn b6o tri, b6o du0ng vdr hodn t6t vigc b6o tri vd ghi
nhQt kj lai todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh mftc

Don v! tinh; thiAt bi/ldn

Ma hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.12.01.03

Vdt li€u

Gi6 lau kg 0,200

Gfi,y Aa Ram 0,010

Brit c6i 0,001

Nhdn c6ng

K! su bqc 3 C6ng 0,021

KV su bAc 4 Cdng 0,063

Mdy, thi€t bi

Ddng hO van ning Ca 0,010

MAv tinh Ca 0,031

2,LD.\2.O2.OO. HQ th6ng quin ly thi6t bihQi nghi truydn hinh

2.1. LD.12.02.0 1. Vdn hdnh
.:

a) lhann pnan cong vlec

Thu thfp th6ng s6 cAu hinh thi6t bi, c6ng cp a6 t6t n6i ki6m tra.

Thgc hiQn kirim tra, gi6m srit hQ th6ng.

Ph6n tich cdnh brio vd xt lf c6nh brlo.

Ghi nhat hi lai todn b0 c6ng viQc.

b) Dinh mirc

Eon vi rinh. h( thting/ngdy ldm viAc

Mn hiQu Thinh phAn hao phi Don vi tfnh Hao phi

LD.12.02.01

Vdt li€u

GiAy ,\4 Ram 0,010

Bit cei 0,050

Nhdn c6ng

Ki su bdc 2 Cdng 0,094

Miy thiAt b!
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M6y tinh 0,063

MAv in Ca 0,010

2.2. LD.12.02.02. Khic phqc sU c6

':a) I han-h phan cong vtec

Ghi ch6p, ltru trt th6ng s6, tr4ng th6i h€ th5ng vd ki6m tra crlc th6ng
s5,c6u hinh, thi6t lap...

.Xri ly sg c5 t<y ttru4t li6n quan di3n hQ th6ng; fhiilt lpp l4i cric th6ng s6 cdi
d[t, c6u hinh.

Ki6m tra, chpy thri; Ghi l4i tinh tr4ng, c6c th6ng sii li6n quan di5n thi6t Ui

vi luu s6 vdn hdnh; C{p nhflt, bdn giao ca truc vd c6c nQi dung vd sg c5, cdng
viQc con t6n dgng..

b) Dinh mric

Don vi tinh: sw cd

Me hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

Vdt li€u

Ram 0,010

Brit Cai 0,0s0

Nhdn c6ng

K! su b4c 2

M6v tinh Ca 0,063

M6v in 0,010

Mdy, thiAt bi

2.3. L8.12.02.03. 86o dudng

a) Thdnh phAn cdng vi6c

ChuAn bi; Thyc hiQn b6o tri, b6o du0ng vd hodn t6t viec b6o tri vd ghi
nhflt ky lai todn bQ cdng viQc.

b) Dinh mr?c

Don vi tinh: thiiit bi/ldn

Mn hi6u Thhnh phAn hao phf Don vi
tinh

Hao phi

VQt liQtr

Gi6 lau kg 0,200

LD.12.02.02

ci6y Aa

C6ng 0,094

Ca

LD.12.02.03

Ca



Me hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phf

Gi6y Aa Ram

Btt cai 0,001

Nhdn c6ng

K! su bpc 3 C6ng 0,052

K! su bflc 4 C6ng 0,28t

Mdy, thiAt bi

D6ng h6 van ndng Ca 0,052

M6y tinh Ca 0,042
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3. LD.12.03.00. Thi6t bi, phu kiQn phpc vp hQi nghi truydn hinh

3.1. LD.12.03.0 1. Vqn hdnh
,i

a) rhann pnan cong vlgc

Thu th4p th6ng s6 c6u hinh thi6t bi, c6ng cu Oe tet nOl ki6m tra.

Thyc hiQn ki6m tra, gi6m s6t h6 th6ng.

Phdn tich c6nh b6.o vd xit lli c6Lnh b6o.

Ghi nhpt h-i lai todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh mtc

Don vi tinh: thiiit bi/ngdy ldrn vi\c

3.2.LD.12.03.02.Khic phpc sg c6
.i

aJ I hanh phan cong vlec

Thinh phAn hao phi Dcrn vi
tinh Hao phi

LE.12.03.01

Vqt li€u

Gi6y Aa Ram 0,006

B[t cei 0,001

Nhdn c6ng

K! su bflc 2 C6ng

Ki su b6c 3 0,006

Mdy, thiAt bi

M6y tinh Ca 0,015

0,010

Mn hiQu

0,008

C6ng
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. chi ch€p, luu trir th6ng s6, tr4ng th6i hQ th6ng vd ki6m tra cdc th6ng s6,
cdu hinh, thi6t lfp...

Xu l:i sU c6 ky thuat li6n quan d6n h6 th6ng; Thi6t lQp lai c6c thdng s6 cdi
d[t, cdu hinh; Ki6m tra, chay tht; Ghi l4i tinh tr4ng, cric th6ng s6 li€n quan d6n
thi6t bi vd luu s6 vQn hanh; Cap nhqt, bdn giao ca truc vd cric nQi dung v6 sg c6,
c6ng viQc cdn t6n dong..

b) Dinh mfc Don vi tinh: sU c6

Mi hi6u Thinh phAn hao phi Dcrn vl
tinh

LD.12.03.02

VQt li€u

Gidy Aa Ram 0,010

Btit c6i 0,050

Nhdn c6ng

Ki su bAc 2 C6ng 0,031

May, thi* bi

Mriy tinh Ca 0,023

M5v in Ca 0,010

3.3. LD.12.03.03. 86o dudng
,ia) I nan-n pnan cong vlec

C6ng t6c chuAn bl; Thpc hiQn b6o tri, b6o dudng; Hoin tiit vigc b6o tri vd
ghi nhat hj lpi todn bQ c6ng viQc.

b) Einh mtc

Dctn vi tinh: thih billan

Me hiQu Thirnh phin hao phi Don vi
tinh

Hao phi

LD.12.03.03

VQt liQu

Gi6 lau kg 0,200

Ram 0,01 0

Brit cei 0,001

Nhdn c6ng

K! su bdc 3 C6ng 0,104

K! su bAc 4 Cdng 0,000

Mdy, thi, bi

Hao phi

Gi6v .A4
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Di6u 18. LD.13.00.00. Vin hirnh, tr6o tri hQ th5ng camera girim sr{t

1. LD.13.01.00. HQ th5ng camera ngodi trdi

1.1. LD.13.01.01. V4n hdnh
.:

a) I nann pnan cong vlec

Thu th{p th6ng sd c6u hinh thi6t bi, c6ng cu Oe ti5t nOi ki6m tra.

Thgc hiQn ki6m tra, gi6m s6t hQ th6ng.

Srl dpng app quin tri hQ th6ng camera.

Ki6m tra lAn luqt crlc diiim camera tr6n app.

Cdn chinh camera khi c6 sg thay d6i.

T6ng hqp nhirng sg c6 m6t t<6t n6i t4i c6c di6m.

Phdn tich c6nh b6o vd x0 l! cinh brio.

Ghi nhat h-i lai todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh rnric

Don vi tinh: hQ th6ng/ngdy ldm vi€c

Mn hiQu Thinh phAn hao phi
Don vi

tinh Hao phi

VQt liQu

Gi6y Aa Ram 0,006

Brit cei 0,00 i

Nhdn c6ng

I(! su b{c 3 C6ng 0,115

Ca 0,115

I .2. LD. I 3.01 .02. Khdc phgc sg c6
,;.

a) I hann pnan cong vrgc

X6y dWng kii ho4ch ki6m tra vd phuong 6n khic phpc.

Sao luu, back up dfr liQu tru6c khi xri lf sg c6; Ghi ch6p, ltru trir th6ng s6,

trpng th6i hQ th6ng vd ki6m tra ciic th6ng s6, phAn mAm, c6u hinh, thi6t Qp...

LD.13.01.01

Mi hi6u Thhnh phAn hao phi Eon vi
tfnh

Hao phi

E6ng h6 van n[ng Ca 0,010

Mriy tinh Ca 0,0211

Mdy, thih bi

M6y tinh
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Xri ly sy cO tcy ttru6t li6n quan dtin hQ th6ng.

Sg c6 do h6ng camera; sg c5 do dut c6p LAN; sg c6 do drn c6p quang
4FO; sU c6 do dut crlp quang 24FO.

Ki6m tra, chqy thu.

Ghi 14i tinh tr4ng, citc th6ng s5 li6n quan d6n thi6t bi vir luu s6 v{n hdnh.

b) Dinh mtc

Eon vi tinh: sr cd

Mn hi6u Thirnh phin hao phf Dcrn vi
tinh

Hao phi

VQt li(u

GiSy A4 Ram 0,011

Btt c6i 0,05 5

Nhdn c6ng

KV su bAc 2 C6ng 0,104

May, thiAt bi

M6v tinh Ca 0,104

M6y in Ca 0,010

1.3. LE.13.01.03. 86o dudng

a) Thdnh phdn c6ng viQc

C6ng tric chuan bi: L{p k6 hoach b6o tri hQ th6ng camera theo ttng di6nr.

Thr,rc hiQn bio tri, b6o dudng: Chu6n bi dpng cu, vAt liCu; Li6n hQ, chuAn
bf phucrng tien di chuy€n; Di chuy6n cdc dia di6m camera tr6n tlia bdn thirnh,,
ph6; Ki6m tra c6c rdc cdm LAN, ngudn cua camera, vQ sinh camera; Ki6m tra
cric tri dgng c6c thi6t bi diu cu6i, 6 c6m dien,...; Ki6m tra chAt lugng hinh Anh

_., 2cta Camera; Ki€m tra mdu s6c, dQ tucrng phin, d0 s6ng, dQ trong su6t cria hinh
6nh; Ki€m tra lai cic linh ki6n cira Camera; Ki6m tra Led h6ng ngoai
cta Camera; VC sinh, lau chti bpi 6ng kinh Camera.

Hoirn t6t vi6c b6o tri vd ghi nhat lqf l4i toirn b6 c6ng viQc.

b) Einh mftc

Don vi tinh: thiiit bi/ldn

Mi hiQu Thirnh phin hao phf Dnn vi
tinh Hao phi

LE.I3.01.03
VQt liQu

Gi6 lau kg 0,020

LD.13.01.02
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2.LD.13.02.00. H€ th6ng carnera trong nhd

2.1. LD.13.02.01. V{n hdnh

':a) lnann pnan cong vrec

Thu th4p th6ng s6 c6u hinh thi6t bi, c6ng cp Ai5 t6t nOi ki6m tra.

Thgc hiQn ki6m tra, girim s6t hQ th6ng.

Sri dgng app qu6n tri he th6ng camera.

Kii5m tra lAn luqt cric ditlm camera tr€n app.

CIn chinh camera khi c6 sU thay d6i.

-l 
; ;

T6ng hqp nhtng sg c6 m6t ket n6i tai cdc di6m.

Phdn tich cdnh b6o vd xit lj cinh b6o.

Ghi nhat hi lai toan bQ c6ng viQc.

b) Dinh mtic

Don vi tinh: hQ th6ng/ngdy ldm viAc

2.2.LD.13.02.02. Khnc phpc sp c6
.l

a) lhanh phan cong vlec

Gi6y A4 Ram 0,001

Bft Cai 0,005

Nhdn c6ng

K! su b4c 3 C6ng 0,302

D6ng hO van ndng Ca 0,010

M6y tinh x6ch tay Ca 0,063

0 t6 cAn tryc Ca 0,031

Mn hiQu Thirnh phAn hao phi Hao phi

LD.13.02.01

Vdt li€u

Gi6y Aa Ram 0,006

Ci;i 0,001

Nhdn c6ng

KV su bAc 3 C6ng

Mdy, thiiit bi

M6y tinh Ca 0,083

May, thit bi

Don vi
tfnh

Btt

0,083
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Xdy d\rng k6 ho4ch kitim tra vd phuong 6n khic phpc.

Sao luu, pack up dir liQu tru6c khi xri ly sU c5; Ghi chdp, lrru trir th6ng s6,
tr4ng thrii hQ th6ng vd ki6m tra c5c th6ng s6, phAn m6m, cdu hinh, thi6t 14p...

Xri ly sU cO tcy ttruat li6n quan d6n he th6ng: S.y c6 do h6ng camera; Su c6
do dut cdp LAN; Sg c6 do dut c6p quang 4FO; Sg c6 do dut crip quang 24FO.

Ki6m tra, chqy tht; chi lai tinh trang, cdc th6ng s6 li6n quan a6n ttri6t Ui

vd luu s6 vpn hdnh.

b) Dinh mitc
,:

Dryn vt ttnh; stt co

LD.13.02.02

2.3. L8.13.02.03. 86o du&ng

a) Thdnh phin c6ng viQc

C6ng tric chu6n bi: L4p kt! ho4ch b6o tri h6 th6ng camera theo tung di6m

Thgc hiQn b6o tri, b6o dudng: ChuAn bi dUng cp, v{t liQu; li6n hQ, chuin
bi phuong tiQn di chuy6n; Oi chuyen c6c dla ali6m camera tr6n rlia bin.thirnh
ph6, Ki0m tra cdc rdc cdm. LAN, ngu6n cira camera, vQ sinh camera...; Ki6m tra
c6c ti dqng c6c thi6t bi ddu,cu6i, 6 c6m <liQn,.... ki6m tra chdt lugng hinh anh
cta Camera; ki€m tra mdu sic, <16 tucrng phnn, dQ sring, dQ trong su6t cria hinh
nnh; ki6m tua lai c6c linh kiQn cta Camera; ki6m tra Led h6ng ngopi
cta Camera. VQ sinh, lau chii bui 6ng kinh Camera. Hodn t6t viQc b6o tri vd ghi
nh{t kf l4i todn bQ c6ng viQc.

b) Dinh mfc
Don vi tinh; thi€t biildn

Mi hi6u Thinh phAn hao phi Don vi tinh Hao phi

LD.13.02.03

Me hiQu Thirnh phin hao phi Eon vi tinh Hao phi

Vdt li€u

Giay Aa 0,011

Btt Cai 0,05 5

Nhdn c6ng

KV su bdc 2 C6ng 0 104

Mdy, tlti€t b!

M6v tinh Ca 0 104

Mdv in 0,010

Ram

Ca

Vdt li€u
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Didu 19. LD.14.00.00. Quin tri, v{n hinh hQ thiing trung tim gi6m
s6t, tli6u hirnh tI6 thi th6ng minh IOC

1. LE.14.00.01. V{n harh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thgc hiQn cric nghiQp vp quin tri, gi6m s6t hQ th6ng, theo ddi, c{p nh{t
c6nh b6o tinh trang ho4t tlQng.

PhAn tich c6nh brio vd xt l! cinh b6o.

chi nhat ky l4i todn bQ c6ng viQc.

b) Einh mirc

Don vi tinh; h( thiing/ngdy ldm viAc

Me hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phf

LD.14.00.01

VQt liQu

Gi6y A4 Ram 0,006

Brilt cai 0,001

Nhdn c6ng

K! su b4c 3 C6ng 0,083

May, thiAt bi

M6y tinh Ca 0,083

2.LD.14.00.02. Kh6c phpc su c6
.).

a) rhann pnan cong vlec

Mi hiQu Thhnh phAn hao phi Don vi tinh Hao phi

Gi6 lau

Gi6y ,A.4

0,020

Ram 0,001

Btt cei 0,005

Nhdn c6ng

Ki su b6c 3 C6ng o ))9

Mdy, thiAt bi

D6ng h6 van ndng Ca 0,010

Mriy tinh xirchtay Ca 0,010

kg
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Xu l! sy c6 tcy ttruat li6n quan d6n hQ th6ng.

Thi6t lap l4i c6c th6ng sd cdi d{t, c6u hinh.

Kitim tra, ch4y thri.
,tLap Dao cao su co,

b) Dinh mfc

Mi hiQu Thirnh phAn hao phi Dcrn vi
tinh

Hao phi

Vdt li€u

Gi6y .A4 0,010

Birt cei

Nhdn c6ng

K! su b4c 3 C6ng 0,43 8

K! su bAc 5 C6ng 0,729

Mdy, thiAt bi

M6y tinh x6ch tay 1,167

M6v in Ca 0,010

3. LD.14.00.03. 86o du0ng
ila) I nann pnan cong vlec

ChuAn bi: Nghidn cuu tdi liQu, so AO tni6t b!, quy trinh; ChuAn bi crlc thi6t
b! do, v4t tu, php ttng, tdi liQu, m[t bing vd c6c trang thi.5t bi an todn cdn thi6t
phgc vp c6ng t5c b6o tri.

Thgc hiQn b6o tri: Thitit bl phAn cung: ki6m tra su hoat dQng cta cric thitit
bi thuQc hQ th6ng t6ng ddi, vQ sinh c6c thi6t bi thuQc hd th5ng t6ng ddi.

, .Dudng d6y: Ki6m tra dd oxy h6a, vQ sinh c6c ddu giac_n6i cta dudng ddy
k6t n6i cric thi6t bi; Ki6m tra dQ suy hao tin hiQu cta d6y d6n; Ki6m tra ngudn
c6p cho hQ th6ng t6ng ddi.

PhAn mdm: Ki6m tra phAn dt liQu luu trong 6 cimg; Ki6m tra vd cdi cl[t
cric th6ng s5 co b6n theo nhu cAu sir dgng; Ki6m.tra, chay thri; Kiilm tra ho4t
clQng sau b6o tri; Ki€m tra lai cdc ket n6i cta hQ th6ng vd dua hQ th6ng vdo hoat
d0ng

Erinh giri ki5t qui thi6t bi ho4t dQng sau b6o tri dua viro bdng ghi nhpn
tru6c khi bio tri d6 phrit hiQn sai kh6c.

ftit thric c6ng viQc, chi sO bi6n ban.

Don vi tinh: su' c6

LD.14.00.02

Ram

0,050

Ca
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Thu dgn, vQ sinh khu vuc b6o tri, c6t thi6t bi, thi6t bi do dring noi quy
dinh. Ldp b6o c6o cap nhit, c4p nh4t

b) Dinh muc

Don vi tlnh: thiiit bi/ ldn

Me hiQu Thirnh phAn hao phi
Don vi

tfnh
Hao phi

LD.14.00.03

Vdt li€u

Gi6 lau kg 0,1 80

Gi6y Aa Ram 0,010

Brit c6i 0,050

Nhdn c6ng

Ki su bAc 3 C6ng 0,917

K! su b{c 4 C6ng 0,646

Mdy, rhidt bi

E6ng h6 van ndng Ca 0,010

M6y tinh x6ch tay Ca t,563

Mriy in Ca 0,010

M6y tlo quang Ca 0,021

Didu 20. LD.15.00.00. Quin tri, vfn hirnh h$ thSng gi6m sdt an todn
th6ng tin m4ng (SOC)

1. LD.15.01.00. HQ th6ng quin ly vd phdn tich sp kiQn an todn th6ng tin

1.1. LD.15.01.01. V4n hdnh
,ia) I nanh phan cong vlec

Thgc hiQn c6c nghiQp vp qu6n lf, vfn hdnh.

Quin lf v{n hdnh b6o dim cric ho4t dQng binh thuong todn bQ hp tAng cta
hg thong.

. Theo d6i, giSm s5t c6c su kiQn, t6n c6ng mang ghi nh4n dugc h6n hQ

th6ng.

Gi6m srlt, theo ddi, cdp nhflt cinh brio tinh tr4ng ho4t dQng.

Gi6m s6t, theo d6i vd c6nh b6o 6 lcrp m4ng.

Gi6m s6t, theo d6i vd c6nh b6o l6p thi6t bi dau cuOi.

D6nh gi6, phdn lo4i su c6 vd thyc hiQn c6nh b6o su c6.
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X6c dinh vi ph6n lo4i mirc clQ sg c{i vi x6c dinh hdnh dQng phn hqp ti6p
theo hodc cinh brio cho nh6m xri llf sg cO thpc hign.

H5 trq k! thu{t, gi6i drip thbc mic,kh6 kh6n khi v6n hdnh.

Sao luu, back up dr I€u dinh k! (l theng/lAn).

Ghi s6 luu, b6o crio.

b) Dinh mfc

Don vi tinh; hQ thiSng/ngdy ldm viQc

Mi hiQu Thinh phin hao phf Don vi
tinh

Hao phi

LD.15.01.01

VQt liQu

Gi6y ,A'4 Ram 0,010

Bft cei 0,020

Nhdn c6ng

K! su b4c 3 C6ng o 1r1

Ki su bAc 4 C6ng 0,719

Mdy, thiAt b!

Mrly tinh x6ch tay Ca 1,010

M6v in Ca 0,004

1.2. LD. 15.01.02. Khic phpc sU c6

a) Thdnh phdn c6ng viQc

Sao luu, back up dt liQu trudc khi xu lf su c6.

Ghi chdp, luu trir th6ng s6, trqng th6i hQ th6ng.

Ki6m tra c6c phAn m6m, th6ng s6, c6u hinh, thi6t lAp; xri l;i sy cO tcy ttruat
li6n quan tl6n hQ th6ng.

. Thi6t lap lai, khdi phuc c6c th6ng s6 cdi d4t, c6u hinh, ndng c6p (n6u co
th6) cric cdi d4q ki6m tra, chay tht.

Ghi nhQn hoat tlQng cria h€ th6ng vd nhpt $,' x& lyi sg c6.
.tLap Dao cao su co.

b) Dinh muc

Don vi tinh; sa c6

Me hiQu Thirnh phln hao phi Dorn vi
tinh

Hao phi

LD.15.01.02 Vdt li(u



Btt c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su b{c 3 C6ng 0,844

Kt su bAc 4 C6ng 1,396

Miy, thiAt bi

Mriy tinh x6ch tay Ca 2,t67

Mriy tinh Ca 0,073

M6y in Ca 0 004

86

Gi6ty Aa Ram 0,030

1.3. LD.15.01.03. 86o du0ng
,l

aJ I nann pnan cong vlec

Chudn bi: Nghidn cuu tdi liQu, so AO tni6t bi, quy trinh.

Thr,rc hiQn: Ki6m tra thitit bi tru6c khi b6o tri; Kit5m tra trang thai thiiSt bi
trudc khi.thuc hiQn quy trinh.bio tri; Sao luu c6u hinh hiQn tai ra miiy tinh b€n
ngodi nhim kh6i phgc lpi n6u c6 su co sau qud trinh b6o tri; Ghi lai toen bo
tr4ng th6i thi€t bi tru6c khi thuc hi6n b6o tri.

Thqc hiQn b6o tri; ChuAn bi b6n v6 l5i, cQp nhpt, thi6t bi sao luu df liQu;

Ki6m tra chirc ndng, c6u hinh cria phAn m6m; Ki6m tra vd cdi d6t c6c thOng s6

co bin theo nhu cAu sri dpng; Ch4y chuong trinh d6 ki6m tra tinh trang hQ th6ng
tru6c khi b6o tri; Ki6m tra, chay thri; Ki€m tra hoat d6ng sau bao tri vd lap b6o
c6o; Ki6m tra tinh tryng t6ng th6 cria cric thi6t bi tru6c khi dua hQ th6ng v€ tinh
tr4ng ho4t dQng binh thudng.

Lpp b6o c6o b6o tri, cAp nhat.

b) Dinh muc

Don vi tinh; thidt bi/lin

Me hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LE.15.01.03

Vdt li€u

Gi6y ,A.4 Ram 0,010

But cei 0,050

K! su bQc 3 C6ng 0,385

K! su b4c 4 C6ng 0,688

Mdy, thi,t bi

Nhdn cdng
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Me hiQu Thirnh phin hao phi Eon vi
tinh Hao phi

Mriy tinh x6ch tay Ca t.323

M6y in Ca 0,010

Mrly tinh Ca 0,021

2.LD.|5.O2.OO. HQ th6ng phdng ch6ng xdm nh4p kvp mang

2.1. LD.1 5.02.0 1. Van henh

a) Thanh phAn c6ng viQc

Thyc hiQn cric nghiQp vu qu6n lj, vfln hdnh.

Quin ly vpn hdnh bdo dim c6c ho4t dQng binh thudng todn b0 h4 tAng cta
ng thong.

. Theo d6i, gi6m s6t c6c sg kiQn, t6n c6ng mang ghi nhfn dugc tr6n hQ

th6ng.

Giilm s6t, theo d6i, cip nh4rt c6nh b6o tinh tr4ng ho4t dQng.

Gi6m srit, theo d6i vi cAnh b6o & lop m4ng.

C6c k6t n6i, truy v6n t6i c6c m6y cht di6u khi6n mang botnet.

Cric file rnd dQc, URL nguy hi6m du-o. c truyAn qua mdi trudng m4ng.

C6c Shellcode, payload t6n c6ng khai thric l5 h6ng phAn mdm, dich vp.

Cric hanh vi b6t thudng nhu dd qudt m4ng, dd qudt tdi khoan mft khAu
m{c dlnh, m{t khdu y6u...

Girim s6t, theo ddi vd c6nh b6o lcrp img dgng.
,l

Cric d4ng tdn c6ng vdo lop img dpng nhu SQLi, XSS...

T6n c6ng Phishing vi cdi c6m md dQc tr€n img dpng.

-; 
. i. ,.

TAn cdng tri ch6i dlch vg.

Girim s6t an todn th6ng tin vd phdng thi mi dQc.

Theo d6i sii lucrng miry tramt6t n6i.

Ph6t hiQn c6c lo4i md dQc nguy hi6m.

Ph6t hiQn c6c lucvt l6y nhi6m md dQc.

Ph6t hiQn don vi l6y nhi6m nhi€u nhdt.

Drlnh giri, phdn 1o4i sq c6 vd thr,rc hiQn cinh brio sq c6.

PhAn tich c6c c6nh b6o, circ sU cO 0,5 tim ra ngu6n gt5c, nguy6n nhdn vd
c6c d6u hiQu nhfln biiit t6n c6ng.

Phdn tich ph6t hiQn t6n c6ng dga vdo ph6n tich ltru lugng m4ng.
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PhAn tich ph6t hiQn t6n c6ng Endpoints, server.

Ph6n tich, phrit hiQn ng[n ch4n t6n c6ng lop fng dyng.

Thyc hiQn bu6c dAu c6 lip hQ th6ng.

Sao luu, back up dir liQu dinh k1; (1 th6ngilAn).

Ghi s6 luu, b6o crio...

b) Dinh mtc

Don vi tinh. h( thting/ngdy ldm viAc

Md hiQu Thhnh phAn hao phi Don vi
tinh

Hao phi

LD.15.02.01

VQt li(u

Gi6y Aa Ram 0,010

Btt cei 0,020

Nhdn c6ng

KV su bAc 2 C6ng 0,083

Ki su bAc 3 C6ng 0,146

K! su b4c 4 Cdng 1,104

M6y tinh x6ch tay Ca t; z)

Mriy tinh Ca 0,010

Mriy in Ca 0 004

2.2. LD.15.02.02. Khic phgc sg c6
,ia) I nanh phan cong vrgc

Sao luu, back up dir liQu tru6c khi xrl lj sg c6; ghi chdp, luu trt th6ng s6,
tr4ng th6i hQ th6ng.

Ki6m. tra c6cphAn mdm, th6ng s6, c6u hinh, thi6t lap; xri ly sr,r c6 ty thuat
li6n quan d6n hQ th6ng.

. Thi6t lap lai,.kh6i phuc c6c th6ng s6 cdi d4t, c6u hinh, nAng cdp (n6u c6
the) cric cdi d[t Ki6m tra, chay thrl; ghi nhfln ho4t dQng cta hQ th6ng vd nhQt hj
xu lj sp c6. L@p biio c6o sg c6.

b) Dinh mfc

Don vi tinh: sq c6

Mn hiQu
Do'n vi

tfnh
Hao phi

Miy, thih bi

Thirnh phAn hao phi
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VQt liQu

LD.15.02.02

Gi6y .A4 Ram 0,030

Bft c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,385

Kt su bAc 3 C6ng t,469

KV su bAc 4 C6ng t,073

K! su b4c 5 C6ng 3,448

Miy, thiA bi

Mriy tinh xech tay Ca 6,302

M6y tinh Ca 0,073

M6v in Ca 0 004

L4p b5o c6o b6o tri, c4p nh4t.

b) Einh mric

Don v! tinh: thi€t bi/ldn

Ma hiQu Thinh phin hao phi Don vi
tfnh Hao phi

Gi6y Aa Ram 0,010

Btit c6i 0,050

Nhdn c6ng

K! su bpc 2 C6ng o )a)

2.3. LD.l 5.02.03. B6o du&ng
.;.a) I nanh pnan cong vlec

ChuAn bi: Nghidn cuu tdi liQu, so dO thit5t bi, quy trinh.

Thqc hi6n: Ki6m tra thi6t bi tru6c khi b6o tri; Ki6m tra trang th6i thi6t bi
tru6c khi.thuc hiQn quy trinh.bao tri; Sao luu c6u hinh hiQn t4i ra m6y tinh b6n
ngoii nhim kh6i phuc lpi n6u c6 su c6 sa, qu6 trinh bio tri; Ghi.lpi toin bQ

trpng th6i thi6t bi.hu6c khi thgc hiQn b6o tri; Thr,rc hiQn b6o tri; Chu6n bi bdn v6
lOi, cap nhat, thi6t bi sao luu dir lieu; Kiiim tra chric ndng, c6u hinh cta phAn
m6m; Ki6m tra vd cdi dit crlc thdng s6 co b6n theo nhu c6u sir dpng; Chpy
chu<rng.trinh AC n6m tra tinh trpng hQ th6ng tru6c khi bdo tri; Ki6m tra, ch4y
thri; Ki6m traho4t d6ng sau bAo tri va lap brio crio; Ki6m tra tinh tr4ng tdng th6
cta cdc thi6t bi trudc khi dua hQ thdng v6 tinh trpng hopt dQng binh thudng.

Vil hAu

LD.15.02.03
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K! su b4c 3 Cdng 0,406

K! su b4c 4 C6ng 1,375

Mdy, thiAt bi

M6y tinh x6ch tay Ca 2,031

Mriy in Ca 0,010

3. LD.15.03.00. H6 th6ng gi6m srit, phdt hien vd phd.,n ung sg c6 an todn
th6ng tin tr6n thi6t bi dAu cu6i

3.1. LD.15.03.01. V4n hdnh

':a) | hann phan cong vlgc

Thgc hiQn c6c nghiQp vp qudn lf, vpn hdnh.

. Qunn lf v4n hdnh b6o d6m c6c hoat dQng binh thudng todn bQ h4 tAng cta
hQ th6ng.

Theo ddi, c4p nh4t th6ng tin cric hu6ng din, c6nh b6o 16 h6ng bio m4t cira
BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng.

. Theo d6i, gi6m s6t c6c su kiQn, t6n c6ng m4ng ghi nh4n dugc tr6n hQ

th6ng.

Gi6m s6t, theo d6i, cQp nhat cdnh brio tinh tr4ng ho4t dQng.

Gi6m s6t, theo d6i vd cAnh b6o 6l6p m4ng.

^, . i t. i
Cdc k6t ndi, truy vAn t6i cdc m6y chfi di6u khi6n mang botnet.

Crlc file m5 dQc, IIRL nguy hi6m dugc truydn qua mdi trudng m4ng.

Cric Shellcode, payload tAn c6ng khai th6c 15 h6ng phAn m6m, dich vp.

Cric hdnh vi b6t thudng nhu dd qu6t m4ng, do qudt tdi khoAn mft khAu
m{c dinh, mat khAu y6u...

Girlm s6t, theo ddi vd c6nh b6o icrp m6y cht.

. C6c hdnh vi vi ph4m.chinh s6ch truy cpp, qu6n li, thi.it lap c6u hinh he
di6u hdnh, cric dich vr,r hQ thdng.

^. ,l ;. "C6c k€t n6i cta m6v chri ra c6c dia chi IP ddc hai.
, " 

^ - | -.a r .t
C6c hinh thric tdn c6ng mang nhu tdn c6ng khai thdc di6m y6u, tdn c6ng

do qu6t vd c6c dang t6n c6ng tuong tu kh6c.

C6c ti6n trinh c6 dAu hi€u bAt thuong ve hanh vi vd vi€c sri dpng tai
nguy6n m6y cht.

Girim s6t, theo d6i vd c6nh b6o lcrp img dUng.
,t

C6c d4ng tdn c6ng vdo lop img dqng nhu SQLi, XSS...

T6n c6ng Phishing vd cdi cim md dQc tr6n ring dpng.
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T6n c6ng tt ch6i dich vu.

Gi6m srit, theo ddi vd cinh brio l6p tniiit Ui Oiu cuOi.

^, , I t, "C6c k6t n6i cua m6y cht ra c6c tlia chi IP dQc h4i.

C6c hinh thric t6n c6ng mang nhu t6n c6ng khai thrlc diiSm ytiu, t6n c6ng
,l

dd qudt vd c6c dang tdn c6ng tuong ty kh6c.

C6c ti6n trinh c6 d5u hieu b6t thuong vC hdnh vi vd viQc sti dpng tdi
nguy6n mriy tinh.

Gi6m s6t an todn th6ng tin vd phdng thri mE dQc.

Theo d6i s6 lugng m6y tram t<tit n6l.

Phrit hien cric lugt l6y nhi6m md dQc.

Ph6t hiQn don vi l6y nhi6m nhi6u nh6t.

Gi6m srlt k.it ni5i thi.it bi usB.
.., i. i. ,(jram sart ket nor may lr4m.

Erlnh girl, phdn lo4i sg c6 vd thgc hiQn canh brlo sy c5.

X6c dinh vd phdn loai muc ttQ s1r c6 vir xric dinh hdnh dQng pht hqp ti6p
theo hodc c6nh b6o cho nh6m xri lj sg c6 thgc hign.

Phdn tich ciic cd,nh b6o, cdLc sU ci5 O6 tim ra ngudn g6c, nguy6n nhdn vd
c6c d6u hiQu nh{n biiSt t6n c6ng.

Sao ltru, back up dt lieu dinh k'j, (1 th6ng/lAn).

Ghi s6 luu, b6o cdo...

b) Einh mfc

Eon vi tinh: thiiit bi/ngdy ldm vi€c

Mn hiQu Thirnh phAn hao phi
Don vi
tinh Hao phi

Gidy Aa Ram 0,010

B[t c6i

K! su bdc 2 C6ng 0,198

K! su bdc 3 C6ng

C6ng 0 1 04

Mdy, thiAt bi

Mrly in

LD.15.03.01

0,3 85

0,004

Vdt li€u

0,020

Nhdn c6ng

K! su bdc 4

Ca

I
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Me hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh

MAv tinh Ca 0,031

Mriy tinh x6ch tay Ca 0,656

I{ao phi

3.2. LD.l5.03.02.Khic phyc sy c5
,ia) r hanh phan cong vlgc

Sao luu, back up dfi liQu trudc khi xt ly sy c6. Ghi ch6p, luu trfr th6ng s6,
trpng thrii hQ th6ng.

Ki€m tra cric phan mAm, th6ng s6, cAu hinh, thi6t lap. Xt l! sU cO ty ttruqt
li6n quan di5n hQ thdng.

Thi6t ldp lai, kl6i phyc ciic thdng s6 cdi clit, ciu hinh. ndng cdp (n6u c6
th6) cric crii tl4t.

Ki6m tra, ch4y thri. Ghi nhpn ho4t dQng cta hQ th6ng vd nh{t kf xti lli sU

^ 
-^ ,, , i

co. L?p oao cao su co.

b) Dinh mfc

Eon vi tinh: stt c6

Mn hiQu Thhnh phAn hao phf Don vi
tinh Hao phi

LD.15.03.02

Vil h1u

Gi6y Aa Ram 0,030

Bft cei 0,020

Nhdn c6ng

Ki su bAc 2 Cdng 0,43 8

Ki su bAc 3 Cdng 1,43 8

KV su b6c 4 C6ng 1,865

Ki su bdc 5 C6ng 1,969

Mdy, thi|t bi

M6y tinh xrich tay Ca 5,63 5

M6v tinh Ca

M6y in Ca 0,004

0,073

3.3. LD.15.03.03. Bio du0ng
.).

a) lhann pnan cong vrec

Chu6n bi: Nghidn cuu tdi liQu, so AO tni€t Ui, quy trinh.



Thpc hiQn: Ki6m tra thi6t bi tru6c khi b6o tri; Ki6m tra trqng thAi thi6t bi
tru6c khi.thuc hiQn quy trinh.b6o tri; Sao luu c6u hinh hiQn t4iramby tinh b€n
ngodi nhim kh6i phgc l4i n6u c6 su c6 sau qu6 trinh bio tri; Ghi"l4i todn b6
tr4ng thrii thitit bi.tru6c khi thuc hiQn b6o tri; ThUc hiQn b6o tri; ChuAn bi bin v6
l5i, c6p nhft, thi6t bi sao luu dt lieu; Ki6m tra chuc ndng, c6u hinh cua phdLn

m6m; Ki6m tra vir cdi d?t c6c th6ng s6 co b6n theo nhu cdu st dqng; Ch4y
chucrng"trinh aC Uem tra tinh tr4ng hQ th5ng tru6c khj b6o tri; Ki6m tra, chpy
thri; Ki6m tra ho4t tl6ng sau b6o tri vri l6p brio c6o; Kitim tra tinh trpng t6ng th6
cta c6c thi€t bi trudc khi dua hQ th6ng v6 tinh tr4ng ho4t dQng binh thudng.

Lgp b6o c6o b6o tri, c4p nh4t.

b) Einh mtc

Eon vi tinh: thiiit billdn
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Mi hiQu Thinh phin hao phi Don vl
tfnh

Hao phi

LE.15.03.03

Vqt li€u

Gidy ,{4 Ram 0,010

Btt c6i 0,050

Nhdn c6ng

Ki su bAc 3 C6ng 0,406

K! su b{c 3 C6ng 0,406

Ki su bdc 4 C6ng 1,13 5

Mdy, thiAt b!

Mriy tinh xitchtay Ca r,792

M6v in Ca 0,010

4. LD.15.04.00. HQ th6ng girim srit ho4t dQng crlc thi6t b!

4.1. LD.15.04.01. Van hanh

'Ia) t han]l pnan cong vlec

Thgc hiQn c6c nghiQp vu qu6n l;i, v4n hdnh.

. Qu6n lj vpn hdnh bio t16m c6c ho4t dQng binh thudng todn bQ hp tAng cta
hQ th6ng.

Gi6m srit, theo d6i, cap nhat c6nh brio tinh tr4ng ho4t dQng.

Gi6m srlt, theo ddi vd c6nh brio l6p thi6t bi diu cu6i.

^, .l t. "C6c k6t n6i cua m6y chri ra cdc dia chi IP dQc h4i.

Cric hinh thric t6n c6ng mang nhu t6n c6ng khai thric ditim y6u, t6n c6ng
,l

do qu6t vir c6c dang tdn c6ng tuong tu klac.
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C6c ti6n trinh c6 d6u hieu U6t ttruong v6 na*, vi vd vi6c sir dpng tdi
nguy6n m6y tinh.

Drinh gi6, phdn lopi sg c6 vd thyc hiQn cinh b6o sg c6.

X6c dinh vd ph6n lo4i mric d0 sU c6 vd x6c dinh hdnh tlQng pht hqp ti6p
theo ho[c cdnh brlo cho nh6m xtr l! sg c6 thuc hi6n.

Thsc hiQn phdn tich, thi6t lap hQ th5ng.

Sao luu, back up dt liQu dinh k! (1 thang/lAn).

Ghi sd luu, biio crio.

b) Dinh mtc

Don vi tinh; h( thiSng/ngdy ldm viAc

Me hiQu Thirnh phAn hao phf Don vi
tinh Hao phi

LD.15.04.01

VQt li(u

Gi6y Aa Ram 0,010

Bit cei 0,020

Nhdn c6ng

Kt su bAc 2 C6ng 0,104

C6ng 0,208

K! su b4c 4 C6ng 0,240

Mdy, thiAt b!

M6y in Ca 0 004

M6y tinh Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca 0,521

4.2.LD.15.04.02. Kh[c phgc sq c6

':a) I nann pnan cong vlec

Sao luu, back up dt liQu trudc khi xir lli sg c6.

Ghi ch6p, luu trft th6ng sri, tr4ng thrii hE th6ng.

Ki6m tra cric phin mdm, th6ng s6, c6u hinh, thi6t lap.

Xri lf sp c6 tcy tnuAt li6n quan diin hC th6ng.

Thi6t lap lai, kh6i phpc c6c th6ng s6 cdi d4t, c6u hinh, ndng c5p (n6u c6
th6) c6c cdi dat.

Ki6m tra, chgy th&.

Ghi nhQn hoqt dQng cta h€ th6ng vd nh4t kf xri lj sg c6.

K! su bpc 3
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Lpp b6o ciio su c6.

b) Dinh mfc

Don vi tlnh: s1t c6

Me hiQu
Don vi

tinh Hao phi

LD.15.04.02

Gi6y Aa Ram 0,030

Brit c6i 0,020

Nhdn cbng

Ki su bAc 2 C6ng 0,438

Kt su bAc 3 C6ng

Ca ) )a)

M6y tinh Ca 0,073

M6y in Ca 0 004

Lap b6o c6o b6o tri, cpp nh4t.

b) Dlnh mtc

Don vi tinh: thiiit bi/tdn

Me hiQu Thirnh phin hao phi Dcrn vi
tinh

Hao phf

LD.15.04.03
VQt liQu

Gidy Aa Ram 0,010

4.3. LD.l 5.04.03. 86o dudng

'la) I nanh pnan cong vlec

ChuAn bi: Nghidn cuu tdi liQu, so OO ttri6t b!, quy trinh.

Thpc hiQn: Ki6m tra thi6t bi tru6c khi b6o tri; Ki6m tra trang thAi thiCt bi
tru6c khi.thuc hiQn quy trinh- b6o tri; Sao luu c6u hinh hiQn tai ra miy tinh bdn
ngodi nhim kh6i phpc lai n6u c6 su c6 sau qu6 trinh b6o tri; Ghi lai todn b9
trpng thrli thiiit bi.tru6c khi thgc hiQn b6o tri; Thr,rc hiQn b6o tri; ChuAn b! b6n v5
l6i. cep nhat. thidr bi sao luu di li€u; Kidm tra chric ndng. cAu hinh cua phAn

m6m; Ki0m tra vd cdi d{t c6c th6ng s6 co ban theo nhu cdu sri dung; Chay
chuong trinh d6 ki6m tra tinh trang hQ thi5ng tru6c khi b6o tri; Ki6m tra, chay
thfr; Ki6m tra ho4t d6ng sau b6o tri vd l6p brio c6o; Ki6m tra tinh trang t6ng th6
cta circ thi6t bi trudc khi dua hQ th6ng v€ tinh trang ho4t dQng binh thuong.

Thirnh phin hao phi

Vdt li€u

1 0r7

Mdy, thi€t bi

MrlLy tinh x6ch tay
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Mn hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phf

Btt c6i 0,050

Nhdn c6ng

K! su b{c 4 Cdng 1,042

Mdy, thi6t bi

M6y tinh x6ch tay Ca 1,677

M6y in Ca 0,010

M6y tinh Ca 0,021

Ei6u 21. LD.16.00.00. Qu6n tri, v$n hirnh cic hQ th6ng thdng tin, ndn
ting s6, phAn mdm thuong mai vir co s& dfr liQu dtng chung

1. LD.16.01.00. Quin tri, v4n hdnh cric hQ th6ng th6ng tin, nAn ting sd vd
co sd dt liQu dtng chung

1 . 1 . LD. 16.01 .01 . HQ th6ng t6n mi6n, dla chi IP

1.1.1. LD.16.01.01.01. V{n hinh
,la) I nann phan cong vrec

Thyc hiQn c6c nghiQp vu quin tri, kiiim tra gi5m s6t hQ th6ng.

, Quin ly v4n hdnh b6o dim c6c ho4t dQng binh thubng todn bQ h4 tdng cta
hQ th6ng.

Gi6m s6t, theo d6i, c{p nhat cinh brlo tinh tr4ng ho4t dQng.

Eanh gi6, phdn loqi sy c6 vd thyc hi6n c6nh b6o su c6.

X6c dfnh vd phdn loai mr?c dQ sg c6 vd x6c dinh hdnh dQng pht hqp ti6p
theo ho{c canh b6o cho nh6m xti ly sg c6 thqc hiQn.

Thsc hiQn ph6n tich, thi6t lflp hQ th6ng.

Sao luu, back up dir liQu dinh kj'(1 th6ng/lAn).

Ghi s6 luu, b6o c6o.

b) Dinh mtc
Don vi tinh: hQ thting/ngdy ldm vi€c

Me hiQu Thinh phAn hao phf
Don vi

tinh
Hao phi

LD.16.01.01.0r
Vdt li6u

Gidy Aa Ram 0,010

Kt su bAc 3 Cdng 0,385
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Mi hiQu Thirnh phin hao phi Eon vi
tinh

Hao phi

Btit CiLi 0,020

Nhdn c6ng

K! su bfc 2 C6ng 0,156

C6ng 0,135

Ki su bAc 4

M6v in Ca 0,004

M6v tinh Ca 0,031

M6y tinh xrich tay Ca 0,45 8

1.1.2. LD.16.01.01.02. Kh6c phpc sp c6

':a) I nanll pnan cong vrec

Sao luu, back up dt liQu hu6c khi xri ly sp ci5.

Ghi ch6p, lrru trt thdng s6, tr4ng th6i hQ th6ng.
--.i , . I
Ki6m tra cric ph6n m6m, th6ng s6, cAu hinh, thi€t lap.

Xri lf sg cO tcy thugt li6n quan dtSn hQ th6ng.

. Thi€t lap lai, kh6i phpc ciic th6ng s6 cdi d[t, c6u hinh, n6ng c6p (n6u c6
th6) c6c cdi dqt.

Ki€m tra, ch4y thri.

Ghi nh4n hopt dQng cta hQ th6ng vi nhdt lc1i xri lj sU c5.
.i,L?p oao cao su co.

b) Dinh mftc

Don vi tinh: sa c6

MA hiQu Thhnh phin hao phi
Don vi

tinh Hao phi

LD.16.01.01.02

Vdt li€u

Gidy Aa Ram 0,030

Brit c6i 0,020

Nhdn c6ng

C6ng 0,198

K! su'bdc 3 C6ng 0,688

K! su b{c 3

C6ng 0,198

Mdy, thi€t b!

K! su bdc 2
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Mi hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tfnh

Hao phi

Mdy, thiAt bi

Mriy tinh x6ch tay Ca 0,844

M6y tinh Ca 0,042

Mrly in Ca 0,004

1.2. LD.16.01.02. HQ th6ng C6ng tin nh6n LAm D6ng (SMS Getway)

1.2.1. LE.16.01.02.01. Vfn hdnh

':a) lnann phan cong vlec

Thgc hiQn c6c nghiQp vu qu6n tri, ki6m tra gi6m s6t hQ th6ng; Quin lli vgn
hanh bio tlim c6c ho4t dQng binh thudng todn bQ h4 tdng cta hQ th6ng; Gi6m
s6t, theo d6i, c{p nhat cenhb6o tinh tr4ng hogt dQng; E6nh gi6, ph6n loai sp cd
vd thqc hiQn c6nh b6o sU c6; X6c dinh vd phdn loai rnuc d0 sU c6 vd xric dinh
hanh dQng pht hqp ti6p theo ho4c cAnh b6o cho nh6m xri lf sg c6 thyc hien;
ThUc hiQn ph6n tich, thi6t tfp hQ th6ng; Sao luu, back up dir liQu dinh k, (1

thdnglldn); Ghi sd luu, brio c6o.

b) Dinh mtc
Do-n vi tinh: hQ th6ng/ngdy ldm vi€c

Me hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.16.01.02.01

Vqt li|u
Gi6,y Aa Ram 0,010

B[t c6i 0,020

K! su bQc 2 Cdng 0,135

K! su bqc 3 C6ng 0,094

K! su bQc 4 C6ng 0,t77

May, thiAt bi

Mrly in Ca 0,004

Mriy tinh Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca 0,375

1.2.2. LD.16.01.02.02. Khic phpc sg c6

a) Thdnh phin c6ng viQc

Nhdn c6ng
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Sao luu, back up dir 1i6u tru6c khi xt \i sU cr5; Ghi chdp, luu trfi th6ng
sii, tr4ng thrii hQ th6ng; Ki6m tra c6c phAn m6m, th6ng s6, c6u hinh, thi6t lap; Xir
ly sr,r c6 k! thuat li6n quan d6n hQ th6ng; Thi6t lap lai, kh6i phuc c6c th6ng s6
cdi ddt, cAu hinh, nAng c6p (n6u c6 the) c6c cdi dat; KiCm tra, chay thir; Ghi nhan
hopt dQng cria hQ th6ng vi nh{t hj xi ly sq c6; L4p bdro cilo sy c6.

b) Dlnh mric

Don vi tinh: sw c6

Me hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.16.01.02.02

GiSv A4 Ram 0,030

Brit c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,t46

K! su bpc 3 C6ng 0,521

Mdy, thi€t b!

Mriy tinh xiich tay Ca

M6y tinh Ca 0,031

M6v in Ca 0,004

D6ng

1.3.1. LD.16.01.03.01. Vdn hdnh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thuc hiQn crlc nghiQp vp quan tri, ki6m tra girim s6t hQ th6ng; Ki6m tra,
gi6m sdt ho4t d6ng trang mQt cira tli6n tir ciic Trung t6m Hdnh chinh c6ng cAp
tinh, cdp x6; Ki6m tra,.tli6u chinh dim b6o ho4t dQng cric dich vu tich hqp v6i
C6ng dich vu c6ng qu6c gia; Ki€m tra, di6u chinh b6 sung giao diQn trang cht
dich vu c6ng; K6t n6i ve ki6m tra c6c ktit n6i vdi Co sd ctft liQu qu6c gia;.Kitlm
tra vd di6u chinh d6m b6o ho4t dQng cric dich vq n€n ting thanh toiin qudc gia;
Ki6m tra, girim srit dich vu hosting IIS; Ki6m tra, gi6m s5t dich vu k6t n6i co sd
dt liQu SQL Server; Theo d6i Log ph6t sinh cta dich vu hosting IISI Kiem tra,
girlm srlt hopt dQng d6ng bQ dir liQu tir hQ thdng mQt cria Trung tdm Hanh chinh
c6ng v6 c6c s0 ngdnh; Ki6m tra, girim srlt sao luu dg phong tg. dQng co sd dt
lieu hQ th6ng m6t cria dien tir; Xir lV cric y6u ciu li6n quan d6n dir liQu; X6y
O1ing.a9 diI| vy t<Ct nOi, d6ng bQ,"chia re air tie., vdi cric hQ th6ng'chuyen
ngrinh c6p qu6c gia, c6p bQ, cdp tinh theo ydu cdu k6t n6i h6 th6ng mQt cria diQn
tt; Hodn thiQn cAp nhAt thn tuc hdnh chinh cho cric x6; Khai b6o, phdn quydn tdi

I/q lieu

0,63 5

1.3. LD.16.01.03. HQ thdng co sd df liQu tht tpc hdnh chinh tinh Lam



kho6n cho c6c d<yn vi hQ thdng mQt cira diQn tri; D6ng bQ th6ng tin tht tpc hdnh
chinh mQt cria diQn tri cho c6p tinh, x6; Hd trg xir lli c6c vudng mlc khi sri dpng
phAn mAm nhu kich hopt h6 so, d6ng b0 hd so ngdnh doc,...

H5 trg thgc hi6n vi6c cdu hinh: tdi kho6n, ph6n quy6n... trong trudng h-o. p
ludn chuy6n, thay d6i vi tri c6ng t6c, ho4c nghi viQc; H6 tro thuc hi6n b6o c6o
th6ng k6; H6 trq k! thu{t, gi6i d6p th6c mdc, kh6 khen khi vdn hdnh; Girim srit,
theo d6i, c4p.nh4t cinh brlo tinh tr4ng ho4t dQng; Sao luu, back up dt lieu dinh
kj, (l th6ng/1An); Ghi s6 luu, b6o c6o.

b) Einh mitc

Eon vi tinh: hQ thiing/ngdy ldm vi€c

100

Mi hi6u Thinh phAn hao phi Don vi
tfnh

Hao phi

LD.16.01.03.01

Vdt li,6u

GiAv A4 Ram 0,010

Btt cei 0,020

Nhdn c6ng

K! su b4c I C6ng 2,844

K! su b4c 2 C6ng 3,656

K! su b4c 3 C6ng 1,719

Ki su bAc 4 C6ng 0,208

Mdy, thi* bi

M6v in Ca 0,004

M6y tinh Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca 8,396

1.3.2.LD.16.0L 03.02. Khic phpc sq cti

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Sao luu, back up dir liQu trudc khi xir lf sg c5; ghi ch6p, luu trt th6ng s6,
tr4ng th6i hQ th6ng.

Ki6m tra crlc phAn mdm, th6ng s6, c6u hinh, thi6t lap; xt lf sg cO tcy tnuat
li6n quan tli5n hQ th5ng.

Thi6t lap lai, kh6i phuc c6c th6ng s6 cdi d{t, c5u hinh, ndng c6p (niiu c6
thC) c6c cdi d6t.

Ki6m tra, ch4y tht.

chi nhan ho4t dQng cta hQ th6ng vd nh$t kf xrl lj sU cO. tAp b6o c6o su
co.
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b) Dinh mric

Me hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.16.01.03.02

Vdt li€u

Gi6y .A'4 Ram 0,030

Bit cei 0,020

Nhdn c6ng

K! su bpc 2 Cdng 0,563

K! su b4c 3 C6ng 3,750

Mdy, thiil bi

M6y tinh x6ch tay Ca

M6v tinh Ca 0,063

M6y in Ca 0,004

1.4. LE.16.01.04. Trang th6ng tin diQn tir chuyCn d6i s6 tinh LAm D6ng

1.4.1. LD.16.01.04.01. V4n hdnh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thgc hiQn cric nghiQp vg qu6n tri, ki6m tra girlm srit hQ th6ng.

. Quin ly v4n hdnh b6o d6m ciic hopt dQng binh thulng todn bQ h4 tdng cta
hQ th6ng.

Girim srit, theo d6i, cdp nh{t cinh b6o tinh tr4ng ho4t dQng.

D6nh giri, ph6n loli sg c6 vd thyc hiQn canh b6o sg c6.

Xric dinh vi ph6n loai mric d0 sU c6 vd xric dlnh hdnh dQng pht hqp tiCp
theo ho{c cdnh brio cho nh6m xt? 11; sU cO thgc hiQn.

Thuc hiQn phAn tich, thi6t lap hQ thi5ng.

Sao lrru, back up dfr liQu dinh kj, (1 th6ng/lan). Ghi sO luu, brio c6o.

b) Dinh mftc

Don vi tirilt; hQ thting/ngdy ldm viAc

Mn hiQu Thirnh phin hao phf Eon v!
tfnh Hao phi

LD.16.01.04.01

VQt liQu

Gi6y Aa Ram 0,010

Btit c6i 0,020

Don vi tinh. sv cij

4)50



102

Mi hiQu Thinh phAn hao phi Dcrn vi
tinh Hao phi

Nhdn c6ng

K! su bqc 2 C6ng 0,2t9

K! su bQc 3 C6ng 0,115

Kt su bAc 4 C6ng 0,198

Mdy, thi* bi

M6y in Ca 0,004

M6v tinh Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca 0,500

1 .4.2. LD.16.01.04.02. Khic phqc sU c6
,la) lnann pnan cong vlec

Sao luu, back up.dir liQu tru6c khi xri lli sg c6; Ghi ch6p, luu trft th6ng s6,
tr4ng th6i hQ th6ng; Ki€m tra c6c phdn m0m, thdng s6, cdu hinh, thi6t lAp; Xt li
sg cO ty thuQt li6n qu,an din h6 th6rg; Thi6t lap lai, kh6i phuc cdc thong s6 cdi
dat, cau hinh, n6ng,cAp (n6u c6 th6) c6c cdi,d[t; Ki6m tra, chqy thir; Ghi nhin
ho4t dQng cta hQ th6ng vd nh{t kj xrl lli sg c6; L{p b6o c6o su c6.

b) Dinh muc

Don vi tinh: sa cd

Me hiQu Thinh phAn hao phf Dcrn vi
tinh

Hao phi

LD.16.01.04.02

Vdt li€u

Gi6y A4 Ram 0,030

Bft c6i 0,020

Nhdn c6ng

Kt su bAc 2 C6ng 0,t77

0,583

Mdy, thi\t bi

M6y tinh x6ch tay Ca o 7)g

M6v tinh Ca 0,031

M6y in Ca 0 004

1.5. LD.16.01.05. HQ th6ng Th6ng tin biio ciio chi sO DTI c6p tinh

1.5.1. LD.16.01.05.01. V0n hdnh

Kt su bdc 3 C6ng



a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thgc hiQn crlc nghiQp vu quAn tri, ki6m tra gi6m s6t hQ th6ng; Quan lj v4n
hanh b6o dhm cbc hopt dQng binh thudng toa:r bQ h4 tAng cta hQ thdng; Girim
s6t, theo d6i, cflp nhat canh brio tinh tr4ng ho4t dQng; D6nh gi6, phdn loai su c6
vd thuc hi€n cAnh brio sU c6; X5c dinh vd ph6n loai mric d6 su c6 vd xric dinh
hanh dQng phir h-o.p ti6p theo hopc c6nh b6o cho nh6m xir ly sg c6 thgc hiQn;
Thgc hiQn phAn tich, thi6t lfp hQ th6ng; Sao luu, back up dft liQu dinh ki (1

thring/ldn); Ghi s6 luu, b6o ciio.

b) Dlnh mfc
Don vi tinh: hQ thiing/ngdy ldm vi(c

i03

Me hiQu Thinh phin hao phi
Dtrn vi

tinh Hao phi

LD.16.01.05.01

Vqt li€u

Gi6y Aa Ram

Btt c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su bpc 2 C6ng 0,302

K! su bpc 3 C6ng 0,177

K! su b$c 4 C6ng 0,240

Mdy, thi€t bi

M6v in Ca 0,004

M6y tinh Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca 0,688

1.5.2. LE.16.01.05.02. Khic phsc sp cti

a) Thdnh phdn c6ng viQc

Sao luu, back up dt liQu tru6c khi xri lf sg c6; Ghi chdp, luu trt th6ng s6,
trqng thrii he tir6ng; fi6m tra c6c phAn .C.,itrOrg .0, .Au f'ri"L, thiet lap; )iu lli
sg c6 ky thuQt li6n quan d6n hQ th6ng; fhi6t t4p lpi, kh6i phuc c6c thdng sd cdi
d4t, c6u hinh, n6ng c6p (ntiu c6 th6) cric cdi dpt; Kitim tra, chpy thri; Ctri nnAn
ho4t dQng cta hQ th6ng vd nh4t k! xri ly sU c6; LQp brio c6o sg c6.

b) Dlnh mric

Don vi tinh. sqr c6

Mi hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phf

LD.16.01.05.02 Vdt liAu

0,010
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Mi hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

GiAv A.4 Ram 0,030

Btt c6i 0,020

Nhdn cdng

Ki su bAc 2 C6ng

C6ng 0,771

Mdy, thiil bi

M6y tinh x6ch tay Ca 0,917

M6y tinh Ca 0,031

Mriy in Ca 0 004

1.6. LD.i6.0i.06. He th5ng d6nh gi6 xiip h4ng c6c chi s6 1Ott,
parlndex...) c6p tinh

1.6.1. LD.16.01.06.01. V4n hdnh
,la) I nann pnan cong vrec

Thgc hiQn cdc nghiQp vr,r qudn tri, ki6m tra gi6m s5t hQ th6ng; Qu6n lli v4n
hanh bio e16m c5c ho4t dQng binh thudng todn bQ hq tdng cia h6 th6ng; Girim
s6t, theo d6i, c4p nhat canhb6o tinh tr4ng hoqt dQng; Drinh giri, phdn lo4i sg c6
vd thqc hiQn cinh brio sU c6; X6c dinh vd phAn lo4i muc dQ sg c6 vd x6c dlnh
hdnh dQng phir h-o.p ti6p theo ho4c c6nh b6o cho nh6m xir ly sg c6 thuc hi€n;
Thgc hiQn phdn tich, thi6t lpp hQ th6ng; Sao luu, back up dir liQu dinh b) (1

th6ngAAn); Ghi s6 luu, b6o c6o.

b) Dinh mtc
Don fi tinh: hQ th6ng/ngdy ldm vi€c

Mn hiQu Thirnh phAn hao phi Don v!
tinh Hao phi

LD.16.01.06.01

Vdt li€u

Gi6y A4 Ram 0,010

Brit c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,302

K! su b4c 3 Cdng 0,r77

K! su b4c 4 Cdng 0,240

0,177

K! su b4c 3

Mdy, thih bi



Ma hiQu Thirnh phin hao phi Don vi
tinh Hao phi

M6v in Ca 0 004

Mriy tinh Ca 0,031

Mrly tinh xrlch tay Ca 0,688

1.6.2. LD.16.01.06.02. Khic phuc su c6

'\a) I nann pnan cong vlgc

Sao luu, back up.d& liQu trudc.khi 1i lj sr,r ct5; Ghi chdp, luu trt th6ng s6,
trqng thrii hQ thdng; Ki6m tra crlc phdn m6m, th6ng s6, cdu hinh, thi6t lap; Xit l!
sg c6 ky thu4t li6n quan dth h€ th6ng; fhi6t t4p lai, kh6i phpc c6c th6ng s6 cdi
dAt, cau hinh, n6ng.c6p (n6u c6 th6) cric cdi.d4t; Ki6m tra, ch4y thir; Ghi nh{n
ho4t dQng cria hQ thdng vd nhSt ky xt lf sq c6; Lpp b6o c6o su c6.

b) Dinh mfc
'Eon vi tinh: su cd

Mn hiQu Thirnh phin hao phi
Eon vi

tinh
Hao phi

LD.16.01.06.02

Vd. t li€u

Gidy .A4 Ram 0,030

Brit c6i 0,020

Nhdn c6n!

K! su bpc 2 C6ng 0,177

C6ng 0,77 |

Mdy, thiAt b!

M6y tinh x6ch tay Ca 0,917

M6v tinh Ca 0,031

M6v in Ca 0,004

1.7. LD.16.01.07. Clru hinh C6ng dich vp c6ng trr,rc tuy6n tr6n C6ng dich
^^tvu cong Quoc gla

1.7.1. I.E.16.01.07.01. Vdn hdnh

'la) Inann pnan cong vrec

Thgc hiQn cdc nghi€p vu qu6Ln tri, ki6m tra girim srlt hQ th5ng; QuAn lj v4n
hanh b6o ddm c6c ho4t dQng binh thudng toan b9 h4 tAng crla hQ th6ng; Gi6m
siit, theo d6i, cap nh4t cinh b6o tinh tr4ng hopt dQng; Sao luu, back up dft liQu
dinh k, (1 th6ng/l6n); Ghi s6 luu, b6o crlo.

105

K! su bqc 3
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b) Dinh mfc

Don vi tinh: hQ th6ng/ngdy ldm vi€c

Mi hiQu
Don vi
tinh Hao phi

LD.16.01.07.01

Vdt li€u

Ram 0,010

cai 0,020

Nhdn c6ng

Cdng t,229

C6ng 2,094

Mriy in Ca 0,004

M6y tinh Ca 0,031

M6y tinh xrich tay Ca 1)q)

Mi hiQu Thinh phAn hao phi Etrn vl
tinh Hao phi

LD.16.01.07.02

Vil h€U

GiAv A.4 Ram 0,030

Brit c6i 0,020

Nhdn c6ng

Kt su bAc 2 0,563

K! su b4c 3 C6ng 3 750

Mriy tinh xiich tay Ca 4,250

1.7 .2. LE .16.Ol .07 .02. Khic phuc su c6
.;a) I nanh phan cong vlec

Sao luu, back up d[ li6u tru6c khi xir lti sU c6; Ghi chdp, luu trt th6ng s6,
tr4ng thrii h9 tirOng; fi6- t.u c6c phin m6m,'th6ng rO, .6, t iril, tfri6t f6f ; i'r(
sg c6 ky thuat li6n quan cl6n hQ thdng; Thi6t lap lai, kh6i phuc c6c th6ng s6 cdi
d{t, c6u hinh, ndng.cAp (n6u c6 th6) crlc cdi.d{t; Ki6m tra, ch4y thir; Ghi nhgn
ho4t dQng cta hQ th6ng vd nhft kf xri lj sir c6; L4p b6o crlo su c6.

b) Dlnh mfc

Don vi tinh: s1r c6

Thirnh phdn hao phi

ci6y Aa

Brit

K! su bdc 2

K! su b4c 3

Mdy, thiA bi

C6ng

Mdy, thidt b1
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Mn hi6u Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh

Hao phi

M6y tinh Ca 0,063

M6y in Ca 0,004

1.8. LD.16.01.08. HQ th6ng Kho dt liQu dr)ng chung (Data warehouse)

1.8.1. LD.16.01.08.01. V{n hdnh
t:a) I hanfi phan cong vlec

Thgc hiQn c6c nghiQp vu quin tri, kii5m tra girim s6t hQ.

. Qu6n llf vQn hdnh b6o d6rn cric ho4t dQng binh thudng todn bQ hp ting cta
hQ th6ng. Ph6n tich cinh brio vd xri ly cinh brio.

Ki6m tra tr4ng th6i dang hoqt dQng cfia hQ th5ng vd crlc thi6t bi li6n quan,
php hS ho4t dQng cria hQ th6ng.

Girim stlt, theo ddi, cap nhat c6nh b6o tinh tr4ng ho4t. Sao luu, back up dit
li€u dinh k! (1 th6ng/lAn). chi sO luu, biio c6o.

b) Dlnh muc

Don vi tinh: h( thiing/ngdy ldm viAc

Mi hi6u
Dcrn vi

tinh Hao phi

LD.16.01.08.01

VQt liQu

Gi6y A4 Ram 0,020

Btit c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,229

KV su bdc 3 2,677

M6y in Ca 0,004

NI6v tinh Ca 0,031

M6Ly tinh xiich tay Ca ) R7\

Thinh phin hao phi

1.8.2. t,D.16.01.08.02, Khdc phpc sy c6

':a) I nanh pnan cong vlec

Sao luu, back up.dt liQu tru6c.khi xri ly sr,r c5; Ghi ch6p, luu trt th6ng s6,
tr4ng th6i hQ th6ng; Ki6m tra c6c phAn mdm, th6ng s6, c6u hinh, thi6t lap; Xt li
sg c6 k! thuat liCn quan d6n h6 thdng; Thi6t 16p lai, kh6i phuc ciic thOng sd cdi

C6ng

Mdy, thi\t bi
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dlt, cht hinh, n6ng.cAp (n6u co th6) cric cdi.d4t; Ki6m tra, chay thu; Ghi nhpn
ho4t dQng cta hQ th6ng vd nhft kj xt lj sy c6; L4p b6o cilo su c6.

b) Dinh mfc

Eon vi tinh: sr cd

Mn hiQu Thinh phin hao phi Do'n vi
tinh

Hao phi

LD.16.01.08.02

Vqt li€u

Gi6y Aa Ram 0,040

Bit c6i 0,020

Nhdn c6ng

C6ng 0,563

Cdng 3,606

Mrly tinh x6ch tay Ca 4,t06

M6y tintr Ca 0,063

Mriy in Ca 0,004

1.9. LE.16.0i.09. HQ thdng ph6n m€m Quin lf vdn brin

1.9.1. LD.16.01.09.01. VAn hdnh

a) Thdnh phin c6ng viQc

Thgc hiQn c6c nghiQp vu qu6n tri, ki6m tra giirm.s6t h9 th6ng; ki6m tra
ho4t dQng cira hQ th6ng quin lf v[n bin vd diOu hdnh; ki6m tra_thiCt lfp th6n-g s6

cira hQ th6ng; kitim tra c6u hinhhosting cua hO th6ng; hudng d6n sri dpng, hd trg
vfn hdnh, cdi d4t, cdu hinh kj s6 tr€n thi6t bi token cho c6c c6 nhdn, t6 chtc trdn
dia bdn tinh.

H6 trg vQn hdnh, cdi dpt, cAu hinh kli s6 tr6n thi6t bi SIM cho cAc cdnhdn
tr6n dia bdn tinh; h5 trq vAn hdnh ph6n hQ quin llf h6 so c6ng viQc, phdn hQ giao
nhiQm vy, tool scan vin b6n, vd c6c chric n6ng kh6c li6n quan trdn hQ th6ng; h6
tro thuc hiQn viQc c6u hinh: tdi kho6n, phdn quyAn trong trudng ho.p ludn
chuy6n, thay d6i vi tri c6ng t6c, hoflc nghi viQc; h5 trg thgc hiQn cAu hinh chinh
sira quy trinh khi c6 y€u cAu; h5 trq thqc hiQn b6o c6o th6ng k6; h5 trg k! thuft,
giili ddp thhc mic, kh6 khnn khi v{n hdnh; girim siit, theo d6i, c{p nhft cinh b6o

tinh trpng hopt dQng; sao luu, back up dt liQu dinh k) (1 th6ng/l6n); ghi s6 luu,
b6o c6o.

K! su b4c 2

K! su b{c 3

l4ay, thiiit bi
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b) Dinh muc

Don vi tinh: h( thiing/ngdy ldm viAc

Mn hi6u Thirnh phAn hao phi Dcrn vi
tinh Hao phi

LD.16.01.09.01

Vd. t li€u

GiAv ,A4 Ram 0,020

Brit Cili 0,020

Nhdn c6ng

C6ng 3,93 8

Kt su bAc 3 Cdng 2,896

C6ng 0,615

Mdy, thi& b!

M6v in Ca 0,004

M6y tinh Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca 7,417

1.9.2. LD.16.01.09.02. Kh6c phtlc sg c6
.la) I nann pnan cong vrec

Sao luu, back up.dt lieu trudc.khi xu l! sU c6; Ghi ch6p, luu trir th6ng s6,
tr4ng thrii hQ th6ng; Ki€m tra c6c phdn m6m, thdng s6, cdu hinh, thi6t l6p; Xir l:i
sg c6 k! thuQt li6n quan tl€n hQ thdng; Thi6t l{p lai, kh6i phqc c6c th6ng s6 cdi
dAt, ceu hinh; Ki6m ha, ch4y thir; Ghi nhfn hopt tlQng cta hQ thdng vd nhat kli
xir lf sg cr5; LQp brio crlo su c6.

b) Einh mtc

Don vi tinh. sa c6

Mn hi6u Thinh phAn hao phf Dcrn vi
tinh

Hao phi

LD.16.01.09.02

Vil hAu

Gi6v A4 Ram 0,010

B[t cei 0,020

Nhdn cdng

KV su bdc 2 2,177

K! su bdc 3 C6ng 1,865

Ki su bAc 4

K! su bpc 2

KV su bdc 4

C6ng

C6ng 0,854
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Mi hi6u Thinh phAn hao phi Don vi
tfnh

Hao phi

Mdy, thi& bi

Mrly tinh x6ch tay Ca 4,740

M6v tinh Ca 0,i56

M6v in Ca 0,004

Ma hiQu Thirnh phAn hao phi Ecrn vi
tinh Hao phi

1.10. LD.16.01.10. HQ th6ng Trgc 1i6n tl.rdng vdn bin (LGSP)

1.10.1. LD.16.01.10.01. V4n hdnh
,ia) I hanh phan cong vlec

Thyc hiQn c6c nghiQp vy qudn tri, ki€m tra gi6m srLt hQ th6ng; quAn lf, c4p
nh4t thdng tin tdi khoin dtng chung LGSP, c4p nh4t don vi sri dgng dich vp;
quin lf, cdp nhit CSDLiHTTT duqc phdp khai thric cta c6c don vi trCn LGSP.

--. a
Ki6m tra, gidm sdt c6c ho4t dQng tr6n n6n t6ng LGSP; ki6m tra, girlm s6t

c6c danh muc th6ng tin phuc vp viQc x6c dinh d6i tugng trao r16i vd d6i tuqng
dT liQu trao d6i giira LGSP vd c6c HTTT kh6c; ki6m tra, gi6m s6t tinh trang k6t
ndi cia c6c HTTT, lm lugng dft lieu trao tl6i, ri le l6i vd c6nh brio c6c hdLnh

dQng bdt thudng; kitim tra, gi6m s6t hoqt dQng cria hQ th6ng m6y chri LGSP;
ki€m tra ho4t dQng c6c dich vu LGSP; kidm tra, gidm s6t ciic nh6rn dich vU k6t
ndi qu6c gia; th6ng kd s6 lugng giao dich, danh s6ch giao dich theo thdi gian.

Chia s6 dich vU cho c6c img dung khiic qua LGSP; khai brio kt)t n6i trCn

LGSP; khdi tao k6t n6i tr6n LGSP; thii5t lap phAn quydn vQn hdnh, khai th6c cho
ngudi dtng; cep nhat vd girim s6t.dang kj sfr dung dich vq; c4p nh{t vd gi6m sdt

crlc dich vp duoc c6ng b6 tr6n n6n ting; khai b6o th6ng tin x6c thuc SSO, cdu
hinh ngudi dtng dugc ph6p xric thgc SSO; khai b6o th6ng tin truy vdn dich vy
dirng chung; c6u hinh hQ th6ng dugc phdp truy vAn dich vy dtng chung; c6u
hinh thdng tin API chung.

C6u hinh th6ng tin dfch vp cung c6p ydu cAu k6t n6i; c6u hinh th6ng tin
trinh ty k€t n6i truy xudt dt liQu ddu ra, d6u viro; xu6t b6n th6ng tin API thdnh
dich vg cung cap; tAo giao diQn hi6n thi, xdy d1mg quy trinh nghiQp vU xri lf tr6n
phAn mdm chuy6n ngdnh cta tinh vir tdi liqu hudng din k! thuflt; tich lqp vdo
phdn m6m chuy€n ngdnh cria tinh; k6t n6i c6c dich vu m6i vdo LGSP; h6 trq k!
thuft, gi6i d6p thdc mic, kh6 khnn khi vAn hdnh; gi6m s6t, theo d6i, c4p nh4t
cAnht6o tinh tr4ng hoqt dQng; sao [uu, back up dir liQu dinh k] (1 thring/lin);
ghi sd luu, b6o crio.

b) Dinh mfc

Don v! tinh; hQ thiing/ngdy ldm vi€c



0,020Gi6y .A4 Ram

Citi 0,020B[t
Nhdn c6ng

Cdng 2,000bac2K! su

) 1q)K! su bpc 3 C6ng

K! su b4c 4 Cdng 0,750

KV su bAc 5 C6ng 0,448

Mq', thi€t bi

0,004M6y in

0,031M6y tinh Ca

s gsRM6y tinh x6ch tay
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Vqt li€u

LD.16.01.10.01

1.10.2. LD.16.01.10,02. Khic phr,rc sU c6

a) Thdnh phdn c6ng viQc

Sao luu, back up dI li6u trudc khi xri,l;.i sg c6; ghi chdp, luu trft th6ng s6,
trqng thrii hQ th6ng vd ki6m tra c6c th6ng s6, phAn mdm, c6u hinh,.thiiit ldp; xri
lli sg c6 k! thuat li6n quan tl6n hQ th6ng; thiet lap l4i.c6c th6ng s6. cdi d4t, cdu

hinh; ki6m tra, chay tht; ghi l4i tinh tr4ng, cric th6ng s6 liCn quan ttlin thitlt bi vd
luu s6 v4n hdnh; lip brio cdro sg c6.

b) Dinh mtc
Don vi tlnh; sr co

Mn hi6u Thinh phAn hao phi

Vdt li€u

Don vi
tfnh

Hao phi

LD.16.01.10.02

Gidy A4 Ram 0,010

Btit cai 0,020

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 Cdng 1,833

K! su b4c 3 C6ng 1,844

KV su bAc 5 C6ng r,625

Mdy, thiAt bi

M6y tinh x6ch tay Ca 5,,250

M6v tinh Ca 0,052

Ca

Ca



1.11. LD.16.01.11. HQ th6ng thu diQn tri

1.11.1. LD.16.01.11.01. V{n hinh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thqc hiQn c6c nghiQp vy quri.n tri, ki6rn tra giri:m s6t h6 th6ng; ki6m tra
Email di - d6n he th6ng; quin ly, ki€m tra, tty chinh dung luqng email; quAn.lj,
ki6m so6t s6 luqng email online; th6ng kO c6c tAi khodn trong todn hQ th6ng
(cinh brio dung lugng, s6 lugng thu, ngdy gid d[ng nh{p); qu6n lf chrmg th.Uc

SSL; ki6m tra Logfile c6c user gdi ralnh4n vdo v6i sO luqng b6t thucng; ki6m
tra, xir l1i, ki6m duyQt email spam, email c6 dinh kdm virus, trojan; ki6m tra, xt
lj nhirng email c6 ho4t dQng b6t thucrng tr6n hQ th6ng; ki6m tra sao luu du
phong tU d6ng Mailbox.

Rd sorit vd th6ng k6 c6c tdi khoin kh6ng srJr dqng; ki6m tra Pop3 outlook
vd webmail; h5 trq k! thu{t, gi6i dip thbc mic, kh6 kh6n khi v{n hdnh; giiim srit,
theo d6i, cQp nh6t c6nh b6o tinh tr4ng ho4t dQng; phrit hiQn, ngin chin thu r6c,
thu n{c danh, thu c6 mi d0c; theo d6i tinh trang sri dung c6c tdi khoin thu diQn
tt, rd sorit, kii5m tra, x6a b6 c6c tii khoin kh6ng sri dpng; t4o tiri khoin thu diQn
tir vd cAu hinh th6ng tin mailbox; Reset mdt khAu thu di6n tu khi co y6u ciu; sao

luu, back up dfi liQu dfnh kj, (1 th6ng/lAn); ghi s6 luu, b6o c6o.

b) Dinh mirc

Don vi tinh; h( thiing/ngdy ldm vi\c
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Me hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

M6v in Ca 0,004

Me hiQu Thinh phAn hao phi Dcrn vi
tinh Hao phf

LD.16.01.11.0r

VQt liQu

Gi6y ,A'4 Ram 0,020

Brit cei 0,020

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng

K! su b4c 3 C6ng 0,490

Ki su b6c 4 C6ng 0,240

Miy, thiAt bi

M6y in Ca 0,004

M6v tinh Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca 4,03t



1.1 1.2. LD.16.01.1 1.02. KhSc phuc su c6
,la) I nan_h pnan cong vlec

Sao luu, back up d& liQu tru6c khi xri ly sg c6; ghi ch6p, luu trfr th6ng s6,
tr4ng thrii hQ th6ng vd kiiim tra c6c th6ng s6, phAn miirn, c6u hinh,. thi€t lpp; xu
lr, su c6 ky thuat li6n quan d€n hQ th6ng; thi6t lap lpi c6c th6ng s6 cdi d{t, c6u
hinh;.ki6m tra, chay thu; ghi lgi tinh tr4ng, c6c th6ng s6 li6n quan d6n thi6t bi vd
luu s6 vqn hdnh; lflp b6o c6o su c6.

b) Dinh mric

Dat vi tinh: st cti
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Me hiQu Thirnh phAn hao phi
Dcrn vi

tinh
Hao phi

LD.16.01.11.02

Vdt li(u

Gi6y Aa Ram 0,010

B'lt c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 1,833

K! su b4c 3 C6ng 1,844

K! su b4c 5 C6ng 1,625

Mdy, thi& bi

M6y tinh xach tay Ca 5 
'50

M6y tinh Ca 0,052

M6y in Ca 0 004

1.12. LD.16.01.12. HO th6ng Df liQu md cta tinh

1.12.1. LD.16.01.12.01. Van hanh

':a) I hanll phan cong vrec

Thpc hiQn c6c nghiQp vu qu6n tri, ki6m tra girim srlt he th5ng; quin lii v4n
hanh b6o tt6m cric ho4t dQng binh thuong todn bQ h4 tAng cta hQ th6ng.

Phdn tich cinh b6o vi xri l! cdnh brio.

Ki6m tra h4ng thrli clang ho4t dQng cta hQ th6ng vd cric thitit b! li6n quan,
phu trg ho4t dQng cira hQ th6ng.

Gi6m s6t, theo d6i, cpp nh4t c6nh brio tinh tr4ng ho4t dQng; sao luu, back
up dt liQu dfnh kj,(1 th6ng/lan).

Ghi s6 luu, bilo crio.
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b) Dinh mfc

Don vi tinh. hA thdng/ngdy ldm vi\c

Mn hiQu Thinh phAn hao phi Dcrn vi
tfnh Hao phi

LD.16.01.r2.0r

VQt liQu

Gi6y Aa Ram 0,020

Brit c6i 0,020

Nhdn c6ng

KV su bAc 2 C6ng o ))q

Ki su bAc 3 C6ng ) )11

May, thiAt bi

M6v in Ca 0,004

Mriy tinh Ca 0,031

M6y tinh xitchtay Ca 2,469

1.12.2. LD.16.01.12.02. Khic phuc su c6
,:a) I nann pnan cong vlec

Sao luu, back ug df liQu tru6c khi xu lli sg c6;.ghi.ch6p, luu trir thdng s6,
trang th6i h€ th6ne: ki6m tra cdc phdn m6nr, th6ng so. cdu hinh. thi6t lAp; xrlr ly,a
sy c6 k! thuft li€n quan d6n hQ thOng; thi€t lap l4i, kh6i phuc ciic th6ng s6 cdi
,- i ^ ,d{t, cdu hinh, ndng cip (n6u c6 th6) c6c cdi d4t; ki6m tra, ch4y thri; ghi nhQn

ho4t dQng cria hQ th6ng vd nhft ky xu lf sU c6; lflp brio crio sq c6.

b) Dinh mftc

Don vi tinh; su c6

Me hiQu Thinh phAn hao phi Dcrn vi
tinh

Hao phf

LD.16.0t.12.02

Vdt li€u

Gi6y .A4 Ram 0,040

Btt cei 0,020

Nhdn c6ng

Kt su bAc 2 C6ng 0,563

Ki su bAc 3 C6ng 3,083

Mdy, thi6t b!

Ca 3,583Mdy tinh x6ch tay
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M6v tinh Ca 0,063

Mriy in Ca 0 004

1.13. LE.16.01.13. HQ th6ng Co sd dir liQu chuydn ngdnh

1.13.1. LD.16.01.13.01. Vpn hanh

a) Thrinh phin c6ng viQc

Thpc hiQn c6c nghiQp vu quin hi, ki6m tra gitun srlt hQ th6ng; quin lj' vpn
hanh b6o ctim c6c ho4t dQng binh thudng toirn bQ h4 tAng cria hQ th6ng; ki6m tra
dim b6o ho4t dQng th6ng su6t cria c6Lc co sd dt liQu chuy€n ngdnh; ki6m tra,
girlm srit dich vu cta h6 th6ng; phdn quydn, c{p nhQt tdj khoan cria ngudi dung
tr€n c6c hQ th6ng co s0 dt liQu chuyEn ngdnh; hucrng d6n, h6 trg ngudi dtrng sri
dung co sd dir liQu chuyOn nganh; kitlm tra, didu chinh c6c module brlo c6o; h6
tro b6o c6o th6ng k€, ktit xu6t dt liQu.

H5 trq lry thu4t, giii d6p thdc mic, kh6 khdn khi v6n hdnh; x6y dpg crlc
dich vp k6t n6i, chia sd dt liQu c6c co sd dt liQu chuy6n ngdnh; x6y dpg c6c

dich v9 dt liQu li6n quan cl6n co sd dt liQu chuy€n ngdnh tr6n LGSP; qu6n tri,
cdu hinh tdi kho6n ngudi dtng c6c co sd dt liQu chuy6n ngdnh; girlm s6t, theo
d6i, cdp nhat canh b6o tinh tr4ng ho4t tl6ng; sao luu, back up dt liQu dinh kj, (1
thring/l6n); ghi s6 luu, b6o crio.

b) Dinh mtc

Don vi t{nh; hQ thting/ngdy ldm viAc

Mn hi6u Thinh phin hao phi Dcrn vi
tinh

Hao phi

LD.16.01.13.01

VQt liQu

Gi6,y Aa Ram 0,020

Btt cai 0,020

Nhdn c6ng

K! su bpc 2 C6ng 0,469

K! su b4c 3 Cdng 0,906

Kt su b6c 4 C6ng 0.208

Mdy, thiAt bi

M6y in Ca 0,004

M6v tinh Ca 0,031

Mriy tinh x6ch tay Ca I 557

1.13.2.LD.16.01.13.02. Kh6c phuc sq cd
.).

a) Inann phan cong vlec
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Sao luu, back up dft liQu tru6c khi xri lli sq c6;.ghi.ch6p, luu trfi th6ng s6,

tr4ngthdi hQ th6ng; ki€m tra c6c phdn mOm, th6ng s6, cdu hinh, thi6t l6p; xt ly
sq c6 k! thuft li€nquan d6n hQ th6ng; cfp nhft danh muc sU c6; thi€t l4p l4i cric
th6ng s6 cdi d4t, c6u hinh; ki6m tra, ch4y thri; ghi nhfln ho4t tlQng cria hC thdng
vd nh4t kf x& ly sq c6; l4p b6o cilo sir c6.

b) Dlnh mtc
Don vi tinh; slt c6

Me hiQu
Etrn vi

tinh Hao phi

LD.16.01.13.02

Vdt li1u

GiAy Aa Ram 0,040

Btt cai 0,020

Nhdn c6ng

K! su b{c 2 C6ng 0,063

K! su bpc 3 C6ng 0,45 8

K! su b{c 4 Cdng 0,333

Mdy, thiAt bi

Ca n 70')

MAv tinh Ca 0,063

M6y in Ca 0 004

1.14. LD.16.01.14. He thdng phAn mdm fng dgng khric phuc vu dtng
chung c6p tinh

1.14.1. LE.16.01.14.0i. VAn hdnh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

ThUc hiQn c6c nghiQp vu quin tri, ki6m tra gi6m s6t hQ th6ng; ki6m tra
d6m b6o ho4t dQng thdng su6t cria c6c hQ thdng/phAn mdm chuy€n ngdnh; ph6n
quydn, cdp nhft tdi kho6n cira ngudi dtng tr6n c6c hQ th6ng/phAn mdm chuy€n
ngdnh; h5 trg brlo crio th6ng k€, kt5t xu6t dir liQu; h5 trq ky thu4t, gi6i d6p th6c
mdc, kh6 kh6n khi v{n hdnh; gi6m srit, theo ddi, cqp nhft c6nh brio tinh trang
ho4t tlQng; sao luu, back up dtr ii€u dinh k! (l th6ng/l6n); ghi s6 luu, bilo c6o.

b) Dinh mtc
Don v! tinh: hQ thiing/ngdy ldm viAc

Me hiQu Thirnh phin hao phi Dcrn vi
tinh Hao phi

LD.16.01.14.01 Vqt li€u

Thinh phAn hao phi

Mdy tinh x6ch tay
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Mfr hiQu Thinh phln hao phi Dtrn vi
tfnh Hao phi

Gi6y A4 Ram 0,020

Bit c6i 0,020

Nhdn c6ng

Ki su bAc 2 C6ng 0,302

K! su b4c 3 C6ng 0,188

M6v in Ca 0,004

M6v tinh Ca 0,031

Mriy tinh x6ch tay Ca 0,45 8

1.14.2.LE.16.01.14.02. Khic phpc sg c6

':a) I nann pnan cong vrec

Sao lrru, back up dir liQu tru6c khi xri lf sU c6; ghi chdp, luu trt th6ng s5,

tr4ng thrii he th5ng; ki6m tra cric phAn mdm, th6ng s5, c6u hinh, thi6t l{p; xri lj
sy.c6 k! thuat li6n quan tl6n hQ th6ng; thi6t l{p lpi c6c th6ng s0 cdi d{t, cdu hinh;
ki€m tra, ch4y thr! ghi nh{n ho4t dQng cia hp th6ng vd nh4t kj xri ly sg c6; lpp
brio crio sU c6.

b) Dlnh mric

Don vi tinh: sr/ cd

Me hiQu Thinh phin hao ph( Don v!
tinh

Hao phi

LE.16.01.14.02

Vdt li€u

Gi6y .A4 Ram 0,010

Bit c6i

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,156

K! su bpc 3 C6ng 0.729

Mdy, thi, bi

M6y tinh x6ch tay 0 844

M6v tinh 0,042

M6y in Ca 0,004

0,020

Mdy, thiiit b1

Ca

Ca
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1.15. LD.16.01.15. HQ th6ng phAn m6m quAn l1i tdi iiQu diQn tu

1.15.1. LD.16.01.15.01. V6n hdnh

a) Thdnh phAn c6ng vi6c

Thyc hiQn c6c nghiQp vp qudn tri, kiCm tra si6m s6t hQ th6ng; ki6m trav
dim b6o ho4t d$ng th6ng su6t cta c6c hQ th6ng/ph6n m6m chuy.6n ngirnh; phdn
quy6n, c4p nh4t tdi khoin cta ngudi dtng tr€n cric hQ th6ng/phAn mdm chuy€n
ngdnh; h5 trg b6o crio th6ng k6, k6t xuSt dir liQu; h5 trq k! thuAt, gi6i d6p thdc
mdc, kh6 khln khi v4n hdnh; gi6m s6t, theo d6i, c4p nhflt c6nh b6o tinh trpng
ho4t tlQng; sao luu, back up dfr liQu dinh kj'(1 th6ngil6n); ghi s6 luu, biio ciio.

b) Dinh mfc
Don vi tinh; h( thdng/ngdy ldm yi€c

Me hiQu Thinh phdn hao phi
Eon vi

tinh Hao phi

LD.16.01.15.01

VQt liQu

Gi6y Aa Ram 0,020

Btr Cili 0,03 0

Nhdn c6ng

Cdng

K! su b4c 3 C6ng 0,250

May, thiAt bi

M6v in Ca 0,004

Mriy tinh Ca 0,03 r

Mrly tinh xrlch tay Ca 0,667

1. 15.2. LD. 16.0 1.15.02. Khic phuc sg c6

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Sao luu, back ug dir liQu tru6c khi xri lf sy c6;.ghi.ch6p, luu trt th6ng s6,

trpng thrii hQ thdng; ki6m tra cdc phdn m6m, thdng s6, cdu hinh, thi€t lap; xft lj
sU c6 ty thuqt li6n quan d6n hQ th6ng; thi6t lAp lai c6c th6ng s5 cdi d4t, c6u hinh;
ki6m tra, ch4y thr! ghi nh4n hopt dQng cria hQ th6ng vd nhQt kf xri ly sg c6; l4p
brio c6o sU c6.

b) Dinh mtc
Don vi tinh: su c6

Me hiQu Thinh phAn hao phi Don vl
tinh

Hao phi

K! su b{c 2 0,448
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M6 hiQu Thinh phAn hao phi Eon vl
tinh Hao phi

LD.16.01.15.02

Vdt li€u

Gi6y .A4 Ram 0,010

Brit cai 0,020

Nhdn c6ng

K! su bpc 2 C6ng 0,188

K! su bdc 3 C6ng 0,823

Mdy, thi€t bi

M6y tinh x6ch tay Ca 0,979

M6v tinh Ca 0,031

M6v in Ca 0,004

Ma hiQu Thhnh phin hao phi
Don vi

tinh
Hao phi

LD.16.01.16.01

Vqt li€u

Gi6y Aa Ram 0,020

Bit c6i 0,030

Nhdn c6ng

K! su bqc 2 C6ng 1,13 5

K! su b4c 3 C6ng 0,906

Mdy, thi€t bi

1.16.LD.16.01.16. Ndn tdng bin OO sO tinfr

1.16.1. LD.16.01.16.01. V{n hanh

':aJ I nann phan cong vlec

Thgc hiQn cric nghiQp vu qu6n tri, ki6m tra gi6m srit hQ th6ng; ki6m tra
clAm b6o ho4t dQng th6ng su6t cira c6c hQ th6ny'phAn m6m chuyen ngdnh; phdn
quy6n, c4p nh4t tdi kho6n cta ngudi dtng tr6n c6c hQ th6ng/phdn mdm chuydn
ngdnh; h5 tr<v b6o c6o th6ng k6, ktit xu6t dir liQu.

H6 trq k! thu4t, gi6i ddp thic mic, kh6 khdn khi vQn hdnh; girim srit, theo
d6i, cap nh4t c6nh brlo tinh tr4ng hopt dQng; sao luu, back up dt liQu dlnh k! (1

thring/l6n); ghi s6 luu, b5o c6o.

b) Dinh mfc

Don vi tinh. h( thiSng/ngdy ldm vi1c



120

Me hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

M6v in Ca 0,004

M6y tinh Ca 0,031

M6y tinh xdchtay Ca 2,010

1.16.2.LD.16.01.16.02. Kh6c phuc sr,r c6
,ia) I hanh pnan cong vlec

Sao luu, back up.dt liQu tru6c khi xri lf sg c6;.ghi.ch6p, luu tri th6ng s6,
tr4ng th6i hQ th6ng; ki6m tra crlc phin mtim, thdng s6, c5u hinh, thii5t lflp; xir ly
sg"c6 k! thuft 1i6n quan cl€n h€ th6ng; thi6t lap l4i c6c th6ng sO cdi dpt, cdu hinh;
ki6m tra, chay thit; ehi nhdn ho4t dQng cia hQ th6ng vd nhft kf xt lf sg c6; l4p, ,/
b6o c6o sg c0.

b) Dinh mfic

Dctn vi tinh: sa c6

Ma hiQu Thinh phAn hao phi Ecrn vi
tinh Hao phi

LE.16.01.16.02

Vqt li€u

Gidy A.4 Ram 0,010

Brit c6i 0,020

Nhdn c6ng

KV su bdc 2 C6ng o 19)

KV su bAc 3 C6ng 2,479

Mdy, thiAt b1

M6y tinh xilch tay Ca 3,240

M6v tfnh Ca 0,031

Mriy in Ca 0,004

1.17. LD.16.Ol.l7. C6n/Trang th6ng tin diQn tri cira c6c s6, ngdnh,
UBND c6p xd

1.17.1. LD.16.01.17.01. V{n hdnh
,:.a) Inann pnan cong vlqc

Thgc hiQn crlc nghiQp vp quin tri, ki6m tra gi6m srit hQ th6ng; ki6m tra
dim. bio ho4t dQng th6ng su6t cira c6c hC th6ngiphAn mdm chuyen ngdnh; phdn
quyAn, c4p nh4t tdi khoin cta ngudi dtng tr€n c6c h6 th6ng/ phAn mdm chuy6n
ngdnh.
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H5 trq b6o c6o th6ng k6, k€t xu6t dfl liQu; h5 trq ky thuft, gi6i d6p thdc
m6c, kh6 khdn khi vQn hdnh; girim srit, theo d6i, c4p nh4t c6nh b6o tinh trang
ho4t dQng; sao luu, back up dir liQu dinh kj,(1 thring/ lAn); ghi s6 luu, b6o c6o.

b) Dinh mtc

Don v! tinh: hQ thting/ngdy ldm viAc

Mn hiQu Thirnh phin hao phi Dcrn v!
tinh

Hao phi

LD.16.01.17.01

vqt lieu

Gr6y Aa Ram 0,020

Brit c6i 0,030

Nhdn c6ng

K! su b{c 2 C6ng 1,45 8

K! su b$c 3 COng 0,927

M6y in Ca 0,004

M6v tinh Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca ) 1<A

1.17.2.LD.16.01.17.02. Kh6c phuc sg c6

':aJ I nann pnan cong vl9c

Sao luu, back up. dfi liQu tru6c khi xri lj sg c6;.ghi.ch6p, luu trft th6ng s6,

trpng th6i hQ th6ng; ki6m tra c6c ph6n m6m, th6ng s6, cdu hinh, thi6t l4p; xtt ly
sg"c6 k! thupt li6n quan ctdn hQ th6ng; thi6t l$p lqi c6c th6ng s6 cdi d[t, cdu hinh;
ki6m tra, chay thir; ghi nhan ho4t dQng cria hQ th6ng vd nhQt ky xft lj sq c6; l4p
b6o crio su c6.

b) Dinh mtc
Dmt vi tinh: sa c6

Mi hi6u Thinh phAn hao phi Drmvl
tinh Hao phi

LE.16.01.17.02

YQt li(tr

Gi6y .A4 Ram 0,010

Brit cei 0,020

Nhdn cbng

K! su bqc 2 C6ng 0,9r7

K! su bpc 3 C6ng 2,479

Mdy, thiAt b!



Mi hiQu Thhnh phAn hao phi Don vi
tfnh

Hao phi

Mdy, thi|t bi

3,365M6y tinh x6ch tay

M6y tinh Ca 0,031

Mriy in Ca

1.18. LE.16.01.18. HQ th6ng phAn m6m hqp kh6ng gi6y

1.18.1. LD.16.01.18.01. V6n hinh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thgc hiQn c6c nghiQp vq quin tri, ki6m tra gi6m s6t hC th6ng; ki6m tra
dim. b6o hogt dQng th6ng su6t cta c6c hC th6ng/phin mdm chuy6n ngdnh; phdn
quy6n, cfp nhft tdi khoin cta ngudi dtng tr6n c6c hQ thdng/phAn m6m chuy€n
ngdnh; h5 trg brlo crio th6ng k6, k6t xu6t dir ii6u.

H6 trq ky thuat, giai d6p thic m6c, kh6 kh6n khi v4n hdnh; girim srlt, theo
d6i, cfp nhat cenh b6o tinh trpng hoat dQng; sao luu, back up dir li€u dinh k! (1

th6ng/lin); ghi s6 luu, bilo c6o.

b) Einh muc

Eon vi tinh; h9 thiing/ngdy ldm vi€c

Mn hiQu Thinh phAn hao phf Eon vi
tinh Hao phi

LD.16.01.18.01

Vqt li€u

Gi6y Aa Ram 0,020

Bft Cel 0,020

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,469

K! su b4c 3 C6ng 0,417

Miy, thiiit bi

M6v in Ca 0 004

M6y tinh Ca 0,031

M6y tinh xrich tay Ca 0,854

1.18.2. LD.16.01.18.02. Kh[c phpc sy c6

a) Thdnh phdn cdng vi€c

Sao luu, back up dfi liQu tru6c khi xri lj sr,r c6.

122

Ca

0,004
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Ghi ch6p, luu trt th6ng s5. tr4ng thdi he thdng; ki6m tra c6,c phAn mdm.
thdng s6, cdu hinh, thi6t lflp.

Xri lf sg cO ty ttruat li6n quan drin hQ th6ng.

Thi6t lap l4i c6c th6ng s6 cdi dat, c6u hinh.

Ki6m tra, ch4y thri; ghi nh4n hopt dQng cia hQ th5ng, nhat ky xu l! sg c6.
,i

Lap Dao cao su co.

b) Dinh muc

Don vi tinh; sqr cii

Me hiQu Thirnh phin hao phi
Don vi

tinh
Hao phi

LD.16.01.18.02

VQt li€u

Gi6v A4 Ram 0,010

Btr c6i 0,020

Nhdn cdng

Cdng 0,188

Ki su bAc 3 C6ng t,125

May, thi* bi

Mrly tinh xiich tay Ca t,271

M6y tinh Ca 0.042

M6y in Ca 0,004

1.19. LD.16.01.19. HQ th6ng ti6p nh4n th6ng tin ph6n anh cta ngudi ddn

1.19.1. LD.16.01.19.01. Vpn hanh
rla) I hanh phan cong vrgc

Thgc hiQn crlc nghiQp.vr,.r quan tri, ki€m tra.gi6m s6t h€ th6ng; ki6m tra
d6m b6o ho4t dQng th6ng su6t cta c6c h6 th6ng/ph6n m6m chuy6n ngdnh.

. Phan quy6n, cqp nh4t tdi khoin cria ngudi dtng tr6n c6c hQ th6ng/phAn
m6m chuyOn ngdnh.

H5 tro brlo c6o th6ng k€, ktit xu6t dt liQu; h5 trq ky thu4t, gi6i d6p th6c
mdc, kh6 khin khi v4n hdnh.

Girim s6t, theo cl6i, c4p nh4t cdnh brio tinh tr4ng ho4t dQng; sao luu, back
up dft liQu dlnh kj' (l th6ng/ lAn).

Ghi s6 luu, b6o c6o.

Ki su bAc 2
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b) Dinh mfc

Eon vi tinh; hQ thting/ngdy ldm viAc

Me hiQu
Don vi

tfnh
Hao phi

LD.16.0r.19.01

Vdt liQu

Gi6y ,{4 Ram 0,020

Bit c6i 0,020

Nhdn c6ng

Ki su bdc 2 C6ng 0,427

Ki su bAc 3 C6ng 0,354

Mdy, thi€t bi

M6y in Ca 0,004

M6y tinh Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca 0,750

Me hiQu Thirnh phAn hao phi D<rn vi
tfnh

Hao phi

LE.16.01.19.02

Vqt li€u

Gi6y Aa Ram 0,010

Bft c6i 0,020

Nhdn c6ng

Ki su bAc 2 Cdng 0,,1 88

K! su b4c 3 C6ng 0,958

Mdy, thiAt b!

M6y tinh x6ch tay

1.19.2.LE.16.01.19.02. Kh[c phuc sr,r c6
,ia) I hanh phan cong vrec

Sao luu, back up. dir liQu tru6c. khi xir lf sr,r c6;.ghi.ch6p, luu trt th6ng s6,
trqng th6i hQ th6ng; ki6m tra c6c ph6n m6m, th6ng s6, cdu hinh, thi6t lpp; xri lj
sg c6 ty thu4t li6n quan dtin hd th6ng; thi6t lAp lai c6c th6ng s6 cdi d4t, c5u hinh;
kiem tra, chay thu; ghi nhfn ho4t dQng ctia hQ th6ng vd nh4t kyi xir lf sp c6; l{p
b6o c6o su c6.

b) Dinh mfc
Don vi tinh; sr cli

ThAnh phAn hao phi

Ca 1,104



Me hiQu Thinh phAn hao phi Eon vi
tinh Hao phi

Mriy tinh Ca 0,042

M6y in Ca 0,004

1 .20. LE. 16.01 .20. HQ th6ng h6i d6p trpc tuy6n

1.20.1. LD.16.01.20.01. V{n hdnh
,la) t nan-n pnan cong vlec

Thlrc hiQn crlc nghiQp vp qu6n tri, ki6m ha girim srit hQ th6ng; ki6m tra
d6m.bio ho4t dQng th6ng su6t oiacirc hQ th6ng/phan mdm chuyEn nganh; phdn
quy6n, cpp nhQt tdi khoin cria ngudi dtng tr6n ciic hQ th6ng/phAn miim chuy6n
nganh.

H5 trq b6o crlo th6ng k6, ktit xu6t dtr liQu; h5 trq ky thu4t, gi6i d6p thdc
mic, kh6 khdn khi vpn hdnh; gi6m s6t, theo d6i, c{p nhAt c6nh brlo tinh trang
ho4t dQng; sao luu, back up dir lieu dlnh kj'(1 th6ng/l6n); ghi s6 luu, b6o c6o.

b) Dinh mfc

Don v! tinh: hQ thiing/ngdy ldm viAc

Mn hiQu Thirnh phAn hao phi Dcrn vi
tinh Hao phi

LD.16.0r.20.01

Gidy A4 Ram 0,020

B[t c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,344

K! su b4c 3 C6ng 0,333

Mdy thiAt bi

M6v in Ca 0,004

M6v tinh Ca 0,021

Ca 0,656
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VQt li(u

M6y tinh xrich tay

1.20.2.LD.16.01.20.02. Kh6c phec sg c5
,la) I nann pnan cong vrec

Sao luu, back up dt liQu tru6c khi xri lj su c6;.ghi.ch6p, luu trt th6ng s6,

tr4ng th6i h6 th6rU; kitim tra cric phAn mdm, th6ng s6, c6u hinh, thi6t lap; xri lj'
sg c6 k! thu4t li6n quan tl6n hQ th6ng; thi6t lap lpi cric th6ng s6 cdi d[t, cdu hinhl
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kilim tra, ch4y thrl; ghi nhfn ho4t tl$ng cta hd thdng vd nhpt k! xri lj sg c6; lip
brio c6o sg c6.

b) Dinh mirc

Don vi tinh: sv cii

Me hiQu Thinh phin hao phi Dcrn vi
tinh Hao phi

LD.16.0L.20.02

VQt liQu

Gi6y Aa Ram 0,010

Btt c6i 0,020

Nhdn c6ng

Kf su b{c 2 C6ng 0,167

Ki su bAc 3 C6ng 0,688

Mdy, thiAt bi

Mriy tinh x6ch tay Ca 0,813

Mdv tinh Ca 0,042

Mriy in Ca 0,004

1.21. LD.16.01 .21. Cttc nQi dung, tiQn ich s6 tich hqp tr6n c6c n6n t6ng
m4ng x5 hQi

1 .21 . 1 . LD. 16.0 | .21.01 . V{n hdnh

a) Thdnh phAn c6ng vi6c

Thgc hiQn c6c nghiQp vg quan tri, ki6m tra gi6m s6t hQ th6ng; ki6m tra
ddm.b6o ho4t dQng th6ng su6t cuac6c hC th6ng/phAn m6m chuy6n ngdnh; phAn
quy6n, c4p nh4t tdi khoin cria ngudi ding tr6n ciic hQ thring/phAn mdim chuy6n
ngdnh.

. H5 trq b6o c6o thi5ng k€, ktit xu6t dt li€u; h5 trq ky thu4t, giii d6p thic
mdc, kh6 kh6n khi v4n hirnh; gi6m s6t, theo d6i, c4p nhft cinh b6o tinh tr4ng
hoqt dQng; sao luu, back up dir liQu dinh k1; (1 thring/lAn); ghi s6 luu, biio c6o.

b) Dinh mfc

Don vi tinh: hQ thting/ngdy ldm viAc

Mn hiQu Thinh phAn hao phi Hao phi

LD.16.01.21.01

Vdt li(u

Gi6v A4 Ram 0,020

Bit c6i

Dtrn vi
tinh

0,030



Sao luu, back up dft liQu tru6c khi xri ly sp c6;.ghi.chdp, luu trit th6ng s6,

tr4ng thrii hQ th6ng; ki6m tra cric phdn m6m, thdng s6, cdu hilh, thi6t lflp; xit i:.i

sq.c6 k! thu4t li6n quan tt6n hQ th6ng; thi€t lAp l4i cric th6ng s6 cdi d4t, cdu hinh;
ki6m tra, ch4y thri; ghi nhQn hopt dQng cta hQ th6ng vd nh4t kf xt ly sq cOr l6p

Ma hiQu
Dtrn vi

tinh Hao phi

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,427

KV su bAc 3 C6ng 0,354

Mdy, thiAt bi

M6v in Ca 0,004

Mriy tinh Ca 0,031

Mriy tinh x6ch tay Ca 0,750

l.2l .2. LD.16.0l.2l .02. Khic phsc sr,r c6

a) Thdnh phAn c6ng viQc

b6o c6o su c6.

b) Einh muc

Don vi tinh: su' c6

M5 hi6u Thinh phAn hao phi
Don v!
tinh Hao phi

LD.16.0t.2t.02

Vdt li€tt

Gi6y Aa Ram 0,010

Btt cei 0,020

Nhdn c6ng

K! su bpc 2 C6ng 0,18 8

K! su bpc 3 0,9s 8

Mdy, tlti€t bi

M6y tinh x6ch tay Ca I ,104

M6v tinh Ca 0,042

M6v in Ca 0,004

1.22.LD.16.01.22. C$p nh4t co s6 d[ liQu cho hQ th6ng th6ng tin

1.22.1. LD.16.01.22.01. VAn hdnh

a) Thdnh phAn c6ng vi€e
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Thirnh phin hao phi

C6ng



Thgc hiQn cric nghiQp JU quin tri, ki6m tra gi6m. s6t hQ th6ng; ki6m tra
dim bAo ho4t dQng th6ng su6t c'iuac6c hC th6ng/phAn mdm chuydn nginh; phAn
quydn, c4p nh4t tdi khoin cria ngudi dirng tr6n cric hQ th6ng/phAn mdm chuy6n
ngdnh.

H5 tro b5o c6o th6ng k6, kiit xu6t dft liQu; h6 trq k! thu{t, gi6i d6p thac
rn6c, kh6 kh6n khi vfln hdnh; gi6m sdt, theo d6i, cfp nhQt cinh brio tinhtr4ng
ho4t dQng; sao luu, back up df li6u dinh kj,(1 th6ng/lAn); ghi so luu, b6o c6o.

b) Dinh mfc

Don vi tinh: hQ thiing/ngdy ldm yi€c
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Mfl hiQu Thinh phAn hao phi Don vl
tfnh

Hao phi

LD.16.01.22.01

Vdt li€u

Ram 0,020

cei 0,020

Nhdn c6ng

KV su bAc 2 C6ng 0,406

K! su bAc 3 C6ng o ))9

Mdy, thiAt bi

M6v in Ca 0,004

M6v tinh Ca 0,031

M5y tinh x6ch tay Ca 0,604

Me hiQu Thinh phAn hao phi Hao phi

LD.16.01.22.02
Vqt li€u

Gi6y Aa Ram 0,010

1.22.2.LD.16.01.22.02. Khic phpc ss cd

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Sao luu, back up dir li€u trudc khi xri lf sU c6; ghi ch6p, luu trir th6ng s6,
tr4ng thrii he th6ng; ki6m tra cric phAn m6m, thdng s6, c6u hinh, thii5t l4p; xri lyi;

sy.cO ty thu{t li6n quan dtln h€ th6ng; thi6t lap l4i c6c th6ng sd cdi d4t, c6uhinh;
ki6m tra, chay thu; ghi nhdn hopt dQng cia h6 th6ng vd nhpt ky xri lj su c6; l6p, ,f
b6o c6o su c6.

b) Dinh mftc

Don vi tinh: st c6

Gidy A4

Btt

Don vi
tinh
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Me hiQu Thinh phin hao phi Don vi
tinh Hao phi

c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su bflc 2 Cdng 0,208

K! su b4c 3 C6ng 0,854

M64 thi4t bi

M6y tinh x6ch tay Ca t,021

M6v tinh Ca 0,042

M6v in Ca 0,004

1 .23.LD. I 6.01 .23. H9 thdng thdng tin gini quytit tht tpc hdnh chinh tinh

1.23.1. LE.16.01.23.01. VQn hinh
.:

a) I hanh phan cong vlec

Thlrc hiQn c6c nghiQp vu qu6n trf, ki6m tra giirm s6t hQ th6ng; ki6m tra,
girlm s6t ho4t dQng trang m6t cria diQn tu c6c Trung t6m Hdnh chinh c6ng c6p

tinh, c6p x6.

Ki0m tra, ditiu chinh d6m b6o ho4t dQng c6c dich vu tich hqp v6i c6ng
^ l, ..ii

dich vg c6ng qu6c gia; ki6m tra, tli€u chinh b6 sung giao diQn trang cht dich vu
cdng; k6t n6i vd ki6m tra cric k6t nOi vdi co s6 dir liQu qu6c gia; ki6m tra vd di6u
chinh d6m b6o ho4t dQng c6c dich vr,r ndn tdng thanh toiln qu6c gia; ki6m tra,
gi6m srit dich vp hosting IIS; ki€m tra, gi6m srit dich vu t<t5t nOi co s6'dt liQu

SQL Server; theo d6i Log phSt sinh cira dich cp hosting IIS; ki€m tra, girlm srit

hopt dQng d6ng pQ dt liQu tt hC th6ng mQt cria Trung tdm Hdnh chinh c6ng vd
c6c sd ngdnh; ki6m tra, gi6m srit sao hru dg phdng tg dQng CSDL he th6ng mQt
cta diQn tu.

. Xt lj c6c y€u ciu li6n quan cliSn df lieu; x6y dpg c6c dich v9 ket n6i,
ddng bQ, chia sd dir li6u vdi c6c hQ th6ng chuy6n ngdnh cdp qudc gia, c6p bQ,

c6p tinh theo y6u cAu k6t n6i t9 tt6ng m6t cria diQn tri; hodn thiQn c4p nh4t thir
tUc hanh chinh cho c6c x5.

. Khai brlo, phdn quy6n tdi khoin cho c6c dcrn vi hC th6ng mQt cira di€n tri;
d6ng bQ th6ng tin tht.tpc hdnh chinh mQt cria diQn tri cho c6plinh, c6p xa; h6
trg xri l1i c6c vudng mic khi sri dgng ph6n m6m nhu kich hoat h6 so, d6ng bQ h6
so ngdnh dqc; h6 trq. thqc hiQn viQc c6u hinh: tiri khoin, phdn guydn... trong
trudng hqp.ludn chuy6n, thay d6i vi tri c6ng trlc, ho4c nghi viQc; hd trq thpc hiQn

biio crlo thdng k6; h6 trq ky thu4t, gi6i d6p th[c mdc, kh6 khdn khi v4n hdnh;
girim s6t, theo ddi, c{p nhft cinh b6o tinh tr4ng ho4t dQng.

Sao luu, backup df, liqu dinh k! (1 th6ng/lAn); ghi s6 luu, b6o cilo.

Bit
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b) Einh mtc

Don vi tinh: hQ th6ng/ngdy ldm viAc

Me hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.16.01.23.01

VQt liQu

Gi6y Aa Ram 0,010

Brit cei 0,020

Nhdn c6ng

Ki su bdc 1 C6ng 2,844

K! su b4c 2 C6ng 3,656

K! su bgc 3 C6ng 1 ,719

Ki su bAc 4 C6ng 0,208

Mdy, thi|t bi

M6y in Ca 0,004

M6y tinh Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca 8,396

Mn hiQu Thinh phAn hao phf Don vi
tfnh

Hao phi

LD.16.01.23.02

VQt liQu

Gi6y Aa Ram 0,030

Btt cei 0,020

Nhdn c6ng

Ki su b6c 2 C6ng 0,563

Ki su bAc 3 C6ng 3,750

1.23.2.LD.16.01.23.02. Khdc phuc su cd
,ta) Inann pnan cong vrec

Sao luu, back uq dir li6u trudc khi xu lf sy c6;.ghi.ch6p, luu trt th6ng s6,
trqng,thhi hQ th6ng; ki6m tra c6c phin mdm, thdng s6, c6u hinh, thitSt l6p; xir l.-i

sg cO ky thuft li€n qugn dri.n hQ th6ng; thi6t lAp lai, kh6i phuc c6c th6ng s6 cdi
dAt, ceu hinh, ndng c6p (n€u c6 th€) c6c cdi tlat; ki6m tra, ch4y thri; ghi nhdn
ho4t dQng cria hQ th6ng vd nh4t lcj xir lj sg c6; l{p b6o c6o sy c5.

b) Dinh mtc

Dctn vi tinh: su c6
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Me hiQu Thinh phin hao phi Dcrn vi
tinh

Hao phi

Mdy, thidt bi

M6y tinh x6ch tay 4,250

M6y tinh Ca 0,063

Mriy in Ca 0,004

1.24. LE.16.01 ,24. H€ thdngQu6n lf vdn bin vi didu hdnh

I .24 .l . LE .16.01 .24.01 . Vdn hdnh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thgc hiQn c6c nghiQp vu quin tri, ki6m tra giiin. s6t hQ thong; kiiim tra
hoqt dQng cta hQ th6ng quin lj vdn bin vd di6u hdnh; ki6m tra thi6t l4p th6ng s6

cta hQ th6ng; ki6m tra c6u hinh hosting cta hQ th6ng.

Hudng din sir dgng, h5 trg v4n hdnh, cdi d[t,j6u hinh h.i s6 tren thi6t bi
token cho c6c c6 nhAn, t6 chuc tr6n dia bin tinh; h6 trq vAn hdnh, cdi d?t, cau
hinh b, s6 tr6n thitit bi SIM cho c6c c6 nhdn tr6n dia bdn tinh; h6 trg vin hdnh
phAn hQ quin ly h6 so c6ng vi6c, ph6nhQ giao nhiQm vu, tool scan vdn ban, vd
c6c chirc ndng khdc li6n quan tr6n hQ th6ng.

H6 trq th\"tc hiQn viQc c6u hinh: tdi kho6n, ph6n quydn trong trudng hqp
lu6n chuy6n, thay d6i vi tri c6ng t5c, ho{c nghi viQc; h5 trg thqc hiQn c6u hinh
chinh sira quy trinh khi c6 y6u c6u; h6 tlo thuc hiQn brio crio th6ng k6; h6 trq k!
thu4t, gi6i d6p th6c mic, khri khin khi vfln hdnh; gi6m srit, theo d6i, c{p nh{t
cdnhtrlo tinh trpng ho4t dQng; sao luu, back up dir lieu dinh kj,(1 thSng/l6n);
ghi s6 luu, bio c6o.

b) Dinh mftc

Don v! tinh; hQ thting/ngdy ldm vi€c

Me hiQu Thirnh phin hao phi Don v!
tinh Hao phi

LD.16.01.24.01

Vdt li€u

Gi6y Aa Ram

B'it cei 0,020

KV su bdc 2 3,938

K! su bfc 3 C6ng

K! su bpc 4 C6ng 0,61 5

Mciy, tlti€t bi

0,020

Ca

Nhdn c6ng

C6ng

2,896
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Me hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

M6v in Ca 0,,004

Mdv tinh Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca 7,417

1.24.2.LD.16.01.24.02. Khdc phuc sq cd
,ia) I nann pnan cong vrec

Sao luu, back up dt liQu tru6c khi xri ly sg c5; ghi chdp, luu trt thdng s6,
tr4ngthdi he th6ng; ki6m tra c6c phAn miim, thdng s5, c6u hinh, thitit l{p; xt 11;

sU cO tcy thuat li6n quan tl6n h€ thdng; thirit lAp lai c6c th6ng sii cdi tl4t, c6u hinh;
ki6m tra, ch4y thr! ghi nhfn ho4t dQng cria hQ th6ng vd nhgt ky xu lf sy c6; lgp
brio crio su c6.

b) Dinh mtc

Don vi tlnh: sqr c6

Mn hiQu Thirnh phin hao phi Hao phi

LD.16.01.24.02

Vdt bAu

Gi6y A4 Ram 0,010

Btt c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su bgc 2 C6ng 2,t7'7

K! su b4c 3 C6ng 1,865

K! su b4c 4 Cdng 0,8s4

Mdy, thiAt bi

Mriy tinh x6ch tay Ca 4,740

M6y tinh Ca 0,156

Mriy in Ca 0 004

1.25. LD.16.01 .25. He th6ng t6ng hqp x6c thyc vd cung cAp dr fiQu tQp

trung

1.25.1. LD.16.01.25.01. V4n hdnh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thgc hiQn cdc nghiQp vu qu6n tri, ki6m tra gi6m srit h6 th6ng; ki6m tra
dim bio ho4t dQng th6ng su6t cria ciic hQ th6ngiphdn m,)m chuydn ngdnh; phdn

Dcrn vi
tfnh
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quyAn, c4p nhat tdi khoin cta ngudi dtng tr6n c6c hQ th6ngiphAn m6m chuyCn
ngdnh.

H6 trq b6o c6o th6ng k6, ktlt xu6t dir liQu; h6 trq k! thu4t, gi6i d6p thAc
mic, kh6 khin khi vin hdnh; gi6m s6t, theo ddi, c{p nh{t c6nh b6o tinh trang
ho4t dQng; sao luu, back up dfr 1i6u dinh k! (1 th6ng/l6n); ghi s6 luu, b6o c6o.

b) Dinh muc

Don vi tinh; hQ thiing/ngdy ldm vi€c

Mn hi6u Thhnh phin hao phi
Dcrn vi

tinh
Hao phi

LD.16.01.25.01

Vqt li€u

Gi6y A4 Ram

Brit c6i 0,020

Nhdn c6ng

KV su bAc 2 C6ng 0,390

K! su bpc 3 Cdng 0,396

Mdy, tlti€t b!

M6y in Ca 0,004

0,031Mrly tinh Ca

Mriy tinh x6ch tay Ca 0,754

1.25.2. LD.l6.0 1.25.02. Khicphuc suc6

a) Thdnh phAn cdng viQc

Sao luu, back up dri liQu tru6c. khi xu lli sr,r c6;.ghi.chep. luu trir th6ng s6,

tr4ng thrii hQ th6ng; ki6m tra cric phdn m€m, th6ng s6, c6u hilh, thi6t lap; xt ly
sp.c6 k! thuft li€n quan cl6n hQ thdng; thi6t lap lpi cric th6ng sO cdi d[t, cdu hinh;
ki€m ha chqy thri; ghi nhan ho4t dQng cta hQ th6ng vd nhft kj xit ly sg c6; l4p
b6o c6o su c6.

b) Dinh mfc

ME hi6u Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LE.16.01.25.02

Vil bAu

Gi6y .A4 Ram

Bft c6i 0,020

Nhdn c6ng

0,020

Don vi tinh; sa c6

0,010
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Me hiQu Thirnh phAn hao phi Dcrn vi
tinh Hao phi

KV su b6c 2 C6ng 0,156

K! su b$c 3 C6ng 1,094

Mdy thiAt bi

M6y tinh xiich tay Ca 1,208

M5y tinh Ca 0,042

M6v in Ca 0,004

1.26.LD.16.01.26. NOn ting tich hgp, chia s6 dfi liQu tinh (LGSP)

1.26.1. LD.1 6.01.26.01. V4n hdnh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

ThUc hiQn crlc nghiQp vu quan tri, ki6m tra gi6m s6t hQ th6ng; quin ly, c4p
nh{t thdng tin tdi khoAn dtng chung LGSP, cpp nh4t dcm vi sri dqng dich vU;
qu6n ly, c4p nh4t CSDL/IITTT dugc phdp khai thric c(ta cic don vi tren LGSP;
ki6m tra, girim s6t cric hoat dQng trdn n€n ting LGSPI ki6m tra, giiim sdt cdc
danh muc th6ng tin phuc vu vidc xdc dinh doi tuong trao OOI va OOI tuo'ng d[
li€u trao d6i gifta LGSP vd c6c HTTT khric nhu: danh muc co quan, tinh thdnh,
tdi kho6n, c6c HTTT.

Ki6m tra, gidm sdt tinh trang k6t n6i ctra c6c HTTT, luu luo-ng dt li6u trao
d6i, ry lC l5i vd canh biio cdc hdnh dQng b6t thudng; ki6m tr4 girlm s6t hopt dQng
cia hQ th6ng m6y cht LGSP; ki6m tra hoat dQng c6c dich vp LGSP; ki€m tra,
gid,m sdt c6c nh6m dich W ktit n6i qu6c gia.

Th6ng kO s5 iugng giao dich, danh s6ch giao dich theo thdi gian; chia s6
dich vp cho c6c irng dpng kh6c qua LGSP; khai brlo ktit ndi tr€n LGSP; khdi tao
k€t n6i trCn LGSP; thiCt lfp phAn quy€n vdn hdnh, khai th6c cho ngudi dtng;
c{p nhft vA gi6m srit ddng ky st dpng dich vp; c6p nh6t vd girim s6t cAc dich vu
duoc c6ng b6 tr6n n6n ting.

Khai b6o th6ng tin xdc thuc SSO;C6u hinh ngudi dtlrng dugc phdp xric
thuc SSO; khai b6o thong tin truy v6n dich vir dtng chung; C6u hinh h6 th6ng
duqc ph6p truy v6n dich vg di.rng chung; c6u hinh th6ng tin API chung; c6u hinh
th6ng tin dlch vp cung c6p.y€u cAu ktit n6i; c6, hinh th6ng tin trinh tU k6t n6i
truy xuAt di liQu d6u ra, dAu vdo; xudt ban th6ng tin API thdnh dich vU cu.ng
cdp: tao giao diQn hi6n thi. x6y dgng quy trinh nghiQp vu xfr l1i tr6n phAn m6m
chuy6n ngdnh cira tinh vd tdi.liQu hucrng d6n k! thuQt; tich hqp vdo phAn m6m
chuy6n ngdnh cta tinh; k6t n6i c6c dlch vp m6i vdo LGSP; hd tro ky thuat, giai
d6p th[c mdc, kh6 khdn khi v{n hdnh; gi6m s6t, theo d6i, c4p nh{t cinh b6o tinh
trang hoat tl6ng; sao luu, back up dir liQu dinh k, (1 thring/lAn); ghi s6 luu, b6o
c6o.



b) Dinh mirc

Me hiQu Thdnh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.16.01.26.0I

Vdt li€u

GiAv ,A.4 Ram 0,020

Btt c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su b{c 2 C6ng 2,000

K! su b4c 3 C6ng ) 7q)

KV su bdc 4 C6ng 0,750

K! su bf,c 5 C6ng 0,448

Mdy, thi€t b!

M6v in Ca 0,004

Mriv tinh Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca 5,958

1.26.2.LD.16.01.26.02. Khic phuc sU c6

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Sao lrru, back up dt li6u tru6c khi xri.lf sg c6; ghi ch€p, luu trt thdng s6,

tr4ng thrii hQ th6ng vd ki6m tra crlc th6ng s6, ph6n m6m, cdu hinh,.thi6t l4p; xri
lr, srr c6 kV thuat li6n quan d€n hQ th6ng; thi6t lQp l4i c6c th6ng s6 cdi d[t, cdu
hinh;.ki6m tra, ch4y thir; ghi lai tinh trpng, cric thdng sd li6n quan d€n thi€t bi vd
luu s6 vin hdnh. Lap brio c6o su c6.

b) Dinh mfc

Eon vi tinh: sa c6

Mfl hi6u Thinh phin hao phi Don vi
tfnh

Hao phi

LD.16.01.26.02

VQt liQu

GiAv A4 Ram 0,010

Bft c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 1,833

K! su bic 3 C6ng
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Don vi tinh; hA thling/ngdy ldm vi€c

1,844
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2. LD.16.O2.0O. Qurin tri, vpn hdnh phAn m6m thuong mpi vA phAn miim
khrlc

2.1.LD.16.02.01. PhAn mdm phong ch6ng mE d6c t{p tlung

2.1.1. LD.16.02.01.0 l. VAn hdnh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thgc hiQn c6c nghiQp vg quin tri, kitim tra hQ tht5ng, theo d6i, c{p nh4t
cinh b6o tinh tr4ng hoqt dQng.

Phdn tich cinh brio vd xri lf cinh b6o; gi6m srit, ki6m tra vidc sao luu dir
liQu; bdn giao ca truc vi c5c nQi dung rd s,,r ct5, c6ng viQc cdn tdin dong; cpp nhqt
th6ng tin ca tryc (thdnh vi6n, thdi gian ca trqc, c6c su vU trong ca); ghi sO luu,
b6o c6o.

b) Einh mric

Don v! tinh: hQ thiing/ ngiry ldm viQc

Mn hiQu Thirnh phAn hao phi Don vi
tinh

LD.16.02.01.01

Vd t li€u

GiAv ,A'4 Ram 0,020

Btt c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su bflc 2 C6ng 0,031

Ki su bAc 3 0,t46

K! su b4c 4 0,198

Mdy, thiiit bi

Ca 0,004

M6y tinh 0,031

Mriy tinh xiich tay

Me hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phf

K! su b{c 5 C6ng t,625

Mdy, thiAt bi

M6y tinh x6ch tay Ca 5,250

M6y tinh Ca 0,052

M6y in Ca 0,004

Hao phi

C6ng

C6ng

M6v in

Ca

Ca 0,344
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2,1.2.LD.16.02.01.02, Khic phpc sq c6

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Sao lur, back up dt liQu trudc khi xri,ly sU c6; ghi chdp, luu trir thdng s6,

tr4ng th6i h6 th6ng vd ki6m tra c6c th6ng s6, phin mdm, c6u hinh,.thi6t lap; xri
ly sg c6.k! thupt li6n quan tl6n hQ th6ng; thi6t lQp l4i cric th6ng s6 cdi d4t, c6u
hinh; ki6m tra, chay tht.

. Th6ng b6o cho don vi c6 li6n.quan v6 viQc dE khic phr,rc xong vd ki6m ha
l4i k6t qui xrl l;f; lap b6o c6o su c6, luu h6 so th6ng tin sg c6 (thdi gian khdc
phuc xong, nguy6n nh6n vd phuong 6n xt ly).

b) Dlnh mtc
Dot vi tinh; su c6

Me hiQu Thinh phin hao phi
Eon vi

tinh Hao phi

LD.16.02.01.02

VQt liQu

GiAv .A4 Ram 0,006

Birt c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su bic 4 Cdng 1,344

I'! su b4c 5 C6ng 0,969

Mdy, thi€t bi

Mriy tinh x6ch tay Ca 2,271

Mrly tinh Ca 0,042

M6y in Ca 0,004

2.2.LD.16.02.02. Phdn m6m gi6m s6t m4ng

2.2.1. LD.16.02.02.0 l. Van hdnh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

ThUc hiQn c6c nghiCp vr,r qu6n tri, ki6m tra hQ th6ng, theo d6i, cfp nh{t
cinh b6o tinh trang ho4t dQng; phdn tich cinh b6o vd xu l! cdnh brlo. Gidm s6t.

ki6m tra vi6c sao lm dt liQu; bdn giao ca truc vd c6c n6i dung v6 su c6, c6ng
vi6c con t6n dgng. Cpp nhat th6ng tin ca tryc (thirnh vi6n, thdi gian ca truc, ciic
sU vU trong ca). Ghi s6 luu, b6o ciio.

b) Einh mric Dtm vi tinh: hQ thting/ ngdy ldm vi\c

Mi hiQu Thinh phAn hao phi Dcrn vl
tinh Hao phi



Gi6y ,A4 Ram 0,020

Btt 0,020

Nhdn c6ng

K! su bpc 2 Cdng 0,031

bec3K! su C6ng 0,13 5

K! su b{c 4 C6ng

Mdy, thiAt bi

M6y in Ca 0,004

M6v tinh 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca 0,292
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Vil hAu

LE.16.02.02.01

2.2.2.LD.16.02,02.02. Kh6c phpc ss c6
,ia) I hann phan cong vrec

Sao luu, back up dir li6u tru6c khi xri lf sg c6; ghi ch6p, luu trir th6ng s6,
tr4ng th6i hQ th5ng vd ki6m tra cric th6ng s6, phdn mdm, c6u hinh, thi6t lap.

Xu l:i su c6 kg thuat li6n quan tliin hC th6ng; thi6t lap l4i c6c th0ng s6 cii
dpt, cAu hinh; ki€m tra, ch4y tht; thdng biio cho don vi c6 li6n quan ve viQc dd
khic ph\rc xong vd ki€m tra lai ktlt qud xir lf .

,t..L{p brio c6o su c6, luu h6 so th6ng tin sg c6 (thdi gian khdc phuc xong,
nguy€n nhdn vd phuong 6n xti ly).

b) Dinh mtc

Don vi tinh: stt c6

Me hiQu Thirnh phAn hao phi Don v!
tfnh

Hao phi

LE.16.02.02.02

Vdt li€u

Gi6y Aa Ram 0,006

Brit c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su bic 4 C6ng 1,i56

K! su b4c 5 0,781

Mdy, thiiit b!

M6y tinh x6ch tay Ca 1,896

M6v tinh Ca 0,042

CiLi

0,156

Ca

C6ng



C{p nhflt, n6ng c6p phAn mtim; gi6m s6t c6nh brlo; girim srlt nhiQt dQ; gi6m
srit d0 Am; ghi lpi tinh trang ve c6c thdng s6 liCn quan ddn thi6t bi; t6ng hqp vd
phdn tich d6nh gi6 c6c l5i ph6t sinh, dC ,u6t phucrng 6n khic piruc l5i oc n9
th6ng hopt dQng 6n dinh; gi6m s6t, ki6m tra vi6c sao luu dft liQu; bdn giao ca

).
trgc vd c6c nQi dung v6 su c6, c6ng viQc cdn t6n dgng; c4p nhat thdng tin ca truc
(thdnh vi6n, thdi gian ca truc, c6c su vu trong ca...); ghi s6 luu, b6o c6o.

b) Einh mfc
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Me hiQu Thinh phin hao phi Dtrn vl
tinh Hao phi

M6y in Ca 0,004

2.3.LE.16.02.03. Ph6n m6m qudn lj gi6m s6t mdi truong

2.3.1. LD.16.02.03.01. Vdn hdnh

a) Thinh ph6n c6ng viQc

Don vi tinh: hQ thting/ngdy ldm viic

Me hiQu Thirnh phAn hao phi
Dcrn vi

tinh
Hao phi

LD.16.02.03.01

Vdt li6u

Gi6y A4 Ram 0,020

Btt cai 0,030

Nhdn c6ng

Cdng 0,031

KV su b6c 3 C6ng 0,t25

K! su blc 4 COng 0,104

May, thit bi

M6v in Ca

M6v tinh Ca 0,031

Mriy tinh x6ch tay Ca 0,229

2.3.2.LD.16.02.03.02. Khdc phsc su c6
l:a) I hann phan cong vlgc

Sao luu, back up dt liQu tru6c khi xri l;f sg c6.

. Gni ch6p, luu trftth6ng s5, tr4ng thrii hQ th6ng vd ki6m tra cric thdng s6,
phin m6m, c6u hinh, thi6t lap.

.Xri lj su cO t y tnuat li6n quan dtin he th6ng; thi6t lAp l4i c6c th6ng s6 cdi
d6t, cau hinh; ki6m tra, chay thri.

K! su bpc 2

0,004
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LQp b6o c6o sp c5, luu h6 so th6ng tin sU c6 (ttrOi gian kh6c phqc xong,
nguy6n nh6n vdL phuong 6n xu llf).

LQp b6o c6o sg c6, luu h6 so th6ng tin sU c6 (ttroi gian khic phuc xong,
nguydn nhAn vd phuong 6n xt Ij...).

b) Dfnh mfc

Don vi tinh: sa c6

Mn hiQu Thinh phAn hao phi
Don v!

tinh Hao phf

LD.16.02.03.02

VQt liQu

Gi6y Aa Ram 0,006

Btt c6i 0,020

Nhdn c6ng

K! su bqc 4 C6ng o ))q

K! su b4c 5 Cdng 0,000

Mdy, thidt bi

M6y tinh x6ch tay 0,240

M6y tinh Ca 0,052

Mriy in Ca 0,004

2.4.LD.16.02.04. Ph6n mdm cpp nhQt 15 h6ng b6o m4t

2.4.1. LD.16.02.04.0 l. Vpn hdnh

a) Thdnh phAn c6ng viQc

Thgc hiQn c6c nghiQp vu qu6n trf, ki6m tra hO thdng, theo d6i, cQp nhQt

cinh b6o tinh tr4ng ho4t dQng; phAn tich c6nh b6o vd xri lf cinh brio; gi6m s6t,

ki6m tra viQc sao luu dt liQu; bdn giao ca truc vir c6c nQi dung vti su c5, c6ng.:. ,
viQc con tdn dgng; c4p nh4t th6ng tin ca trgc (thdnh vi6n, thdi gian ca trqc, c6c
su vu trong ca); ghi s6 luu, b6o c6o.

b) Dinh mric

Don vi tinh: hQ thiing/ngdy ldm vi(c

Ma hiQu Thinh phAn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.16.02.04.01

Vqt li€u

GiAv A4 Ram 0,020

Brit c6i 0,030

Nhdn c6ng

Ca



t4t

Mn hi6u
Dcrn vi
tinh Hao phi

K! su bpc 2 C6ng 0,031

K! su bfc 3 Cdng 0,135

0,1s 6

Mdy, thiAt b1

M6y in Ca 0,004

M6y tinh Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca o )o)

2.4.2.LE.16.02.04.02. Khic phpc sg c6
,la) I hanh pnan cong vrec

Sao luu, back up dir liQu tru6c khi xri,lj sg c5. Ghi cl6p, luu trt.thOng s6,

tr4ng thrii hQ th6ng vd ki6m tra c6c thdng s6, ph6n mdm, c6u hinh, thitit hp. 4,i
ly sg c6t! thu4t li6n quan d€n he th6ng. Thi6t lap lpi ctic th6ng sO cei d[t, cau

hinh. Ki6m tra, ch4y thri.

Th6ng b6o cho tlon v! c6 li6n quan vA viQc d6 khic phr,rc xong vir ki6m tra
l4i k6t qu6 xir lyi. I-ap brio c6o sy c6, luu h6 so th6ng tin sg c6 (thdi gian kh6c
phuc xong, nguydn nhdn vd phuong 6n xt ly).

b) Dinh mfc

Don vi tinh; sa c6

Mi hi6u Thinh phAn hao phi
Eon vi

tinh Hao phi

GiAv A4 Ram 0,006

Bit cei 0,020

Nhdn c6ng

KV su bAc 4 1,156

KV su bAc 5 C6ng 0,781

Mdy, thiiit bi

Mriy tinh x6ch tay Ca 1.896

M6y tinh Ca 0,042

Mriy in Ca 0,004

L8.16.02.04.02

Thirnh phin hao phi

K! su b4c 4 Cdng

Vdt li€u

C6ng
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Di6u 22. LD.17.00.00. Quin lf, v{n h}rnh c6c bing quang brio tli€n tir,
truy6n thanh th6ng minh

1. LD.17.00.01. Qu6n l!, v{n hirnh
.l

a) Thanh ph6n c6ng viQc

Ki6m tra tr4ng th6i dang ho4t dQng c0a b0.di6u khi6ri; ki6rn tra h4ng thrii
hoat dQng cta c6c tdm module tr€n mdn hinh; ki6m tra trAng th6i ho4t dQng cua
m6y tinh trinh chi6u, thiCt k0 market trinh chi6u.

. DUng Slide trinh chi6u. DuyQt market vd slide trinh chi6u. Thuc hiQn trinh
chi6u market vi slide.

b) Dinh mtc

Don vi tinh; tltiiit bi/ngdy ldm vi€c

Mi hiQu Thinh phdn hao phi Don vi
tinh Hao phi

LD.17.00.01

VQt liQu

Gidv ,A.4 Ram 0,150

Bft cei 0,003

Nhdn c6ng

K! su b4c 2 C6ng 0,042

Ki su b6c 3 Cdng 0,073

May, thiAt bi

Mriy in Ca 0,031

M6y tinh x6ch tay Ca 0,115

2. LD. 17 .OO.O2. S6n xu6t market/slide

a) Thdnh phin c6ng viQc

Sin xuAt market.

DuyQt vi diAu chinh market.

b) Dinh mftc Don vi tinh: thidt bi/tdn

Mn hiQu Thhnh phin hao phi Dcrn vi
tinh Hao phi

LE.17.00.02

Vil hAu

Gi6y ,A4 Ram 0 100

Btt c6i 0,002

Nhdn c6ng
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KV su bAc 3 Cdng 0,479

May, thi\t bi

M6y tinh Ca 0,479

Mdv in Ca 0,021

3. LD.17.00.03. Kh6c phuc sy c6
.l

a) lnann pnan cong vrec

Xu ly sg cO tcy ttru6t li6n quan dtSn b6ng LED; ki6m tr4 ch4y thri.

Ghi l4i tinh trang, c6cth6ng s6 li6n quan d6n thiiit bi vd luu s6 vQn hdnh.

b) Dlnh mfc
Eon vi tinh. thiiit bi/ldn

Mn hiQu ThAnh phin hao phi
Don vi

tinh
Hao phi

LE.17.00.03

Vdt li€u

GiAv ,A.4 Ram 0,050

Brit c6i 0,001

Nhdn c6ng

KV su bdc 3 C6ng 0,146

Mdy, thidt bi

M6v tinh Ca 0,135

..- wt


