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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sé: 161/2010/TT-BTC
Ha Néi, ngay 20 thang 10 ndm 2010

THONG TU
Hudéng din thuwce hién qui ché xir Iy ng bj rii ro cia Ngan hang chinh
sach xd h§i ban hanh kém theo quyét dinh s6 50/2010/QD-TTg ngay
28/712010 ctia Thu twéng Chinh phu

Can ctt Nghi dinh s6 118/2008/ND-CP ngay 27/11/2008 ctia Chinh pht
quy dinh chitc nang, nhi€m vy, quyén han va co cdu td chirc cua By Tai
chinh,;

Can ctr Nghj dinh s& 78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 ndm 2002 cta Chinh
phi1 vé tin dung ddi véi ngudi nghéo va cac d6i tugng chinh sach khéc;

Can ctr Quyét dinh s6 180/2002/QD-TTg ngay 19 thang 12 nim 2002 cia
Thi tuéng Chinh phti vé viée ban hanh qui ché quan Iy tai chinh d8i v6i Ngan hang
Chinh sach x4 hoi;

Cin cit Quyét dinh sb 50/2010/QD-TTg ngay 28/7/2010 cia Thi tuéng
Chinh phti vé viéc ban hanh qui ché xit 1§ ng bj riii ro cia Ngin hang Chinh
sach x& hoi;

B Tai chinh huéng dan thyc hién mét sb ndi dung Qui ché xir 1y no bi
rii ro tai Ngan hang Chinh séch x3 hdi ban hanh kém theo Quyét dinh sb
50/2010/QD-TTg ngay 28/7/2010 cta Thu tuéng Chinh phd (sau day goi tht
12 Qui ché ban hanh kém theo Quyét dinh sb 50/20 10/Qb-TTg) nhu sau:

Picu 1. Dbi tugng 4p dung

Déi tuong 4p dung cia Thong tu nay gbm:

1. Ngéan hang Chinh sach x4 hoi.

2. Khéch hang duge vay vén clia Ngan hang Chinh sach x3 hoi theo quy
dinh tai Nghj dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 nim 2002 ctia Chinh
phl vé tin dung d6i véi ngudi nghéo va cée dbi tuong chinh sach khac va céc
van ban qui pham phép luat ¢6 lién quan, bao gdm:

a) Ho ngheo.

b) Hoc sinh, sinh vién ¢6 hoan canh kho khan.

¢) Céc dbi tuong vay vdn Qui qudc gia vé viéc lam.

d) Cac dbi tugng chinh sach di lao déng ¢6 thoi han & nude ngoai.



d) Céc d6i tugng dugc vay vén dé thuc hién chién luge quoc gia vé cip
nudc sach va vé sinh méi truong ndng thon.
e) Cac ho gia dinh san xuét kinh doanh tai viing kho khan.
g) Cac ho ddng bao dan toc thidu sb dic biét khé khan.
h) Cac d6i tuong dwoc hudng chinh sach tin dung vé nha & tai céc ving
theo cac Quyét dinh ciia Thi tudng Chinh ph.

t) Thuong nhan hoat dong thuong mai tai ving kho khan.

k) Cac ddi twong khéc theo céc Quyét dinh ctia Thit tudng Chinh pha.

3. T6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong qué trinh thyc hién tin dung déi
vol nguoi nghéo va cac doi tuong chinh sach khac tai Ngan hang Chinh sach
xa hoi. '

Diéu 2. Nguyén tic xir Iy no bj rii ro

1. Viéc xem xét, xir Iy ng bi rdi ro cho khach hang dugc thyc hién khi cé
du cac diéu kién sau:

a) Khach hang thudc dbi twong dugc vay von theo quy dinh, d3 sir dung
von vay ding muc dich ghi trong hgp dong tin dung.

b) Khach hang bj thiét hai do nguyén nhan khach quan 1am mét mét phan
hoéc toan bo von, tai san.

¢) Khach hang g#p kho khan v& tai chinh din dén chwa c6 kha ning tra
dugce no hodc khéng tra dugc ng cho Ngén hang.

2. Viéc xur Iy ng bi rii ro cho khach hang dwgc xem xét timg truong hop
cu thé can cir vao nguyén nhan din dén rdi ro, mirc dd rii ro va kha ning tra

no cua khach hang, dam bao diy du ho so phép 1y, dung trinh ty, khach quan
va cong bing giira cac d6i tugng vay vén.

3. Cha tich Hoi ddng quéan tri va Tong Gidm ddc Ngan hang Chinh sach
x3 hoi chiu trach nhiém trude phap luit, trudc céc co quan quan ly nha nudc
vé viéc thuc hién xir Iy ng bi rdi ro cho khach hing vay tai Ngan hang Chinh
sach xa hoi.

Pidu 3. Pham vi xir Iy no bj rii ro trong trudng hop khich hang vay vén
¢6 tai san dam bao va cé mua béo hiém.

|. Truong hop khach hang vay vén tai Ngan hang Chinh sach x3 hdi ¢o
tai san bao dam theo qui dinh gdp rui ro do nguyén nhan khach quan, Ngin
hang Chinh sach x3 héi duge quyén chi ddng xir 1y tai san bao dam theo thoa
thuin véi khach hang va theo qui dinh cia phap luat ¢ thu hdi vén. S tién
thu dugc tir viée xir Iy tai san bao dam dung dé bu dip chi phi xir 1y tai san
bao dam; hoan tra ng géc, ng 1ai cho Ngin hang Chinh sach xa héi; néu thira
thi tra lai cho khach hang, néu thidu thi phin thiéu dugc xir Iy mi ro theo Diéu
6 cua Qui ché ban hanh kém theo Quyét dinh sé 50/2010/QD-TTg.
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2. Trudmg hop tai san cia khach hang vay vén tai Ngan hang Chinh sach
xa hoi (tai san bao dim, cay trong, vét nudi, gia stic, gia cAm va ti sin khéc)
¢6 mua bao hiém néu b ton thét thi x{ Iy theo hgp dong bao hiém. Khoan tién
cta boi thudng cua co quan bao hiém duge dung dé hoan tra ng goc, ng I?li
cho Ngan hang Chinh sach xd hdi; néu thira thi tra lai cho khich hang, néu
thieu thi phan thiéu duge xir ly rui ro theo Diéu 6 cua Qui ché ban hanh kém
theo Quyét dinh s 50/2010/QD-TTg.

Piéu 4. Qui dinh cu thé vé& cic nguyén nhan khach quan.

1. Céc nguyén nhin khich quan qui dinh tai khoan 1 Piéu 5 qui ché ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 50/2010/Qb-TTg bao gom cac truong hgp cu
thé sau:

a) Thién tai va céc tac dong do bién dbi khi hau gay thiét hai dén vén, tai
san clia khach hang goém: béo, 1ii lut, han han, dong dat, sat |& dat, rét dam rét
hai, chdy rung, dich hoa, hod hoan.

b) Cac djch bénh lién quan dén gia stc, gia cAm, thuy hai san, déng vt
nudi khac va cay trong.

2. Céc nguyén nhan khach quan qui dinh tai khoan 2 Piéu 5 qui ché ban
hanh kem theo Quyet dinh s6 50/2010/QD-TTg bao gom céc trudng hop cu
thé sau:

a) Nha nuéc didu chinh chinh séch lam anh huéng truc tlep dén hoat
dong san xuit, kinh doanh cia khach hang nhu khong con ngudn cung cip
nguyén vit liéu; mit hang san xuat kinh doanh bi cim, bj han ché theo qui

dinh cua phap luit hogc khach hang phai thuc hi¢n vige chuyen dox san xuit,
kinh doanh theo quyét dinh ciia cic co quan Nha nuéc cb thdm quyen

b) Do bién dong chinh tri, kinh té - x4 hdi & khu vue, qudc t& va nudc
nhén lao ddng ctia Viét Nam 1am anh huéng truc tiép dén ngudi lao dong di
1am viéc c6 thdi han tai nudc ngoai nhu: Doanh nghiép tiép nhin lao dong bi
phd san, giai thé; Doanh nghiép tiép nhan lao dong bj anh hudng cia khing
hoang kinh té nén don phwong chédm dit hop dong lao ddng véi ngudi lao
dong.

3. C4c nguyén nhéan khach quan qui dinh tai khoan 3 Diéu 5 qui ché ban
hanh kém theo Quyét djnh s6 50/2010/QD-TTg bao gdm céc trudng hop cu
thé sau:

Khach hang vay vén, hoc sinh sinh vxen hodc nguoi di lao ddng tai nuée
ngoai vay vén thong qua ho gia dinh: bj mit ning luc hanh vi dan sy; nguoi
lao ddng bj tai nan nghe nghiép trong qua trinh lao dng & nudc ngoai; dm
dau thudng xuyén, méc bénh tam than, c6 hoan canh khé khan dic biét khong
noi nuong tua; chét; mét tich hodc b tuyén b 1a chét, mét tich; ma khong



con tai san dé tra no, khong c6 ngudi thira ké hodc nguoi thira ke thuc su
khong co kha nang tra ng thay cho khach hang.

4. Cac nguyén nhan khach quan qui dinh tai khoan 4 Piéu 5 qui ché ban
hanh kem theo Quyét dinh s06 50/2010/QD-TTg bao gom cac trudng hop cu
thé sau:

Khach hang 13 phap nhin, t chirc kinh té d3 ¢6 quyét dinh giai thé hodc
pha san theo quy dinh cia phap ludt ma khong con phdp nhén, khdng con
von, tai san dé tra ng cho Ngan hang Chinh sach x4 héi.

Pidu 5. Xéc dinh mirc do thiét hai vé vbn va tai san

1. Khi khach hang vay vén gip riii ro do nguyén nhén khich quan va c6
don d& nghj xir 1y rui ro, Ngan hang Chinh sach xa hdi phdi hop céc té chic,
ca nhan c6 lién quan tién hanh tham tra, 13p bién ban xic nhin mirc d9 thigt
hai vé von va tai san clia khach hang.

2. Bién ban xac nhan mirc d9 thiét hai v& vdn va tai san cla khdch hang
¢6 xac nhan cia lanh dao Ngéin hang Chinh sch x3 hdi noi cho vay, To
truong 10 tiét kiém vay vdn; Lanh dao td chic chinh tri xa hdi dia phuong
nhan uy thac cho vay; Chu tich uy ban nhin dan x3, phuong noi khach hang
cu tra; xac nhan cia cac co quan chuyén nganh tai dia phuong (néu c6) nhu
co quan phong chéng lut bio, co quan phdng chay chita chay, co quan y té du
phong, co quan thi y. Ngan hang Chinh sach ban hanh mau bién ban xac nhan
mire do thiét hai v& vén va tai san ctia khéch hang dé dp dung thdng nht
trong ca nuoc.

3. Viéc xdc dinh mic d9 (ty 18) thiét hai vé vén va tai san cta khach
hang dé¢ ap dung bién phap xir 1y ng dugc cin cir trén co s& sb vén, tai san
thue té ciia khach hang bj tén thit do cac nguyén nhan khach quan (dugc cic
co quan thdm tra xac nhéan) so véi sb vén dé thuc hién dy 4n, phuong an san
xuat kinh doanh dugc ghi trong hop dong tin dung hozc don xin vay von cua
khach hang. Truong hop hoc sinh sinh vién vay vén dé theo hoc tai cac
truong hoac ddi tugng chinh sach vay vén dé di lao dong c¢6 thoi han & nude
ngoai thi viéc xéac dinh mirc d6 thiét hai dugc cin cit trén co s& s6 von va tai
san thue té bi tén thit so voi tdng s6 vén khach hang dang vay tai Ngan hang
Chinh sach xa hoi.

Piéu 6. Hd so phap 1y dé xt 1y ng bi rti ro

I. Di véi gia han ng, khoanh ng.

a) Pon d& nghi gia han ng, khoanh ng cta khich hang. TrOng don,
khach hang néu rd nguyen nhén gay th1et hai; mic d9 thiét hai vé vén va tai

san; kha ning tra ng; sb tidn du ng gc va lai cdn phai tra Ngan hang; s6 tién
dé nghj khoanh ng, gia han no.




b) Bién ban xac dinh mirc d9 thiét hai vé vbn va tai san do Ngan héang
Chinh sach x3 hoi va khach hang vay ldp cd xac nhén cia ca nhan, to chirc co
tham quyén.

¢) Ban sao Hop ddng tin dung, s vay vén c6 rit sé du ng (gdc, 14i) dén
ngay bj rai ro (Ngéin hang Chinh sach xa hdi noi cho vay ky sao y, dong dau).

d) Trudng hop khach hang vay 12 t6 chirc kinh té thi ngoai cac van ban
néu trén, can co cac gidy to sau:

- Bién ban x4c dinh mirc d6 ton thét, thiét hai vé vdn va tai san theo quy
dinh cua phap luat kém bao céo tai chinh 2 ndm géan nhat cua to chic kinh té.

- Phuong 4n khéi phyc san xuét - kinh doanh ctia td chirc kinh té.

2. D6i vdi xod ng

a) Pon d& nghi x6a ng néu rd nguyén nhin din dén rai Io khong tra
dugc no; mic df thiét hai vé von vé ta1 san; kha nang tra ng; sb tién gbc va
131 dang con ng Ngan hang; sb tién gbc va 13i d& nghi xoa ng. Truong hop
khach hang vay ché€t, mat tich ma khong con ngudi thira ké thi khéng can
phai c6 don de nghi xoa ng.

b) Bién ban xac dinh mirc d6 thiét hai vé vén va tai san ciia khach hing.
Trén bién ban phai thé hién ndi dung: da ap dung cic bién phap tan thu moi
ngudn c6 kha nang thanh toan cia khach hang; khach hang khong con tai san
dé tra ng, khong c6 nguoi thira ké hodc con ngudi thira k€ nhung nguoi thira
ké khdng c6 kha nang tra ng thay cho khach hang.

¢) Céac gidy to lién quan ctia khach hang, hoc sinh sinh vién, ngudi di lao
dong nude ngoai bi riii ro dbi véi timg trudng hop cu thé nhu sau:

- Truong hop khach hang vay v6n hét thoi gian khoanh ng (k& ca truong
hop dugc khoanh ng bd sung) van khong c6 kha ning tra no: Trén bién ban xac
nhén ng vay bi rii ro phai danh gi4 cu thé vé kha ning tra ng ciia khéch hang
va thé hién ndi dung: mén vay da hét thoi gian khoanh ng (ké ca trudng hop
khoanh n¢ bd sung) ma khich hang vin khéng c6 kha ning trd no, Ngan
hang Chinh sach xa hoi da 4p dung cac bién phap tan thu moi nguén c6 kha
nang thanh to4n do cdc co quan qui dinh tai khoan 2 Piéu 5 Thong tu ndy xac
nhan.

- Truong hcrp khéch hang, hoc sinh sinh vién hodc nguoi di lao dong tai
nuoc ngoéu mét ning luc hanh vi din su: Ban sao ¢6 chimg thyc cia Quyét dinh
tuyén bo mét nang luc hanh vi dan su cua Toa 4n hodc glay x4c nhan cu thé, 13
rang vé viéc mét ning lyc hanh vi dan sy ciia co quan y té cap huyén trds 1én.

- Truorng hop khéch hang, hoc smh sinh vién hodc nguou di lao dong tai
nuéc ngodi om dau thudng xuyén, méic bénh tam than G1ay x4c nhdn ve tinh
trang sic khoe (ban sao ¢6 chimg thuc) clia co quan y t cép huyén trd 1én.



- Trudng hop khdch hang, hoc sinh sinh vién hodc nguoi di lao dong ai
nudc ngoal ¢6 hoan canh dic biét kho khan khéng noi nuong tua: Co xac nhan
rd rang cua Uy ban nhén dén cdp xa trén bién ban vé hoan canh cu thé cla khéch
hang: khach hang c6 hoan canh kho khin dic bi€t khong noi nuong tira.

- Trudng hop khach hang, hoc sinh sinh vién hodc nguoi di lao dong tai
nuoc ngoai chét, mét tich: Ban sao ¢ chimg thuc Gidy chimg ti, ban sao ¢6
chimg thue Quyét dinh tuyén bd mit tich ctia Toa 4n.

- Trudmg hop khéch hang, hoc sinh sinh vién hodc ngudi di lao dong tas
nudc ngoai bi tuyén b6 12 chét, mét tich: C6 xéc nhan 16 rang cla Uy ban nhan
ddn cdp xa va c¢ong an xa trén bién ban vé cac ndi dung sau: ho va tén, ho khau
thuong try, thoi gian, dia diém chét, mét tich.

- Truong hop ngudi lao dong bi tai nan nghé nghiép trong qua trinh lao
dong o nudc ngoai: Cac gidy t& vé mirc d6 thuong tich hodc hé s0 bénh an do
doanh nghiép tiép nhén lao d6ng & nudc ngoai hoic co quan y t& nudc ngoai
xac nhan.

- Cac gidy to lién quan khéc: Trudng hop khong con ngudi thira ké phai ¢o
cac giay to sau: Gidy chimg tir ngudi thira ké (néu nguoi thira ké chét), hodc xac
nhan cy thé cia Uy ban nhin din x3 trén bién ban: nguoi thira ke chét hodc
khéng c6 nguoi thira ké holic ngubi thira ké mét tich hoic nguoi thira ké khong
¢6 kha ndang tra no.

d) Trudng horp khach hang la phap nhén, t6 chirc kinh t& ¢ phd san, giai
thé phai cé Quyet dinh pha san, giai thé clia co quan Nha nude ¢6 thdm quyeén
hodc tuyén bd cua Toda an (ban sao cb chimg thuc) va cdc vian ban ¢ lién
quan dén viéc thanh 1y tai san cia don vi bi pha san, giai thé theo quy dinh
cua phap luat.

d) Ban sao gidy nhan ng, ban sao hop ddng tin dung, s6 vay vbn c6 rit s6
du no (goc va lai) den ngay bj rii ro (Ngan hang Chinh sich xd héi noi cho
vay kv sao y, déng dau).

e) Cac gidy t& lién quan khéc (néu cb).

bidu 7. Ngudn von dé xir Iy rii ro

l. Ngudn vén dé xoa no gde cho khach hang duge sir dung tir qui dy
phong rii ro tin dung cia Ngin hang Chinh sach x3 hoi. Truong hop Quy du
phong rui ro tin dung cia Ngin hang Chinh séch x& hi khéng ¢t bu dap, Chu
tich hdi dong quan tri Ngan hang chinh sach xa hdi bao cdo B Tai chinh dé
trinh Tha tudng chinh pht xem xét, quyét dinh.

2 Ngudn vén dé gia han ng, khoanh ng cho khach hang dugc tinh trong
téng ngudn von hoat @dng hang nam ctia Ngan hang Chinh sach xa hdi.




- Trong thoi gian gia han ng, Ngan hang Chinh sach x& hdi tinh 14i, thu
14i d6i vdi khach hang theo hop dong tin dung da ky két va theo ché d¢ qui
dinh.

- Trong thoi gian khoanh ng, Ngan hang Chinh sach x& hdi khong tinh
131, khong thu 14i doi voi khach hang. Khi tinh toan, xac dinh s6 cap bu chénh
léch 13i sudt hang nam, ddi vdi sb du ng cho vay duge khoanh Ngan hang
Chinh sach x4 hoi dugc tinh 13i suat cho vay bing 0% trong thdi gian khoanh
ng.

Dicu 8. Ché dd béo céo

1. Pinh ky vao ngay 30/6 va 31/12 hang nim hodc khi ¢ yéu ciu dot
xuat, Ngan hang Chinh sach xa hoi lap béo céo két qua xir Iy ng bi rii ro theo
mAu biéu dinh kém giri B4 Tai chinh, B6 Ké hoach va Pau tu, B4 Lao dong
Thuong binh va Xa hoi, Ngin hang Nha nudc Viét Nam.

2. Nbi dung bao céo vé két qua xir 1y ng ciia Ngan hang Chinh sich xa
hoi dugce 1ap theo timg bién phap xir Iy ng gom gia han ng, khoanh ng, xo0a ng
(g6, 14i) chi tiet danh muc theo dja ban timg tinh, thanh phd truc thude Trung
uong va theo timg chuong trinh tin dung.

Picu 9. Td chirc thue hién

1. Théng tu ndy cé hiéu luc thi hanh sau 45 ngdy ké tir ngay ky; bai bo
Thong tu s0 65/2005/TT-BTC ngay 16/8/2005 ctia B Tai chinh huéng dén
Qui ché xir Iy ng bi rii ro tai ngén hang Chinh sach x4 hdi ban hanh theo
Quyet dinh so6 69/2005/QD-TTg ngay 4/4/2005 cua Tha tuéng Chinh pha.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng mic, dé nghi cac co quan, td
chirc, c4 nhén phan anh kip thoi vé B9 Tai chinh dé xem xét, giai quyét././v

Noi nhin: KT. BQO TRUONG
- Thii tudng Chinh phu; cac Phé TTCP THU TRUONG

- Van phong Trung vong va cac Ban cia Pang;
- Vin phdng Qubc hoi;

- Van phong Chi tich nudc;

- Vién Kiém sat nhan dén t5i cao;

- Tda 4n nhén dan t6i cao;

- Ban chi dao TW vé phong chéng tham nhiing;
- Cac B9, co quan ngang B,co quan thude Chinh phi; §
- Co quan Trung wong clia cac doan thé;

- Kiém toan nha nudc;

- Cong bao;

- Website Chinh phu; Website BO Tai chinh
- Uy ban nhan dan, S¢ Tai chinh

céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;
- Cuc Kiém tra vin ban (B6 Tu phép);

- Cac don vi thudc B Tai chinh;

- Luu VT, TCNH (5).
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