CONG BAO/S6 67 + 68 ngay 24-01-2011 5

BO CONG THUONG

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 46/2010/TT-BCT Ha Noi, ngay 31 thang 12 nam 2010

THONG TU
Quy dinh vé quan ly hoat ddng ciia cic website thwong mai dién tir
ban hang hoa hoac cung uwng dich vu

Cin clr Nghi dinh s6 189/2007/ND-CP ngay 27 thang 12 nam 2007 cta Chinh
pht quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu to chic cia Bd Cong
thuong;

Can ct Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2006 ctia Chinh phu
vé thuong mai dién tur;

Can ct Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nam 2008 cta Chinh phu
vé quan 1y, cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet;

Can ctr Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010 cuia Thu tudng
Chinh pht phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan
2011 - 2015;

Bo6 Céng thuong quy dinh vé quan 1y hoat dong ctia cac website thuong mai dién
tor ban hang hoéa hodc cung g dich vu nhu sau:

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé quan 1y nha nude dbi voi hoat dong ciia cac website
thuong mai dién tir do thuwong nhan, t6 churc trén 1anh thd Viét Nam thiét lap dé ban
hang hoa hodc cung ung dich vu.

2. Vi¢c kinh doanh hang hoa, dich vu han ché kinh doanh hoic hang hoa, dich
vu kinh doanh c6 diéu kién trén website thuong mai dién tur chiu su diéu chinh cua
cac quy dinh phap luat lién quan téi hang hoa, dich vu do.
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3. Thong tu ndy duoc p dung ddi voi:

a) Thuong nhan, to chuc thiét 1ap website throng mai dién tir dé ban hang hoa
hoac cung Umg dich vu cta chinh thuwong nhan, t6 chirc do;

b) Thuong nhan, td churc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir;

¢) Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia ban hang hoa hodc cung tng dich vu
trén san giao dich thuwong mai dién tur.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Website thuong mai dién tur 1a trang thong tin dién tor phuc vu hoat dong
thwong mai va cac hoat dong lién quan dén thuong mai.

2. San giao dich thuong mai di¢n tir 1a website thuwong mai dién tir cho phép cac
thuong nhén, t6 chirc, ca nhan khong phai chi s hiru hodc ngudi quan 1y website co
thé tién hanh ban hang hoa hodc cung tng dich vu trén do.

Piéu 3. Quy dinh chung d6i véi hoat dong ciia cac website thwong mai
dién tir

1. Hoat dong giao dich, mua ban trén website thuong mai dié€n tir phai tuan thu
cac quy dinh tai Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2006 ctia Chinh
phu vé thuong mai dién tir, Thong tu s6 09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 nim 2008
ctia B6 Cong thuong vé cung cip thong tin va giao két hop dong trén website thuong
mai dién tu, quy dinh cta phép luat 1ién quan va cac quy dinh tai Thong tu nay.

2. Chi cac thuong nhan da ding ky kinh doanh, cac t6 chirc thanh 1ap theo quy
dinh cta phép luat mdi dugc thiét 1ap website thuong mai dién tir. Thong tin vé gidy
chtmg nhan ding ky kinh doanh cta thwong nhan hodc quyét dinh thanh 1ap cua to
chtrc phai duoc cong bd rd rang trén trang chi cua website.

3. Thuong nhén, t6 chirc cung cp dich vu san giao dich thurong mai dién tir phai
dang ky theo quy dinh tai Chuong II Thong tu nay.

Piéu 4. Nhirng hanh vi bi nghi¢ém cim

1. Lap website thuwong mai dién tir dé tién hanh hoat dong kinh doanh khi chua
dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luét.

2. Cung cip théng tin gia mao vé ding ky kinh doanh hoic nhéan than trén
website thuong mai dién tir.

3. Gan biéu tuong dang ky gia mao trén san giao dich thwong mai dién tu.

4. Thyc hién cac hanh vi Itra ddo khach hang trén website thuong mai dién tu.

5. Tiét 16 bi mat kinh doanh cta cac thuong nhan, c4 nhan tham gia ban hang hoa
hodc cung g dich vu trén san giao dich thuong mai dién tu.
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6. Lay cap hodc st dung trai phép mat khau, khoa mat ma va thong tin riéng cia
cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan giao dich trén website thurong mai dién tir.

7. Céc hanh vi bj nghiém cam khac theo quy dinh ctia phap luat vé thuong mai
va Internet.

Chuong 11
PANG KY CUNG CAP DICH VU SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU

Piéu 5. Poi twong diing Ky va ho so ding ky

1. Béi tugng dang ky

Thuong nhan, t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh ctia phap luat
Viét Nam; c¢6 nganh nghé kinh doanh hodc chirc ndng, nhiém vu phu hop; c6 tén
mién hop 18; cam két tudn thu cac quy dinh tai Thong tu nay, Nghi dinh sb 57/2006/
ND-CP, Nghi dinh s 97/2008/ND-CP, Thong tu s6 09/2008/TT-BCT ciia Bo Cong
thuong va cac quy dinh phép luat lién quan.

2. Ho so dang ky

a) Pon ding ky cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir (theo mau tai
Phu luc 01 ban hanh kém theo Thong tu nay);

b) Ban sao c6 ching thuc Quyét dinh thanh 1ap (d6i véi t6 chirc), gidy ching
nhan ding ky kinh doanh, gidy chting nhan dau tu hoic gidy phép dau tu (ddi voi
thuong nhén);

¢) Quy ché quan 1y hoat dong cua san giao dich thwong mai dién tir tudn thi cac
quy dinh tai Thong tu nay, Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP, Nghi dinh sé 97/2008/
ND-CP, Thong tu s6 09/2008/TT-BCT cta Bo Cong thuong va cac quy dinh phap
luat lién quan;

d) Mau hop déng dich vu hoac thoéa thuan hop tac gitta thuong nhan, td churc
cung cép dich vu san giao dich thuwong mai di¢n tir vo1 thuong nhan, td chire, c4 nhan
tham gia ban hang hoéa, dich vu trén san giao dich thuwong mai di¢n tur do.

Piéu 6. Tiép nhan ho so ding ky

1. Viéc tiép nhén, xir Iy hd so ding ky cung cap dich vu san giao dich thuong
mai dién tir dugc B6 Cong thuong thuc hién truc tuyén tai Trang thong tin dién tu
cua Bo Cong thuong.
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2. Bé khai bao ho so, thuong nhan, to chirc truy cap vao Hé thong dang ky san
giao dich thuong mai di¢n tir tai Trang thong tin dién to cua Bo Cong thuong tai
dia chi www.moit.gov.vn. Sau khi dién ddy du thong tin theo yéu cau ctua Hé thong,
thuong nhan, t6 chirc tién hanh giri truc tuyén ho so dang ky theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 5 Théng tu nay cho B6 Cong thuong.

3. Khi nhan duoc hd so ding ky, Bo Cong thuong tién hanh kiém tra ho so va
thong bao cho thuong nhan, t6 chirc giri hd so trong 03 ngay lam viéc mot trong cic
ndi dung sau:

a) Xac nhan ho so day du, hop 18;

b) Dé nghi bo sung hod so theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 5;

¢) Tir chdi x4c nhin dang ky néu thuong nhén, t6 chirc khong dap tmg cac quy
dinh tai khoan 1 Diéu 5.

4. Sau khi nhan duoc thong bao xac nhan hd so diy du va hop 1é, thuong nhén,
t chirc c6 trach nhiém giri vé Bo Cong thuong ho so ding ky (ban gidy) theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 5 Thong tu nay.

Thuong nhén, t6 chirc ¢6 thé theo ddi tinh trang xir Iy hd so qua thu dién tir hodc
tai khoan truy cap Hé théng dd duoc cung cip dé tién hanh cap nhat va chinh sira
thong tin theo yéu cau.

Piéu 7. X4c nhan diing ky

1. Thoi gian xac nhan ding ky: 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so
dang ky ban gidy do thuong nhan, t6 chirc gtri vé Bd Cong thuong theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 6 Thong tu nay.

2. Ngay sau khi x4c nhan dang ky, san giao dich thuong mai dién tir s& dugc gin
1én trang cht biéu turgng dang ky. Khi chon biéu twong nay, ngudi str dung dugc dan
vé phan thong tin ding ky cia thwong nhén, t6 chirc cung cép dich vu san giao dich
thuong mai dién tir tai Trang thong tin dién tirt B0 Cong thuong.

Piéu 8. Cung cép thong tin vé cac san giao dich thwong mai dién tir di dwoc
dang ky

1. Cung cp thong tin

San giao dich thuong mai dién tir 4 dugc diang ky s& duoc cong bd cong khai
trén Trang thong tin dién tr cua B Cong thuong.

Cac thong tin cong bd cong khai vé san giao dich thwong mai dién tir da dugc
dang ky bao gdm: Tén dang ky va tén giao dich ciia thuong nhan, t6 chirc; Dia chi
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tru s&; Dién thoai, dia chi thu dién tir; Dia chi tén mién cua san giao dich thuong mai
dién tir; Linh vuc kinh doanh.

2. Cap nhat thong tin

Trong trudng hop c6 thay doi thong tin lién quan t6i san giao dich thuong mai
dién tir d& dugc dang ky nhu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, thuong nhén, t6 chirc
cung cip dich vu san giao dich thwong mai dién tr phai thong bao vé B Cong
thuong trong vong 05 ngdy 1am viéc ké tir ngay c6 sy thay doi thong tin.

Thuong nhan, td chirc thuc hién viéc thong bao béng van ban hodc sir dung tai
khoan truy cap Hé thdng dd dugc cung cép khi tién hanh diang ky dé gui thong béo.

Piéu 9. Hiy bé, cham dirt ding ky

1. Truong hop phat hién sai pham trong qua trinh dang ky hoac trong hoat dong
ctia san giao dich thuong mai dién tir, B6 Cong thuong s& huy bo ding ky ddi voi
thuong nhan, td chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir;

2. San giao dich thuong mai dién tr khi ngirng hoat dong phai thong bao cho Bo
Cong thuong trude 10 ngdy 1am viée dé cham dut dang ky;

3. Khi huy bé hoac chim dut dang ky mot san giao dich thuong mai dién tir, B
Cong thuong s& g& biéu tuong dang ky tai website d6, dong thoi huy bo duong dan
tor website thuong mai dién tir do téi Trang thong tin dién tir cua B Cong thuong.

Danh sach cac san giao dich thuong mai di¢n tir bi hiy bé hoac chim dut dang
ky s& dugc cong bd cong khai trén Trang thong tin dién tir cia Bo Cong thuong.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA THUONG NHAN, TO CHUC CUNG CAP DICH VU
SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU VA THUONG NHAN,
TO CHUC, CA NHAN THAM GIA BAN HANG HOA, CUNG UNG
DICH VU TREN SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

Diéu 10. Trach nhiém ciia thwong nhin, to chirc cung cip dich vu san giao
dich thwong mai dién tir

1. Bang ky cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh tai
Chuong II Thong tu nay.

2. Xay dung va ban hanh quy ché quan 1y san giao dich thuong mai dién tu.
Nhiing n6i dung chinh ctia quy ché bao gém: nguyén tac, quy trinh giao dich, bao
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dam an toan giao dich, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, quan 1y thong tin x4u, gidi
han trach nhiém trong cac truong hop phat sinh 16i k¥ thuat cua san giao dich. Quy
ché nay phai hién thi trén trang cht website va cho phép ngudi tham gia co thé doc
va Iuu trit mot cach thuan tién, hoan chinh.

3. Tham tra va xéac thuc thong tin dang ky kinh doanh (ddi véi thuong nhan)
hodc nhan than (d6i v6i c4 nhan) tham gia ban hang héa hodc cung tmg dich vu trén
san giao dich thuong mai dién tu.

4. Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan tham gia san giao
dich thwong mai dién tir thuc hién dugc quy trinh giao két hop dong theo quy dinh
tai Thong tu s6 09/2008/TT-BCT vé cung cap thong tin va giao két hop dong trén
website thuong mai dién tir.

5. Luu gifr thong tin dang ky ctia thuwong nhan hodc thong tin cd nhan cua céac ca
nhan ngay tir ngay thuong nhan hodc ca nhan dang ky tham gia san giao dich thuong
mai dién tir va thuong xuyén cap nhat cac thong tin thay doi, bo sung c6 lién quan.

6. Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén
bi mat kinh doanh ctia thuwong nhén va thong tin ca nhan. Khong dugc tiét 10, chuyén
nhwong, cho thué hodc ban cac thong tin 1ién quan dén bi mat kinh doanh hoic thong
tin c4 nhan ctia nguoi tiéu dung khi chwa duge sy dong ¥ cua cac bén lién quan, trir
truong hop phéap ludt c6 quy dinh khac.

7. Tich cuc hd trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh
vi pham phép luat; cung cip cac tai liéu nhu thong tin dang ky, lich st dit liéu giao
dich,... ciia d6i twong c6 hanh vi vi pham phap luét trén san giao dich thuong mai
dién tur.

8. Cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh giao dich
trén san giao dich thuwong mai dién tir. Khi nguoi ti€u dung mua hang hoa hodc dich
vu phét sinh mau thun véi nguoi ban hoic bi ton hai loi ich hop phap, thuong nhan,
t6 chirc van hanh san thuong mai dién tir phai cung cap cho nguoi tiéu dung thong
tin dang ky ctiia nguoi ban, tich cuc ho tro nguoi tieu dung bao ve quyén va loi ich
hop phép cua ban than.

9. Trudc ngay 15 thang 01 hang nim, bao cao Bo Cong thuong dir lidu théng
ké vé tinh hinh giao dich hang hoa va dich vu trén san giao dich thuong mai di¢n tu
ctia nim trude d6 (theo mau quy dinh tai Phy luc s6 02 ban hanh kém theo Thong
tu nay).



CONG BAO/S6 67 + 68 ngay 24-01-2011 11

Piéu 11. Trach nhiém ciia thwong nhén, to chirc, ca nhin ban hang hoa hoic
cung wng dich vu trén san giao dich thwong mai di¢én tir

1. Bam béo tinh chinh xdc, trung thuc cua thong tin vé hang hoéa, dich vu cua
minh chao ban trén san giao dich thuwong mai dién tu.

2. Tuan thu cic quy dinh tai Nghi dinh sé 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6
nim 2006 ctia Chinh phu vé thuong mai dién tir, Thong tu s6 09/2008/TT-BCT
ngay 21 thang 7 ndm 2008 ctua Bo Cong thuong vé cung cap thong tin va giao két
hop ddng trén website thuong mai dién tir va cac quy dinh tai Thong tu nay.

3. Tuan thi quy dinh cta phap lut c6 lién quan vé thanh toan, quang cio,
khuyén mai.

Piéu 12. Trach nhiém lién d4i gitra thwong nhan, t6 chitc cung cap dich vu san
giao dich thwong mai dién tir va thuong nhan, to chtic, ca nhan tham gia ban hang
hoa hodc cung ung dich vu trén san

1.Hop déng dich vu hodc thoa thuan hop tac gitta thuong nhan, t6 chirc, ci nhan
ban hang hoa, dich vu trén san thwong mai dién tir va thuong nhan, td chuc cung
cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir can quy dinh 10 trach nhiém cta mdi
bén trong viéc cung cip thong tin va giao két hop dong theo quy dinh tai Thong tu
s6 09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 nim 2008 va cac vin ban quy pham phap luat
co lién quan.

2. Néu hop déng dich vu hoac théa thuan hop tac gitta thuong nhan, td chire,
ca nhan ban hang hoa, dich vu trén san thuwong mai di¢n tir va thuong nhan, t6 chire
cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tr khong quy dinh rd trach nhiém
ctia mdi bén, thi thwong nhan, t6 chirc cung cip dich vu san giao dich thuong mai
dién tir chiu trach nhiém trong truong hop viéc ban hang hoa hodc cung g dich vu
trén san vi pham cac quy dinh tai Thong tu s6 09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 nam
2008 va cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 13. Diéu khoan thi hanh
Thong tu nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 6 nam 2011.

Ddi voi cac website thuong mai dién tir dugc thanh 1ap va di vao hoat dong trudc
ngay Thong tu nay c6 hiéu lyc thi phai tién hanh dang ky theo quy dinh tai Thong tu
nay trong thoi gian 90 ngay, ké tir ngay Thong tu nay cé hiéu luc.
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Pi¢u 14. Td chirc thyc hién

B6 Cong thuong giao Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin thuc hién
viéc xac nhan dang ky san giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh tai Thong tu
nay.

Trong qué trinh thuc hién Thong tu nay, néu cd phat sinh vudng mic, thuong
nhan hoic céc to chic, ca nhan ¢6 lién quan kip thoi phan anh vé B6 Cong thuong
dé xem xét, xir 1y./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Lé Danh Vinh
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Phu luc 1
MAU PON PANG KY CUNG CAP DICH VU SAN
GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

TEN THUONG NHAN, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO CHUC Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: ..., hgay... thang... nam...
PON PANG KY CUNG CAP

DICH VU SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU
Kinh gui: B Cong thuong - Cuc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ thong tin

1. Tén thuong nhan, t6 chuc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir:

- Tén dang ky:

- Tén giao dich:

2.6, ngay, noi cap chtimg nhan dang ky kinh doanh, chimg nhan dau tu hosc gidy
phép dau tu (d61 voi thuong nhan) hoac quyét dinh thanh 1ap (do61 véi to chic):

3. Tén co quan chil quan (néu cd):

4. Tén mién Internet cua san giao dich thuong mai dién tur:

5. Cac tién ich cua san giao dich thuong mai dién tir (rao vat, tai khoan dang tin,
gian hang truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, v.v...):

6. Di tuong phuc vu:
7. Loai hang héa hodc dich vu cung cip trén san:

8. Co ché giam sat cic thuong nhan, c4 nhan tham gia ban hang hoa hodc cung
ung dich vu trén san:

9. Nha cung cép dich vu két ndi Internet:

10. S6 nhan vién quan ly, giam sat cac hoat dong cua san giao dich:

11. Tén, chirc danh nguoi chiu trach nhiém chinh san giao dich thuong mai
dién tu:

12. Tru so:
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Dién thoai: Fax: Email:

Cam doan thyc hién dung quy dinh tai Nghi dinh sd 57/2006/ND-CP ngay
09/6/2006 ciua Chinh phil vé thwong mai dién tir, Nghi dinh s6 97/2008/NB-CP
28/8/2008 ctia Chinh phu vé quéan 1y, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong
tin dién tir trén Internet, Thong tu s6 09/2008/TT-BCT ngay 21/7/2008 cua Bo Cong
thuong huéng dan Nghi dinh Thuong mai dién tir vé cung cap thong tin va giao két
hop ddng trén website thuong mai dién tir, Thong tu s0... va cac quy dinh phép luat

lién quan.
Noi nhin: CHU KY NGUOI PAI DIEN
- Nhu trén; THEO PHAP LUAT
- Co quan chi quan (néu c6); (Ky tén, dong dau)

- Luu:
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Phu luc 2
MAU BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM
CUA SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

TEN THUONG NHAN, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO CHUC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: ..., hgay.... thang.... nam.......

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG
SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU
Nam...

Kinh gui: B Cong thuong - Cuc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ thong tin

1. Tén thuong nhan, td chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tu:
2. S6 x4c nhan dang ky cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir:
3. Tén mién Internet ciia san giao dich thuong mai dién tu:

4. Mot s0 sO liéu co ban vé tinh hinh hoat dong ctia san giao dich thuong mai
dién tu:

So liéu So liéu
nam... | nam truwoc

S6 thanh vién tham gia ban hang hoéa hodc cung tng dich
vu trén san

S6 thanh vién dong phi

- Thanh vién ban

- Thanh vién khac

Ty 1€ vu khi€u nai tryuc ti€p li€én quan dén chu san giao dich

hozc do chu san giao dich dung ra giai quyét
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5. Doanh thu tir cac hoat dong sau dong gdp bao nhiéu phan tram tong doanh thu
tir dich vu san giao dich thuong mai di¢n tu:

So liéu So liéu
nam... | nam trwoc

Phi thu tr thanh vién ban hang héa hoac dich vu

Hoat dong khac (dé nghi néu rd)

6. Cac thong tin khac (néu co):

Noi nhin: CHU KY NGUOI PAI DIEN
- Nhu trén; THEO PHAP LUAT
- Co quan chu quan (néu c6); (Ky tén, dong dau)

- Luu:



