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NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:41/2011/TT-NHNN Ha N¢i, ngay 15 thang 12 nam 2011
THONG TU

Huéng din nhan biét va cap nhat thong tin khach hang
trén co s& rai ro phuc vu cong tac phong, chong rira tién

Can ctr Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang
6 nam 2010;

Cin ctr Luat Cac to chtre tin dung s 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can ctr Nghi dinh s6 96/2008/ND- CP ngay 26 thang 8 ndm 2008 cua Chinh
pha quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc ciia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam;

Cian ctr Nghi dinh s6 74/2005/ND-CP ngay 07 thang 6 niam 2005 cua Chinh
phu vé phong, chdng rira tién;

Thuc hién Quyét dinh sb 287/QD -TTg ngay 24 thang 02 nam 2011 cua Thu
tudng Chinh Phu vé viéc stra ddi, bo sung Quyét dinh s6 1451/QD -TTg ngay 12

thang 8 nam 2010 vé viéc “ban hanh Ké hoach hanh dong qubc gia vé chong ria
tién va chong tai trg khung bd”,

Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng din viéc nhan biét va cap nhat thong tin
khach hang trén co s rui ro phuc vu cong tac phong, chdng rira tién nhu sau:

Muc 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay hudng dan vé nhaq biét va C?lp nhat thong tin khach hang trén co
sO rui ro phuc vu cong tac phong, chong rua tién.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi vai:

1. T6 chire tin duqng, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thanh 1ap va hoat
dong theo Luat Cac to chtrc tin dung.

2. Pai 1y doi ngoai té, doanh nghiép ding ky kinh doanh vang, to chirc
cung ung dich vu thanh todn va trung gian thanh toan dugc Ngan hang Nha
nude cap phép.
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Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat déng ngdn hang dai Iy 14 viéc cung cap dich vu ngin hang, thanh toan
va cac dich vu khac ctia mdt ngan hang tai mot qudc gia, vung lanh tho cu thé (sau
day goi la Ngan hang dai ly) cho m{t ngan hang khéc tai mot qudc gia, vung lanh
tho khac (sau day goi la Ngan hang doi tac).

2. Té chirc bdo cdo 1a céac to chire duge quy dinh tai Diéu 2 Thong tu nay.

3. Dich vu chuyén tién hodc gid tri thay thé 1a dich vu chuyén tién, gia tri (nhu
séc, hoi phiéu, thé thanh toan hoac giay td c¢6 gia khéc) tir dia di€ém nay sang dia
diém khac do cé& nhan, t6 chic chua dugc co quan nha nudc c¢6 tham quyén cap
phép hodc quan ly thuc hién.

4. Ca nhdan co anh huong chinh tri 1a cd nhan dugc giao gilt nhimng chirc vu
cao cap trong bo may nha nudc cua nudc ngoai, bao gom nguodi ding dau nha
nudc, chinh pha, quan chue cao cap ctua chinh phu, toa an, quan doi; hoac nguoi
quan ly cao cap cua cong ty thudc s¢ hiru nha nudc ctia nude ngoai, quan chirc cao
cap cua dang phai chinh tri; va thanh vién gia dinh, nhiing ngudi cé quan hé mat
thiét v&i ca nhan do.

5. Ngan hang vo boc 1a ngan hang khong c6 try s¢ hitu hinh, khong chiu sy
quan ly, giam sat cua bat cit mot co quan nha nudc cé tham quyén cua mot quoc
gia, vung lanh tho nao.

6. Hoat dong kinh doanh dwoc gioi thiéu 1a hoat dong kinh doanh cua td chirc
bdo cdo voi1 khach hang thong qua sy gidi thi€u cua bén trung gian la thanh vién
khac trong cung tap doan, tong cong ty, to6 chuc tai chinh hoac cac t6 chirc cung
cap dich vu méi gidi.

7. Lwc lwong ddc nhiém tai chinh la t6 chuc lién chinh phu cé chuc nang
nghién ctru, ban hanh va gidm sat thyc hién cac chuan myc quéc té vé chong rua
tién va tai trg khing bo.

Muc 2
QUY PINH CU THE

Diéu 4. Co sé xac dinh mire dd rii ro

1. Mirc d6 rui ro rira tién ¢ thé dua trén nhiing co sé sau:

a) Loai khach hang: nguoi cu tra hay nguoi khoéng cu tra; khach hang 1a t6
chtrc hay ca nhan; khach hang thudc cac danh sich canh bao; khach hang trong cac
linh vyc kinh doanh bat dong san, cam do, casino, kinh doanh nganh hang c6
doanh thu chu y€u bang tién mat, kinh doanh qua mang internet;
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b) Loai san phrflm, dich vu khach hang thuong stir dung: nop tién mat, chuyén
khoan, chuyén tién dién ti, giao dich thé, ddi tién;

¢) Vi tri dia ly noi khach hang cu tri hodc c6 tru s6 chinh: cac nude trong danh
sach cAm van néu tai cac Nghi quyét cua Hoi dong Bao an Lién Hop quoc; cac
nuoc trong danh sach cong khai khong tuan thu hodc tuan thu khong day du cac
khuyén nghi vé chong rira tién va chéng tai trg khung bd do Luc luong dic nhiém
tai chinh cong bd dinh ky (sau day goi la danh sach cong khai); khu vuc dugc nhan
dinh c6 nhiéu hoat dong ma tuy;

d) Cac co so khac theo quy dinh ndi bd cua td chic bao céo.

2. Céc to chirc bao céo co thé xac dinh muac d6 rui ro ria tién dua vao nhiing
co s& néu tai Khoan 1 Diéu nay, nhung phai cha ¥ t6i cac giao dich va mbi quan hé
kinh doanh ctia khach hang véi to churc, ca nhan tir nhimg nudc nam trong danh
sach cong khai. Trong truong hop can thiét, to chirc bao céo phai kiém tra co 80,
muc dich ctia cac giao dich d6. Néu nghi ngd giao dich ¢ lién quan toi rira tién, to
chire béo cdo phai bao céo giao dich dang ngd vé Cuc Phong, chdng rira tién.

Diéu 5. Phan loai va nhén biét khach hang theo mirc dd rii ro

1. Tuy theo quy mo6 va pham vi hoat dong, giao dich ctia khach hang, cac td
chirc bao cao phai ra soat, phéan loai khach hang theo cac mirc d¢ rui ro cao, trung
binh, thap.

2. Dbi véi khach hang c6 mirc d6 rui ro cao, t6 chirc bao cao phai ap dung céac
bién phap nhan biét khach hang tang cuong, chat ché hon.

Piéu 6. Chii s6 hiru huwéng loi

1. TS chirc bao cdo ¢6 trach nhiém nhén biét, cap nhat thong tin va luu giit ho
s0, tai liéu veé chu s& hitu huong 1oi.

2. Thong tin vé chii sé hitu huong loi phai bao gdm cac thong tin nhén blet
khach hang c4 nhan theo quy dinh tai Piém a Khoan 2 Diéu 6 Thong tu sb
22/2009/TT-NHNN ngay 17/11/2009 cua Ngéan hang Nha nudc Viét Nam huong

dan thue hién cac bién phap phong, chong rua tién va cac thong tin vé ty 1& s hitu
trong to chirc hodc quyén kiém soat doi véi to chirc ciia chit sé hitu huong 1.

Piéu 7. C4 nhin c6 anh huéng chinh tri

1. T6 chic bao céo co trach nhiém nhan biét khach hang 1a c4 nhan c6 anh
hudng chinh tri.

2. Trong trudng hop khach hang 14 ca nhan c6 anh hudng chinh tri, t6 chirc
bao cdo phai &p dung cac bién phap tang cuong dudi day:

a) Co chap thuan cua Tong Giam déc (Giam ddc) hodc Phé Tong Gidm doc
(Phé Giam doc) duge uy quyén trude khi thiét 1ap moi quan hé hodc ngay sau khi
khach hang hién tai dugc nhan biét 1a ¢4 nhan c6 anh hudng chinh tri;

b) Thuc hi¢n cac bién phap nham tim hi€u ngudn goc tién va tai san cua
khéach hang.
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Piéu 8. Hoat dong ngan hang dai ly

1. T6 chirc bao cao khong duoc ky két hop dong dai Iy hoidc giao dich v6i ngan
hang vo boc.

2. Trong hoat dong ngan hang dai 1y, t6 chirc bao cdo 1a ngan hang dai 1y phai:

a) Pam bao co sy phé chuin ctia Tong Giam ddc (Giam déc) hoic Phé Tong
Gidm doc (Phé Giam doc) duge uy quyén trude khi thi€t 14p quan hé ngan hang
dai 1y v6i ngan hang doi tac;

b) Thu thap thong tin dé hiéu vé hoat dong ctia ngan hang ddi tac va dam bao
ngan hang doi tac chiu sy quan ly, giam sat cia co quan cé tham quyeén;

¢) Hang nim danh gia viéc thuc hién cac bién phap vé phong, chdng rira tién
cuia ngan hang doi tac;

d) Thuc hién cac bién phap dé dam bao quan hé ngan hang dai ly khong bi lam
dung cho rura tién;

d) Truong hop khach hang cua ngan hang d6i tac c6 thé thanh toan thong qua
cac tai khoan cua ngan hang do61 tac mo tai t6 churc bao cdo, td6 chirc bado cao phai
dam bdo rang ngan hang doi tac da xac minh thong tin nhan biét khach hang, da
thuc hién gidm sat khach hang lién tuc va c6 kha nang cung cap thong tin nhan biét
khach hang néu duoc yéu cau.

Piéu 9. Giao dich bang phwong tién dién tir va giao dich khong gip mit
truec tieép

1. T6 chiic bao cdo phai danh gia mirc do rui ro rira tién khi 4p dung giao dich
bang phuong tién dién tr trong giao dich ngan hang, thanh toadn v&i khach
hang khong gdp mat truc ti€p nhu: dich vu ngidn hang qua mang internet
(internet banking), dich vu ngan hang qua dién thoai di ddng (mobile
banking), thé ngan hang.

2. T6 chic bao céo phai bao dam viéc cap nhat thong tin ddi voi khach hang
néu tal Khoan 1 Piéu nay khong kém hleu qua hon so voi khach hang dén gap mat

truc tiép thong qua cac thi tuc nhu: yéu cau chirng nhan, bd sung tai liéu, tiép xtc
ddc lap véi khach hang.

Picu 10. Hoat dong kinh doanh dwoc gi6i thiu

1. T6 chirc bao cao khi tién hanh hoat dong kinh doanh dwogc gidi thiéu c6 thé
nhan biét khach hang thong qua bén trung gian nhung phai dam bao rang:

a) Bén trung gian phai thu thap, luu giit va cung cép kip thoi day du cac thong
tin nhan biét khach hang cho t6 chirc bao cao khi dugc yéu cau;

b) Bén trung gian c6 bién phap tuan thil cic yéu cau vé nhan biét va cap nhat
thong tin khach hang theo cac khuyén nghi cua Luc lugng dac nhiém tai chinh va
la doi tuwgng chiu su quan 1y, gidm sat ctia co quan nha nudc c6 tham quyén.
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2. Viéc nhan biét khach hang dya vao bén trung gian khong loai trir trach
nhiém cua to chirc bao cdo trong viéc nhan biét, cap nhat thong tin khach hang.

Piéu 11. Dich vu chuyén tién hoic gia tri thay thé

1. T6 chic bao cao phai ¢ bién phap dé nhan biét khach hang 1a nguoi cung
ung dich vu chuyén tién hodc gia tri thay the.

2. T6 chuc bao cao khi phat hién khach hang cung ng dich vu chuyén tién
hodc gia tri thay thé phai ap dung cac bién phap nhan biét khach hang tang cuong
va bao cdo Cuc Phong, chong rua tién dé xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

Muc 3
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 12. Hi¢u lyc thi hanh

Thong tu nay co6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thdng 02 ndm 2012.

Piéu 13. Xir 1y vi pham

1. Ngudi pham t6i ¢6 lién quan dén ria tién thi bi xtr 1y theo Bo lut Hinh sy
cua nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Vi¢t Nam.

2. Ca nhan, t6 chtc vi pham cac quy dinh tai Thong tu niy nhung chua dén
muc truy ctru trach nhiém,hinh su thi b1 xr phat hanh chinh theo quy dinh cﬁa‘l
phap luat va Nghi dinh s6 74/2005/ND-CP ngay 07/6/2005 cua Chinh phu vé
phong, chong rua tién.

Piéu 14. To chirc thuc hién

Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang, Thu truong cac don
vi thu6c Ngan hang Nha nudc, Giam doc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh,
thanh pho truc thudc Trung uong, Ch}i tich Hgf)i dong quan tri, Chu tich Hoi dong
thanh vién, Tong Giam doc (Giam doc) cac t6 chuc bao cdo chiu trach nhi¢m thi
hanh Thong tu nay./.

KT. THQNG DQC
PHO THONG DPOC

Tran Minh Tuan



