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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

BO THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 04/2012/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 13 thang 4 nam 2012
THONG TU

Quy dinh vé quan ly thué bao di dong tra truéc

Cin ctr Luat Vién thong ngay 23 thang 11 nim 2009;

Cian ct Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cia Luat Vién thong;

Can c&t Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 ctia Chinh
phu vé chirc nang, nhi€ém vu, quyén han va té chirc bd may cia Bo Thong tin va
Truyén thong, dugc stra o1, bd sung theo Nghi dinh s6 50/2011/ND-CP ngay 24
thang 6 nam 2011;

Xét dé nghi ctia Cuc truéng Cuc Vién thong;

B trudng Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tu Quy dinh vé quan
1y thué bao di dong tra trudc.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé quan 1y thué bao di dong tra trude bao gom hoat
dong dang ky, luu gilr va st dung cac théng tin thué bao va so thué Pao cua ca
nhan, ngu’c‘ri’ ding tén dai di¢n cho co quan, t6 chuc st dung dich vu vién thong di
dong mat dat tra trudce.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi vai:

1. Co quan hanh chinh nha nuéc cac cap cé lién quan truc tiép dén hoat dong
quan 1y va str dung dich vu di dong tra trudc.

2. Doanh nghiép cung cap dich vu vién théng di dong.

3. Pai ly phan phoi SIM thué bao.

4. Chu diém dang ky thong tin thué bao.

5. Chu thué bao di dong tra trudc.
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Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy céc tir nglt dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Dich vu vién thong di dong mit dat tra trudc (sau day goi tat 1a dich vu di
dong tra trudc) la dich vu ma nguoi s dung dich vu phai tra tién trude cho doanh
nghi¢p cung cap dich vu vién thong di dong thong qua hinh thurc nap tién vao tai
khoan thué bao di dong dugc gan véi theé SIM tra trude hodc may dau cuoi di dong
trd trudce (loai khong dung thé SIM) hodc cac hinh thirc twong tu khéac.

2. Doanh nghiép cung cip dich vu vién thong di dong (sau ddy goi tat 1a doanh
nghiép cung cap dich vu di dong) 13 doanh nghiép vién thong dugc Bo Thong tin va
Truyén thong cap phép thiét 1ap mang, cung cap dich vu vién thong di dong mit dat.

3. Pai Iy phan phdi SIM thué bao 1a t6 chiic, c4 nhan giao két hop dong véi
doanh nghi¢p cung cap dich vu di dong hodc véi Dai Iy phan phoi SIM thué bao c6
giao két hop dong véi doanh nghiép cung cap dich vu di dong lam dai 1y dé ban lai
SIM cho cac to churc, ca nhan khac.

4. Cha diém dang ky thong tin thué bao 1a t6 chuc, ca nhan d3 ky két hop
dong uy quyeén ti€ép nhan dang ky thong tin thué bao vdi doanh nghiép cung cap
dich vu di dong.

5. Chu thué bao di dong tra trude (sau day goi tat 1a chi thué bao) 1a ca nhan,
nguoi ding tén dai dién cho co quan, t6 chirc st dung dich vu vién thong di dong
tra trudc, bao gom:

a) Chu thué bao sir dung dich vu di dong tra trudc;

b) Chui thué bao str dung cac dich vu vién thong di dong tra trudc khéac theo
quy dinh ctia B§ Thong tin va Truyén thong.

6. Co s6 dir liéu thong tin thué bao di dong tra trudc 13 tap hop céac trang thiét
bi (bao gdbm ca phan cung va phan mém) duoc lién két voi nhau dé phuc vu viée
cap nhat, luu gilt, quan 1y va st dung thong tin thué bao cia doanh nghiép cung
cap dich vu di dong.

7. SIM 1a bo xéac dinh thué bao duoc dung trong thiét bi dau cudi thué bao di
dong dé chira thong tin vé s6 thué bao di dong, dich vu cua thué bao va doanh
nghiép cung cap dich vu di dong. SIM c6 ba loai sau:

a) SIM chua ding ky thong tin thué bao 1a SIM d3 duogc khai bao sé thué bao
di dong, da dugc khai bao dich vu, c6 hodc chua c6 tién trong tai khoan va chua c6
thong tin chu thué bao trén co s& dir li¢u thong tin thué bao;

b) SIM di ding ky thong tin thué bao 1a SIM di duoc khai bao sb thué bao di
dong, da dugc khai bao dich vy, c6 hodc chua co tién trong tai khoan (tai khoan
bao gdm tai khoan gdc, khuyén mai) va di c6 thong tin chu thué bao trén co so di
li¢u thong tin thué bao sau khi nguoi st dung dang ky thong tin thué bao theo quy
dinh tai Thong tu nay. SIM da dang ky thong tin thué bao cé hai loai:
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- Chua kich hoat dua vao st dung.

- ba kich hoat dua vao str dung ¢ trang thai mo hai chiéu hodc khoa mot chiéu
hodc khéa hai chiéu nhung con thoi han st dung theo quy dinh;

c) SIM da nang la SIM ngoai cac chuc nang cua SIM thué bao dugc quy
dinh tai Khoan a, Khoan b Piéu nay con ¢6 chtic ning ding ky thong tin thué
bao truc tuyén.

Diéu 4. Nguyén tic ding ky, lwu giit va sit dung théng tin thué bao

1. Phuong thirc, thi tuc ding ky phai hop 1y, don gian; khéng gay phién ha va
khong lam phat sinh thém chi phi cho chu thué bao.

2. Pam bao thong tin thué bao duoc ding ky, luu gitt thong nhat, tap trung, tin
cay va su dung dung muc dich.

3. bam bao bi mat thong tin thué bao theo quy dinh cua phap luat, trir cac
truong hop sau day:

a) Chu thué bao ddng ¥ cho cung cép cac thong tin ctia minh;

b) Cac doanh nghiép cung cap dich vu di dong c6 thoa thuan bang vin ban voéi
nhau vé viéc trao doi, cung cap thong tin thué bao dé quan 1y cude phi st dung va
ngan chan hanh vi tron tranh thuc hién nghia vu theo hop dé)ng cua chu thué bao;

¢) Khi ¢6 yéu cau cua co quan nha nudc co thAm quyén theo quy dinh cua
phép luat.

Piéu 5. Cac hanh vi bi nghiém ciAm trong hoat dong ding ky, lwu giir va sir
dung thong tin thué bao di dong tra trwéc

1. Str dung chimg minh nhan dan hodc ho chiéu cia ngudi khac dé ding ky
thong tin thué bao.

2. St dung chtmg minh nhan dan hoic ho chiéu ciia minh dé ding ky thong tin
thué bao cho nguoi khac trir truong hop quy dinh tai Khoan 2, Piéu 7 ciia Thong
tu nay.

3. Kich hoat dich vu di dong tra trudc cho thué bao khi chinh chu thué bao van
chua thyc hién viéc dang ky thong tin thué bao theo quy dinh.

4. Mua ban, luu thong trén thi truong SIM di duoc kich hoat sin dich vu di
dong tra trudc khi chua dang ky thong tin thué bao theo quy dinh (chua dang ky
thong tin thué bao hodc ding ky thong tin khong theo quy dinh tai Diéu 7 cia
Thong tu nay).

5. Tiét 16, str dung thong tin thué bao di dong tra trudc trai phap luat.

6. Mua ban, luu thong, sir dung SIM da ning dé dang ky thong tin thué bao,
thiét bi c6 chitrc nang kich hoat SIM thué bao khong can phai bé SIM.
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5 ] Chuong 11
DANG KY, %U}U GIU VA SU DUNG THONG TIN
THUE BAO DI PONG TRA TRUOC

Piéu 6. Pdi twgng diing ky

Moi déi tuong quy dinh tai Khoan 5 Piéu 3 déu phai ding ky thong tin thué
bao, bao gobm:

1. Cht thué bao mua SIM méi dé st dung dich vu di dong tra trudc.

2. Chu thué bao dang sir dung dich vu di dong tra trudc nhung chua dang ky
thong tin thué bao.

3. Chui thué bao thay ddi thong tin thué bao da dang ky.

Piéu 7. Thii tuc diing ky thong tin thué bao

1. Cac chu thué bao dugc quy dinh tai ,Diél} 6 phai dén d?lng ky truc tiép tai
diém dang ky thong tin thué bao dé cung cap so thué bao, xuat trinh chimg minh
nhan dan (hoac ho chleu) dbi véi nguoi co quéc tich Viét Nam, ho chiéu dang con
thoi han st dung ddi véi nguoi c6 qudc tich nude ngoai, gidy gidi thiéu cung voi
ban sao Gidy dang ky kinh doanh hodc Gidy phép thanh lap cta co quan, t6 chirc
d6i voi ngudi dai dién cho co quan, to chitc cho nhan vién hodc chu diém dang ky
thong tin thué bao (sau day goi la nhan vién giao dich); di€n thong tin dang ky vao
“Ban khai thong tin thué bao di dong tra trudc” theo mau thong nhat do doanh
nghiép ban hanh.

2. Dbi v6i nguoi dudi 14 tudi (khong c6 chimg minh nhan dan hoic hod
chiéu) phai c6 bdé me hodc ngudi giam ho theo quy dinh ctua phap luat diang bao
lanh dang ky.

3. Noi dung cua Ban khai thong tin thué bao di dong tra trudc t6i thiéu phai c6
day du thong tin dudi day:

a) D6i voi chu thué bao 1a c4 nhan quéc tich Viét Nam:

- S6 may thué bao day du (md mang va s6 thué bao);

- Ho va tén dﬁy du cua chu thué bao (theo chirng minh nhan dan hoac ho chiéu);

- Ngay thang nam sinh ctia chu thué bao;

- S6 chtrng minh nhan dan hoic sb ho chiéu, noi cip, ngy cap cua chu thué
bao (dang con trong thoi han st dung).

b) Béi voi chi thué bao 1a ca nhan qudc tich nude ngoai:

- S6 may thué bao day du (ma mang va sd thué bao);

- Ho va tén dﬁy du caa chu thué bao (theo ho chiéu);

- Ngay thang ndm sinh ctia chu thué bao;

- Qudc tich cua chu thué bao;
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- S6 ho chiéu, noi cp, ngay cap ctia chu thué bao (dang con trong thoi han
st dung);

- Thi thuc (Visa) con thoi han Iuu hanh tai Viét Nam.

¢) Bdi v6i cha thué bao 1a ngudi dimg tén dai dién cho co quan, t chic:

- S6 may thué bao day du (mi mang va s thué bao);

- Tén goi va dia chi giao dich cuia co quan, to chirc (theo gidy gi6i thiéu);

- Ho va tén day du cua nguoi dung tén dai dién;

- Ngay thang nam sinh ctia nguo1 ding tén dai di¢n;

- S6 ching minh nhan dén, sé ho chiéu, noi cip, ngdy cip ctia nguoi dimg tén
dai di¢n (dang con trong thoi han st dung).

4. Khi tiép nhan 'dang ky thong tin thué bao, nhan vién giao dich phai yéu cau
chu thué bao cung cip ban sao ching minh nhan dan, ho chiéu dé luu giir, ban goc
dé d6i chiéu; sao (photocopy) hodc quét (scan) lai chimg minh nhan dan, ho chiéu
(461 v6i cac diém dang ky thong tin thué bao tai cac phudng thude cac quan, thi xa,
thanh phd thudc tinh); kiém tra va d6i chiéu véi thong tin trong “Ban khai thong
tin thué€ bao di dong tra trudc”. Trong truong hop phat hién ban khai thong tin thué
bao khong dang véi chung minh nhan dan, ho chiéu xuat trinh; hoac ching minh
nhan dan, ho chi€u khong hop 1€ thi nhan vién giao dich khong dugc chap nhan
thong tin dang ky va phai thong bao cho chu thué bao biét.

5. Ban sao hoac quét ching minh nhan dan, ho chiéu va s6 liéu thong tin thué
bao da dugc dang ky hop I¢ tai diém dang ky thong tin thué bao phai dugc cap
nhat vao co s¢ dir liéu tap trung cia doanh nghi¢p cung cap dich vu di dong cham
nhat 1a 12 gid ke tur khi tiép nhén dugc ban khai ddng ky thong tin thué bao cung
vo1 tén, dia chi cua chu diém dang ky thong tin thué bao da ti€p nhan dang ky qua
duong két nd1 internet gitta diém dang ky thong tin thué bao véi doanh nghiép
cung cap dich vu di dong. Khong dugc st dung dich vu nhan tin, dién thoai, Fax
va SIM da nang dé dang ky va chuyén thong tin thué bao.

6. Chi sau khi da hoan thanh viéc cdp nhat thong tin thué bao dugc ding ky
hop 1€ vao co so dir li€u tap trung cia doanh nghiép cung cap dich vu di dong thi
doanh nghiép cung cap dich vu di dong maéi1 dugc dap ung nhu cau kich hoat cua
chu thué bao do61 véi so thué bao da duoc dang ky.

7. Chu thué bao c6 thué bao da kich hoat dua vao str dung ¢ trang thai m¢ hai
chi€u hodc khoa mot chiéu hoac khoa hai chiéu nhung con thoi han st dung theo
quy dinh néu chuyén quyén st dung cho ngudi khac thi nguoi nhan chuyen quyén
st dung phai dang ky lai thong tin thué bao cham nhat 10 ngay 1am viéc ké tir thoi
diém nhan chuyén quyén st dung.

Piéu 8. Piém ding ky thong tin thué bao
1. Viéc dang ky thong tin thué bao dugc thuc hién tai:
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a) Piém cung cp dich vu vién théng cong cong c6 ngudi phuc vu cia doanh
nghiép vién thong;

b) Piém dang ky thong tin thué bao dugc doanh nghiép cung cip dich vu di
dong ky hop dong iy quyén tiép nhan dang ky thong tin thué bao.

2. Piém ding ky thong tin thué bao phai c6 dy du cac diéu kién sau:

a) Piéu kién vé phap 1y:

- Béi voi chu diém diang ky thong tin thué bao 13 c4 nhan, phai 1a nguoi co
quoc tich Viét Nam tir 18 tudi trd 1€n, ¢ gidy ching minh nhan dan hoac hd chiéu
hop 1€ va con thoi han theo quy dinh;

- Péi v6i chu diém ding ky thong tin thué bao 1a doanh nghiép phai co gidy
ching nhéan dang ky kinh doanh hop 1¢;

- C6 cam két thuc hién dung cac quy dinh vé quan 1y thué bao di dong tra
trudc véi doanh nghiép cung cap dich vu di dong ky hgp dong uy quyén ti€p nhan
dang ky thong tin thué bao.

b) Piéu kién tdi thiéu vé dja diém va nhan vién giao dich:

- C6 dia diém dang ky thong tin thué bao ¢d dinh, dia chi cu thé, rd rang, co
mat bang danh riéng lam diém ti€p nhén dang ky thong tin thué bao dién thoai di
dong tra trudc, c6 quyén st dung hop phap dia diém va mat bang nay;

- C6 dién tich mat bang danh riéng téi thicu la 20m” ddi voi cac diém dang ky
thong tin thué bao tai cac phuong thudc cac quan, thi xa, thanh pho thudce tinh; Cé
dién tich mat bang danh riéng tbi thiéu 1a 10m* ddi véi cac diém dang ky thong tin
thué bao tai cac xa tai cac vung con lai;

- C6 niém yét quy trinh va thu tuc dang ky thong tin thué bao dién thoai di
dong tra trudc;

- Nhan vién giao dich va chu diém ding ky thong tin thué bao dugc doanh
nghiép cung cap dich vu di dong tap huan, dao tao v€ quy trinh, thu tuc dang ky
thong tin thué bao.

c) Biéu kién tdi thiéu vé trang thiét bi:

- C0 trang bi may tinh chira phan mém luu glu’ dang ky, quan ly thue bao va
duogc két ndi v6i doanh nghlep vién thong dé truyén thong tin thué bao vé co s¢ dir
liéu cua doanh nghiép vién thong;

- C6 trang bi may Photocopy hoic may Scan ddi véi cac diém ding ky thong
tin thué bao tai cac phuong thudc cac quan, thi xa, thanh pho thudc tinh;

- C6 bién hiéu Diém dang ky thong tin thué bao.

3. Doanh nghiép cung cip dich vu di dong chi duoc ky hop dong uy quyén tiép
nhan dang ky thong tin thu€ bao di dong tra trudc doi véi ca nhan, doanh nghiép céd
day du céac diéu kién theo quy dinh tai Khoan 2 Dicu nay.
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Picéu 9. Sir dung hiéu qua kho so di dong

1. Do kho sb di dong 1a hiru han, dé bao dam st dung tiét kiém, hiéu qua va
cong bang tai nguyén vién thong, mdi mot ca nhan chi dugc sir dung so6 ching
minh nhan dan, ho chiéu cua minh dé dang ky t6i da ba (03) so thué bao di dong
trd truGe ctia mdi mang thong tin di dong. Trudng hop ca nhan 1a nguoi ding tén
dai dién cho co quan t6 chtrc chi dugc str dung s6 chtrng minh nhan dan, ho chiéu
ciia minh dé ding ky t6i da mot trim (100) s6 thué bao di dong tra trudc ciia mdi
mang thong tin di dong.

2. Thoi gian doanh nghiép luu gitt s6 cua thué bao trén hé théng sau khi
thué bao da bi khoa 02 chiéu 1a 30 ngay. Sau thoi gian trén s6 thué bao s€ duogc
tai su dung.

3. Chu thué bao bét dau s dung dich vu di dong tra trudc dugce quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 6 cham nhat 72 gio ké tir khi hoan thanh dang ky thong tin thué bao
tai diém dang ky thong tin thué bao néu khong kich hoat sir dung dich vu thi thong
tin thué bao da dang ky s€ bi huy. Chu thué bao muon str dung dich vu phai lam
thu tuc nhu do61 vo1 thué bao mai.

Piéu 10. Lwu giir thong tin thué bao

1. Hé théng co so dit liéu chira thong tin thué bao ctia doanh nghiép dugc xay
dung tap trung va thong nhat trong tirng doanh nghiép cung cap dich vu di dong dé
thu thap, cap nhat, luu gitr, quan 1y thong tin thué bao phai dugc to chirc khoa hoc,
tin cdy, an toan.

2. Co s¢ dit lidu thong tin thué bao ciia doanh nghiép cung cap dich vu di dong
phai dam bao san sang két ndi voi co sd dir liéu clia cac co quan quan 1y nha nude
deé sur dung cho cac truong hop quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu 11.

3. Ban khai thong tin thué bao di dong tra trudce phai duoc luu gilr bang ban
gidy trong thoi gian to1 thi€u muoi hai (12) thang ké tir ngay dang ky dé phuc vu
vi¢c kiém tra, doi soat ciia co quan quan ly.

4. Ban sao chimg minh nhan dan, ho chiéu phai dugc luu giir trong thoi gian
to1 thiéu mudi hai (12) thang d61 véi ban giay va nam (05) nam do1 véi ban mém
ké tor ngay dang ky d€ phuc vu viéc kiém tra, doi soat cia co quan quan 1y.

Piéu 11. Sir dung thong tin thué bao

Thong tin thué bao chi duoc cung cip, st dung cho cac muc dich sau day:

1. Phuc vu cho cong tac dam bdo an toan, an ninh thong tin.

2. Phyc vu cho cong tac quan 1y nha nudc vé mang ludi, dich vu va quan 1y tai
nguyén vién thong.

3. Phuc vu cho hoat dong quan 1y, khai thic mang va cung cip dich vu cia
doanh nghiép cung cap dich vu di dong.



60 CONG BAO/S6 357 + 358/Ngay 01-05-2012

Piéu 12. Kiém tra thong tin thué bao

1. Doanh nghiép cung cap dich vu di dong t6 chirc va hudng din phuong thirc
truy cp (trén Website) va thong bao (bang tin nhan) dé chu thué bao di dong tra
truée biét, truy cap, kiém tra duogc thong tin thué bao ctia chinh s6 thué bao ma
minh dang st dung. Phuong thtic kiém tra phai bao dam bi mat théng tin cho
ngudi sir dung theo nguyén tic 1a thué bao chi kiém tra duoc thong tin cta s thué
bao dang str dung nhung khong kiém tra duoc thong tin cta cac s6 thué bao khac.

2. P6i voi viée kiém tra thong tin thué bao bang hinh thirc nhan tin, dé kiém
tra thong tin thué bao dang sir dung cht thué bao nhén tin theo ca phap TTTB giri
1414. Sau khi nhan dugc ban tin tir chil thué bao giri, doanh nghiép cung cp dich
vu di dong phai gtri lai ban tin thong bao cho chu thué bao biét théng tin thué bao
d3 dang ky cua chinh sb thué bao d6 bao gém cac nodi dung chinh sau: ho va tén;
ngay sinh; s6 chimg minh nhan dan; noi cap.

Chuwong 111
TRACH NHIEM THUC HIEN PANG KY VA QUAN LY
THUE BAO DI PONG TRA TRUGC

Piéu 13. Trach nhiém ciia co’ quan quén Iy nha nuwéc

1. Bo Théng tin va Truyén thong:

a) Chi dao cac don vi thuoc Bo va cac doanh nghi¢p cung cép dich vu di dong
dong to chiic tuyén truyén, phd bién viéc thuc hi¢én Thong tu nay trén cac phuong
tién thong tin dai chiing dé huéng dan du luan va nguoi sir dung dich vu;

b) Xay dung, ban hanh ké hoach trién khai viéc quan 1y thué bao di dong tra
trude theo quy dinh nay;

¢) Huéng din, kiém tra, thanh tra xtr 1y vi pham va giai quyét khiéu nai, t cao
trong cac hoat dong dang ky, luu gir va sir dung thong tin thué bao di dong tra
trudc theo thim quyén va cac quy dinh hién hanh cta phap luat;

d) Chu tri phdi hop véi B6 Cong an, B6 Qudc phong, Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phd truc thudéc Trung wong trién khai viéc quan 1y thué bao di dong tra
trudc theo quy dinh;

d) Xay dung hé théng ky thuat két ndi téi cac doanh nghiép cung cap dich vu
di dong phuc vu viéc thu thap, luu gitr, quan 1y s6 li¢u thué bao di dong.

2. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truyc thuoc Trung uong chi dao S&
Thong tin va Truyén thong:

a) Chu tri, phéi hop voi Cong an tinh, thanh phd dé tuyén truyén, huéng dan
cac doanh nghiép, dai 1y thong tin di dong trén dia ban trong dang ky, luu gitt va
st dung thong tin thué bao theo cac quy dinh tai Thong tu nay;
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b) Thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh va giai quyét khiéu nai, t6
cdo trong hoat dong dang ky, luu gilt va sir dung thong tin thué bao di dong tra
trude trén dia ban theo tham quyén, theo quy dinh hién hanh cua phap luat;

¢) Khi thanh tra, kiém tra, phat hién dugc chii diém ding ky thong tin thué bao
trén dia ban vi pham cac hanh vi bi nghiém cam quy dinh tai Piéu 5 cta Thong tu
nay va xu 1y vi pham hanh chinh theo quy dinh vé quan 1y thué bao di dong tra
trude, cd van ban yéu cau doanh nghiép cung cap dich vu di dong cham dat hop
ddng uy quyén véi chi diém dang ky thong tin thué bao, ddng thoi thong bao cho
cac doanh nghi¢p cung cap dich vu di dong khac chidm dat hodc khong duoc ky
hop ddng uy quyén ddi véi chu diém dang ky thong tin thué bao nay;

d) Khi thanh tra, kiém tra, phat hién duoc chu diém dang ky thong tin thué bao
trén dia ban vi pham cac quy dinh tai Khoan 2 Piéu 8, co van ban yéu cau doanh
nghiép cung cap dich vu di dong cham dut hop dong Gy quyén véi chu diém ding
ky thong tin thué bao.

Piéu 14. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung cap dich vu di dong

1. Pau tu xdy dung hé thdng k¥ thuit, co so dit liéu dé thu thap, luu gitr, quan
Iy thong tin thué bao. T chirc van hanh, khai thac an toan hé thong trang thiét bi
phuc vu vi€c dang ky, luu gil va s dung thong tin thué bao theo cac quy dinh tai
Thong tu ndy. T6 chirc va phdi hop trién khai viéc két ndi co so dir lidu thong tin
thué bao voi co so dir liéu cua co quan quan ly nha nude chuyén nganh vé vién
thong va an ninh qudc gia.

2. Trién khai diém ding ky thong tin thué bao:

a) Tai m(f)i phuong, xa trén ca nudc cac doanh nghiép cung cap dich vu di dong
chiém thi phan khong ché phai trién khai it nhat mot diém dang ky thong tin thué
bao bang mdt trong cac hinh thurc sau day:

- Ty trién khai diém ding ky thong tin thué bao ctia doanh nghiép;

- Hop tac voi doanh nghiép cung cap dich vu di dong khac dé cung trién khai
diém dang ky thong tin thué bao;

- Ky hop ddng iy quyén cho Tong coéng ty Buu chinh Viét Nam, Cong ty cd

phan Buu chinh Viettel, Trung tdm Buu chinh Sai Gon trién khai diém dang ky
thong tin thué bao tai cac Buu cuc, diém Buu dién Van hoa x3;

- Ky hop dong lly quyén cho cac doanh nghiép cung cap dich vu di dong khac
dé trién khai diém dang ky thong tin thué bao tai cac diém ding ky thong tin thué
bao ma cac doanh nghiép d6 tur trién khai.

b) Tai mdi quan, huyén, thi xa, thanh pho thugc tinh, cac doanh nghi€p cung
cap dich vu di dong chiém thi phan khong ché phai ty trién khai it nhét mot diém
dang ky thong tin thué bao cia doanh nghiép. Cac doanh nghiép cung cip dich vu
di dong khac phai trién khai it nhat mot diém dang ky thong tin thué bao bang mot
trong cac hinh thurc sau day:
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- Ty trién khai diém ding ky thong tin thué bao ctia doanh nghiép;

_ - Hop tac v6i doanh nghi€p cung cap dich vu di dong khac dé cung trién khai
diém dang ky thong tin thué bao;

- Ky hop ddng y quyén cho Tong cong ty Buu chinh Viét Nam, Cong ty co
phan Buu chinh Viettel, Trung tdm Buu chinh Sai Gon trién khai diém dang ky
thong tin thué bao tai cac Buu cuc, diém Buu dién Van hoa xa;

- -Kyhop dé}ng iy quyén cho cac doanh nghiép cung cap dich vu di dong khac
dé trién khai diém dang ky thong tin thué bao tai cac diém dang ky thong tin thué
bao ma cac doanh nghiép doé tu trién khai.

3. Trén co s& ‘ké hoach trién khai quan ly thué bao di dong tra trudc cua Bo
Thong tin va Truyén thong, xay dung, trién khai va bao cao ké hoach quan ly thué
bao di dong tra trudc cua minh véi B Thong tin va Truyén thong.

4. Xay dung, ban hanh va t6 chuc thuc hién quy trinh, tha tuc ding ky théng
tin thué bao quy dinh tai Biéu 7.

5. Binh ky theo quy va hét nam, cap nhat thong ké va bao cdo S Thong tin va
Truyén thong vé sb liéu thué bao, danh sach diém dang ky thong tin thué bao trén
dia ban. Danh sach cic diém ding ky thong tin thué bao bao gém cac thong tin

sau: tén; dia chi cia chu diém dang ky thong tin thué bao kém theo ban sao ching
minh nhan dan hodc hd chiéu; gidy chtng nhan dang ky kinh doanh.

6. Thuc hién viéc ky hop dong uy quyen dang ky thong tin thué bao di dong tra
trudc voi doanh nghiép, ca nhan c6 du diéu kién theo quy dinh tai Bleu 8. Hop
déng uy quyén phai c¢6 diéu khoan quy dinh doanh nghiép cung cap dich vu di
dong duoc don phuwong dinh chi, chim dut hop dong khi chi diém dang ky thong
tin thué bao vi pham cac quy dinh tai Diéu 5 va Khoan 2 Diéu 8 cta Thong tu nay
va vi pham cac cam két trong hop dong ty quyén da ky két voi doanh nghiép cung
cép dich vu di dong.

7. T6 chirc phd bién, huéng din cho chi diém ding ky thong tin thué bao, chu
thué bao vé Thong tu nay va ké hoach, quy trinh ding ky thong tin thué bao di
dong tra trude cuia doanh nghiép.

8. To chtrc, kiém tra, gidm sat vi€c tuan thu cac quy dinh, cac van ban hudng
dan thuc hién Thong tu ndy va cc quy trinh ding ky thong tin thué bao di dong tra
trudc ciia doanh nghiép dbi voi chu diém ding ky thong tin thué bao.

9. Cham dut hop dong Gy quyén ding ky thong tin thué bao di dong tra trudc
v6i chii diém dang ky thong tin thué bao vi pham cac hanh vi bi nghiém cidm quy
dinh tai Didu 5 va Khoan 2 Piéu 8 ctia Thong tu nay theo yéu cdu cia S& Thong
tin va Truyén thong trén dia ban. Pi v6i chil diém ding ky thong tin thué bao vi
pham cac quy dinh tai Piéu 5 ngoai viéc cham dut hop dong uy quyén thi doanh
nghi¢p cung cap dich vu di dong phai gui van ban thong bao dén So Thong tin va
Truyén thong trén dija ban dé co van ban yéu cau cac doanh nghiép cung cap dich
vu di dong khac phdi hop chdm dat hop dong ty quyén dang ky thong tin thué bao
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di dong tra trudc voi cac chu diém dang ky thong tin thué bao vi pham va chi dugc
ky lai hgp dong iy quyén voi chu di€ém dang ky thong tin thu€ bao bi vi pham sau
2 nam ke tr ngay cham dut.

10. Khi c6 yéu cﬁu, tr co quan quan ly nha nude co thém quyén vé s6 ching
minh nhan dan, hd chiéu cua chu thué bap deé ki€m tra, doi soat so li¢u thong tin
thué bao di dong tra trudc da dang ky dé phat hién, xir ly nhing truong hop vi
pham céc quy dinh v€ quan 1y thué€ bao di dong tra trudce thi phai cung cap day du.

11. Giai quyét cac khiéu nai ctia khach hang vé viéc ding ky, luu giit va sir
dung thong tin thué bao di dong tra trudc ciia doanh nghiép.

12. Chiu sy thanh tra, kiém tra ctia co quan quan 1y nha nuédc co tham quyén
theo quy dinh cua phap luat.

13. Hudng dan chu thué bao di ding ky lai tai cac diém ding ky thong tin thué bao
dugc uy quyén, néu sau khi nhan dugc thong bao cia doanh nghiép, hodc ty kiém tra
phat hién thong tin da dang ky khong chinh xac.

14. Bao cao B Thong tin va Truyén thong dinh ky va dot xuat khi co yéu cu vé cac
nd1 dung quan Iy thué bao di dong tra trudc quy dinh tai Thong tu ndy. Hang thang cac
doanh nghi¢p cung cap dich vu di dong bao cao BO Thong tin va Truyén thong dinh ky
trudc ngay 10 thang sau vé tinh hinh thuc hién dang ky thong tin thué€ bao thang trude
theo phu lyc 1.

15. Chu dong phdi hop v6i Tong cong ty Buu chinh Viét Nam, Cong ty cb
phan Buu chinh Viettel, Trung tdm Buu chinh Sai Gon dé st dung chung dia diém
v6i cac Biém Buu dién Van hoa xa, cac Buu cuc cac cap vao viéc dang ky thong
tin thué bao.

16. Chu dong to chirc va phdi hop voi cac co quan bao chi Trung wong va dia
phuong dé pho bién, tuyén truyén cac quy dinh vé quan 1y thué bao di dong tra trudc.

17. Cong bd va ding tai trén trang thong tin di¢n tir ctia doanh nghiép cung cap
dich vu di dong danh sach cac cha diém ding ky thong tin thué bao dugc ty quyén
dang ky thong tin thué bao di dong tra trudc.

18. Cung cép sb6 dién thoai, bd phan thuong truc cho cac S& Thong tin va
Truyén thong phuc vu viéc quan 1y thué bao di dong tra trudce.

Pi¢u 15. Trach nhiém ciia chi diém ding ky thong tin thué bao

1. Pam bao dap tmg day du cac diéu kién theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 8.

2. Kiém tra, d6i chiéu, ding ky, quan 1y thong tin thué bao di dong tra trudc
theo ding céc quy dinh tai Thong tu nay va quy trinh dang ky thong tin thué bao di
dong tra trudc cua doanh nghi¢p cung cap dich vu di dong.

3. Chiu trach nhiém kiém tra, cap nhat va chuyén kip thoi, chinh xac s6 liéu
thong tin thué bao di dong tra trude da dang ky tai diém dang ky thong tin thué bao
cua minh cho doanh nghiép cung cap dich vu di dong.
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4. Giai quyét cac khiéu nai cua chu thué bao vé viéc diang ky, quan 1y thong tin
thué bao da dang ky v&i minh.

5. Chju sy thanh tra, kiém tra V;‘l chép ‘hénh cac quyét dinh thanh kiém tra cta
cac co quan quan ly nha nude c6 tham quyén theo quy dinh cia phép luat.

6. Thong bao voi doanh nghiép cung c?ip dich vu di dong, S& Thong tin va
Truyén thong hodc cac co quan c6 tham quyén khi phat hién cac vi pham trong qua
trinh dang ky, luu gilr va st dung thong tin thué bao di dong tra trudec.

Diéu 16. Trach nhiém cia chi thué bao di dong tra truéce

1. Thyuc hién viéc dang ky thong tin thué bao theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. Tao diéu kién can thiét dé cac co quan nha nudc c6 thAm quyén va doanh
nghiép cung cap dich vu di dong, chu diém ding ky thong tin thué bao dugc uy

quyén thue hién viéc kiém tra, xac nhan cac thong tin thué bao da cung cip nham
bao vé quyén va lgi ich ctia minh trong qua trinh sir dung.

3. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé tinh xac thuc cua thong tin thué bao ma
minh dang ky.

4. Pang ky lai thong tin thué bao khi ¢ thay d6i vé chu thué bao.

5. Thong bao voi doanh nghiép cung cap dich vu di dong hoic chu diém ding
ky thong tin thué bao dugc uy quyén hodc cac co quan c6 thim quyén khi phat
hién céac vi pham trong qué trinh dang ky, luu gitr va str dung thong tin thué bao di
dong tra trudec.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Pai Iy phan phdi SIM thué bao

1. Pam bao tuan thi giao két hop dong vé phan phdi SIM thué bao va cac quy
dinh tai Thong tu nay.

2. Chiu su thanh tra, kiém tra va chap hanh cac quyét dinh thanh kiém tra cta
cac co quan quan 1y nha nudc c¢6 tham quyen theo quy dinh cua phap luat.

3. Thong béo véi doanh nghiép cung cip dich vu di dong, S& Thong tin va
Truyén thong hodc cic co quan nha nudc c6 thim quyén tai dia phuong khi phét
hién cac vi pham trong qua trinh phan phdi SIM thué bao, dang ky, luu giir va s
dung thong tin thué bao di dong tra trudc.

ChwonglV
THANH TRA, KIEM TRA VA XU LY VI PHAM

Diéu 18. Thanh tra, kiém tra

Viéc thanh tra, kiém tra cac hoat dong dang ky, luu giir va st dung théng tin
thué bao di dong tra trude theo Thong tu nay do Thanh tra chuyén nganh Thong tin
va Truyén thong thuc hién theo quy dinh tai Luat Thanh tra va cac van ban huong
dan khac c6 lién quan.
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Diéu 19. Xir 1y vi pham

1. Viéc xtr phat hanh vi vi pham hanh chinh vé quan 1y thué bao di dong
tra trudc duoc thuc hién theo Nghi dinh sb 83/2011/ND-CP ngay 20 thang 9
nam 2011 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
vién thong.

2. Doanh nghiép cung cip dich vu di dong, chu diém ding ky thong tin thué
bao, Pai 1y phan phéi SIM thué bao va ngudi st dung dich vu di dong tra trude vi
pham céc quy dinh tai Thong tu ndy tuy theo tinh chat, mirc 46 vi pham s& bi xtr
phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trdch nhiém hinh sy theo quy dinh cua
phap luat.

3. Bé phuc vu cho viéc xir Iy hinh phat b sung theo quy dinh tai Khoan 7
Piéu 19, Nghi dinh s6 83/2011/NP-CP ngay 20 thang 9 nim 2011 cua
Chinh phu quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc vién thong
d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 4 Piéu 5 ciia Thong tu nay,
doanh nghiép cung cép dich vu di dong co trach nhiém giit nguyén s thué
bao, tai khodn, thoi han st dung tinh tur thoi diém thé SIM bj tich thu. Viéc
tich thu, ndp ngén sach nha nudc tién co6 trong tai khoan trong SIM bi tich
thu theo quyet dinh xur phat vi pham hanh chinh cua co quan nha nudc co
tham quyén va hudng dan ciia B6 Thong tin va Truyén thong.

) ChuwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Hiéu lyc thi hanh
~ Thong tu nay co6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 6 nam 2012 va thay
thé cho Thong tu s6 22/2009/TT-BTTTT ngay 24 thang 6 nam 2009 cua Bo
trudng BO Thong tin va Truyén thong ve viéc ban hanh Quy dinh quan ly thué
bao di dong tra trudc.

Piéu 21. Quy dinh chuyén tiép

1. Cac diém ding ky thong tin thué bao khong dap ung duoc diéu kién quy
dinh tai Khoan 2 Bi€u 8 phai ngung hoat dong ti€ép nhan, dang ky thué bao di dong
tra trudc sau 06 thang ke tir ngay Thong tu ndy c6 hiéu luc.

2. Sau 03 thang ké tir ngdy Thong tu nay c6 hiéu luc, thué bao di dong tra
trude quy dinh tai Bi€u 6 khong dang ky thong tin thué bao theo quy dinh hodc
cung cap thong tin khong chinh xéc sé bi cham dut hoat dong. Céc thué bao nay
muon su dung lai dich vu phai [am thu tuc nhu déi voi thué bao moi.

3. Sau 06 thang ké tir ngay Thong tu ndy co hiéu lyc, Doanh nghiép cung cip
dich vu di dong t6 chic va huéng dan phuong thuce truy cap trén Website dé chu
thué bao di dong tra trudc biét, truy cap, ki€ém tra dugc thong tin thué bao cua
chinh s6 thué bao ma minh dang st dung theo quy dinh tai Khoan 1 biéu 12.
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4. Sau 03 thang ké tir ngay Thong tu nay c6 hi€u luc, Doanh nghiép cung cap
dich vu di dong to chirc trién khai diém dang ky thong tin thué bao cua doanh
nghiép theo quy dinh tai Piém b Khoan 2 Piéu 14.

5. Sau 06 thang ké tir ngay Thong tu nay c6 hi¢u lyc, Doanh nghiép cung cap
dich vu di dong to chuc trién khai diém dang ky thong tin thué bao cua doanh
nghiép theo quy dinh tai Piém a Khoan 2 Diéu 14.

Diéu 22. T6 chire thuwe hién

Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Cuc truéng Cuyc vién thong, Thu truong
cac co quan, don vi thugc Bo, Giam dbc So Thoéng tin va Truyen thong cac tinh,
thanh phé truc thuéc Trung uong, Toéng giam dbc, Giam dbc cac doanh nghiép
cung cép dich vu di dong va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi
hanh Thong tu nay./.

BO TRUONG

Nguyén Bic Son
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Phu luc

MAU BIEU BAO CAO QUAN LY THUE BAO DI PONG TRA TRUOC
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 04/2012/TT-BTTTT ngay 13 thing 4 nam 2012)

Tén doanh nghiép:

So:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Tinh/Thanh pho, ngady.... thang.... ndm.....

Kinh gtri: Cyc Vién thong - B6 Thong tin va Truyén thong

Bao céo tinh hinh thyc hi¢n quan 1y thué bao di dong tra trude thang.... nam....

I. Tinh hinh quéan ly thué bao di dong tra trudc

TT

Noi dung

S6 lwong

Ghi chu

1

S6 luong
thué bao di
dong tra
trugc

Thué bao dang hoat dong 02 chiéu

Thué bao da bi khoa 02 chiéu dang
luu gitr trén h¢ thong trong 30 ngay

Thué bao da dang ky thong tin
nhung chu thué bao chua kich hoat
su dung sau 72 gio

2 | Tong sb thué bao di dang ky thong tin ké tir ngay
01 thang 6 nam 2012(*).

3 | Tong sb thué bao di hoat dong trude ngay 01 thang
6 nam 2012 chua dang ky thong tin

5 Téng s6 thué bao ma chu thué bao dai dién cho co
quan, to churc

*: Bao gém thué b?_O dang hoat dong 2 chiéu,, thué bao da bi khoa 1 chiéu, thué
bao da bi khoa 02 chi¢u dang luu gitr trén hé thong trong 30 ngay va thué bao da
dang ky thong tin nhung chu thué bao chua kich hoat str dung.

**: Chu thué bao xac dinh theo s6 chirng minh nhan dan

(S6 licu duoc tinh trong thoi gian mot thang tinh tir 00h00 ngay dau tién dén
24h00 ngay cuoi cung cua thang bao céo)
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II. Tinh hinh quan ly chi diém ding ky thong tin thué bao dwoc iy quyén

1 Téng s6 diém diang ky thong tin thué bao dugc uy
2 |Téng s6 diém ding ky thong tin thué bao vy | |
quyen duogc phat trién mai sau ngay 01 thang 6
nam 2012

3 | SO diém ding ky thong tin thué bao b dinh cham
dut hop dong do vi pham quy dinh

(S6 licu dugc tinh trong thoi gian mot thang tinh tir 00h00 ngay dau tién dén
24h00 ngay cuoi cung cua thang bao c4o)

Noi nhin: Thu trudéng don vi
- Nhu trén; (Ghi ro chuc vu, ky tén, dong ddu)



