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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phic

§8724/2011/QD-UBND Tuyén Quang, ngay 18 thang 11 nam 2011

e QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phon hop giira cac nganh, cac cap trong viéc tiép nhin,

xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Tuyén Quang

UY BAN NHAN DAN TIiNH

Cin cir Luat T chirc Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dan ngdy 26
thang 11 nim 2003; '

~ Cén cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap lujt ctia Hoi déng nhén dan,
Uy ban nhén dan ngay 03 thang 12 ndm 2004,

Cén cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh
phu vé tiép nhén va xir ly phan 4nh, kién nghi cia c4 nhén, td chire ddi véi cac quy
dinh hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/NDP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cr Nghi dinh s6 13/2008/ND-CP ngdy 04 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu quy dinh td chic cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong; Nghi dinh s6 16/2009/ND-CP ngay
16/02/2009 ctia Chinh phu stra ddi, bé sung Khoan 8 Piéu 8 Nghi dinh s6
13/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 nam 2008 ctia Chinh phu quy dinh t6 chirc
cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phd truc thuge Trung wong.

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh,
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop giita céc

nganh, cac cép trong viéc tiép nhén, xir ly phan énh, kién nghi ctia ca nhan, to
chire vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Pidu 2. Giao trach nhiém cho Chanh Vin phong Uy ban nhén déan tinh
theo doi, don dbc, hudng dan va kidm tra viéc thuc hién Quyét dinh nay.



Piéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc cac S&, Thu trudng
cac Ban, Nganh; Chu tich Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phé; Cha tich Uy
ban nhan dan cac x4, phuong, thi trin; Hiép hoi doanh nghiép nho va vira tinh,

Héi doanh nghiép tré tinh, Lién minh Hop tac xd; Thi trudéng cac co quan, don
vi, t chirc va ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: 45 TM. UY'BAN NHAN DAN TINH
- Vian phong Chinh phu; /. CHU TICH

- Thudng truc Tinh uy; , I (4

- Thuong trye HDND tinh; bao cdo :

- Poan Dai biéu Qudc héi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cuc KSTTHC - VPCP;

- Cuc KTVB - Bd Tu phap (dé kiém tra);

- UBMT TQ va cac Poan thé tinh;
- Vin phong Tinh ty, cdc Ban dang Tinh 1y;
- Van phong Poan PBQH va HDND tinh;

- Vién kiém sat nhan dén tinh; B mrw ow
- Toa &n nhén dan tinh; Chag Vit Lim
- Nhu Diéu 3 (thuc hién);

- Bao Tuyén Quang, Dai PT&TH tinh;

- Cac Phé Chanh VP UBND tinh;

- Trung tim Cdng Bao;

- Truong Phong, Phé TP, CV Khdi NCTH;
- Luu: VT (P.H-268).



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Péc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop giira cac nganh, cac cap trong viéc tiép nhan, xir ly phén anh,
kién nghi clia c4 nhan, t6 chirc vé quydinh hanh chinh
trén dia ban tinh Tuyén Quang

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 24 /2011/QD-UBND
Ngay 18 thdng 11 ndm 2011 cia Uy ban nhdn dan tinh Tuyén Quang)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém, su phéi hop gifta cac 5O, ban,
nganh thugc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan déan huyén, thanh phd; Uy ban
nhan dan x4, phu‘o‘ng, thi tran (sau day goi chung la céc co quan, don vi) trén
dia ban tinh trong viéc tiép nhan, xtr ly phan énh, kién nghi cia ca nhén, to
chie vé& quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng
nhén dan trén dia ban tinh Tuyén Quang.

2. Quy ché nay khéng quy dinh vé khiéu nai, té céo va giai quyét khiéu
nai, tb céo.

3. Céc ndi dung khac lién quan dén viéc tiép nhan, xtr 1y, phan anh kién
nghi cta ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi song nhan dan khong duge quy dinh trong Quy ché nay thi duogc
thuc hién theo quy dinh cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 théang 02 nam
2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir ly phin 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh va cac vin ban phép luat hi¢n hanh c6 lién quan.

Piéu 2. Poi twong 4p dung
Quy ché nay ap dung cﬁo cac doi tugng sau:
1. Co quan hanh chinh nha nudc, ngudi ¢6 thdm quyén tiép nhén, xir ly
céc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh;
2. C4 nhan, tb chirc 6 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
Pidu 3. Yéu ciu va hinh thirc phén anh, kién nghj
1. Phan anh, klen nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh phai

bao dam ding yéu cau theo quy dinh tai Didu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ctia Chinh phu.

2. Phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh dugc
thuc hién thong qua mot trong ba hinh thic sau:



1. Van ban;
2. Pién thoai;
3. Phiéu 13y y kién.
Chwong II
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 4. Co quan tiép nhan phan 4nh, kién nghi

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh la dau méi giup Uy ban nhan dén
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép nhan cac phan anh, kién nghl cua ca
nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly cua Uy ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

2. Gidm dbc céc s, Tha truéng cac ban, nganh giao trach nhiém cho
Van phong S& c6 trach nhiém tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh trong pham vi quéan ly ctia co quan, don vi.

3. Van phong Hoi ddng nhan déan va Uy ban nhéan dan huyén, thanh phd
(sau day goi chung la Uy ban nhan dan cip huyén) giup Uy ban nhén dén, Chu
tich Uy ban nhan déan cap huyén tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6
chic vé quy dinh hanh chinh trong pham vi quan ly cta Uy ban nhén déan, Cha
tich Uy ban nhéan déan cip huyén.

4. Chu tich Uy ban nhan dan x&, phudng, thi trdn (sau day goi chung la
Uy ban nhén dén cap xd) giao trach nhiém cho céng chirc Vin phong - thong ké
c6 trach nhiém tiép nhéan cac phan 4nh, kién ‘nghi cua ca nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dén, Chu tich Uy ban
nhan dén cap xa.

Pidu 5. Trach nhiém ciia Viin phong Uy ban nhén dén tinh:
1. Trach nhiém cta Van phong Uy ban nhén dén tinh trong viéc tiép nhan
phan anh, kién nghi: :
a) T6 chirc tlep nhéan kip thoi, dang quy dinh cdc phan anh, kién nghi cla
ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh d6i v&i phan 4nh, kién nghi bang vin
ban dugc g truc tiép hodc qua duong buu dién; phan anh, kién nghi duoc guri

qua hom thur dién tir hodc qua so6 dién thoai chuyén dung duogc dat tai Phong
Kiém soét thi tuc hanh chinh, Vin phong Uy ban nhan dén tinh;

b) TS chirc giri phiéu lay y kién ctia ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh.

2. Trach nhiém cua Vén phong Uy ban nhén dén tinh trong viéc phan
loai, chuyén phan 4nh, kién nghi dén co quan c6 thAm quyén xir 1y:

Trén co so ket qua danh gia, phéan loai phan éanh kién nghi cta
c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh Van phong Uy ban nhén dan tinh ¢6
trach nhiém ky vin ban chuyén phan 4nh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc dén

2



céc co quan c6 thdm quyén xir ly theo duing quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh
20/2008/ND-CP va theo quy trinh sau:

a) Déi v6i phan 4nh, kién nghi vé hanh vi khong tuan thi céc quy dinh
hanh chinh cua can bd, cong chirc, vién chirc cac co quan hanh chinh Nha nudce
thudc thim quyén quan 1y ciia Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dan
tinh:

- Vén phong Uy ban nhén dén tinh thira 1énh Chu tich Uy ban nhén dan
tinh ky van ban chuyen phan anh, kién nghi cho céc s&, ban, nganh; UBND cap
huyén, UBND cép x4 truc tiép quan 1y can bo, cong chire, vién chire c6 hanh vi
bi phan 4nh dé xtr Iy theo quy dinh ctia phép luét;

- Th&i han béo céo két qua xir Iy phan anh, kién nghi cta co quan, don vi
1a 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc vin ban chuyén phan anh, kién nghi
cua Van phong Uy ban nhén dan tinh; d6i véi nhitng vy viée phtc tap thi thoi
han bao céo két qua xir Iy phéan 4nh, kién nghi cia co quan, don vi la 20 ngay
lam viéc k& tir ngdy nhén dugc van ban chuyén phan anh, kién nghi cia Vin
phong Uy ban nhan dén tinh.

b) Pbi v6i phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh:

- Béi véi céc quy dinh hanh chinh thude thAm quyén ban hanh cta Quéc
héi, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, cac B, nganh ¢ Trung wong: Lanh dao
Van phong Uy ban nhén dan tinh chu tri phéi hop véi céc co quan chuyén mén
thuéc UBND tinh quan ly nganh, linh vuc lién quan dén phan anh, kién nghi dé
tham muu trinh Chu tich UBND tinh ban hanh vén ban gtri cho cac B9, nganh
c6 lién quan dé kién nghi xir 1y;

- P6i v6i cac quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ban hanh cia Héi
ddng nhan déan, Uy ban nhan dén tinh: Van phong Uy ban nhén dén tinh chi tri
ph01 hop v6i co quan dad tham muu soan théo va trinh ban hanh vén ban c6 quy
dinh hanh chinh d6 nghién ctru dé théng nhét dé xuat, bio cdo Uy ban nhan dan
tinh phuong an xir ly theo quy dinh cta phép luét hién hanh;

- P6i véi cac quy dinh hanh chinh do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dan
cép huyén ban hanh (néu c6): Van phong UBND tinh thira lénh Chu tich Uy ban
nhén dén tinh ky van ban dé nghi S& Tu phap to chirc kiém tra, xtr Iy theo quy dinh
clia co quan quan 1y nha nuéce c6 tham quyén vé kiém tra va xir Iy van ban quy pham
phép luat; S& Tu phap c6 trach nhiém bao cdo két qua thuc hién véi UBND tinh;

- Péi voi cac quy dinh hanh chinh do Hoi ddng nhan dén, Uy ban nhén dan
cp x4 ban hanh (néu c6): Van phong Uy ban nhén dan tinh thua 1énh Chu tich Uy
ban nhén dan tinh ky van ban dé nghi Uy ban nhan dan cap huyén to chire kiém tra,
xir ly theo quy dinh ctia co quan quén ly nha nudce c6 thdm quyén vé kiém tra va xir
ly van ban quy pham phap lut; Uy ban nhan dan cép huyén c6 trach nhiém béo cdo
két qua thuc hién véi Uy ban nhén dén tinh va S& Tu phap.



Piéu 6. Trach nhiém cia cic co quan, don vi

Gidam doc cac s, ban, nganh thu¢e Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan
cép huyén, cap xa c6 trach nhiém td churc tiép nhan cc phén anh, klen nghi cua
ca nhan, td chuc vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Diéu 9 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP va tb chirc tiép nhén theo quy trinh sau:

1. Phan 4nh, kién nghi vé hanh vi khong tuan thu cac quy dinh hanh chinh
cua can b, cdng chirc, vién chirc:

a) D4i véi phan 4nh, kién nghi thudc thAm quyén xit ly ciia co quan, don vi
thi té chirc phan loai, xtr ly theo ding quy dinh ctia phdp ludt;

b) Déi nhung phén anh, kién nghi khong thude thdm quyén xir l)’/ cla co
quan, don vi thi tién hanh phén loai, trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc phan anh, kién nghi cia cé4 nhan, t6 chirc co quan, don vi tlep
nhan phai ¢ van ban chuyen phén 4nh, kién nghi dén co quan, don vi c6 thim
quyén xir ly; vin ban chuyen phan anh, kién nghi phai déng giri cho Vin phong
Uy ban nhéan dan tinh biét theo d&i, don ddc viée xir 1y va giri cho té chir, cd
nhan c6 phan anh, kién nghj biét.

3. Di véi phan 4nh, kién nghi vé néi dung quy dinh hanh chinh:

a) Béi voi phan anh, k1en nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh do co
quan nha nuéc c6 tham quyén & trung wong ban hanh:

- P6i véi phan anh, kién nghi thuoc pham vi quan ly cua céac s, ban,
nganh thi cac co quan t6 chire nghién ctru, phén loai va du thao véan ban cua Uy
ban nhén dan tinh (giri vé Van phong Uy ban nhan dan tinh) d8 trinh Uy ban
nhén dén tinh ky vin ban chuyén phan 4nh, kién nghi dén co quan di ban hanh
quy dinh hanh chinh do.

Truong hop phan anh, klen nghi v& ndi dung quy dinh hanh chinh do co
quan nha nuée c6 thim quyén & trung uong ban hanh khéng thude pham vi
quan ly cua nganh thi c6 van ban chuyén cho Van phong Uy ban nhéan dén tinh
tiép nhén, xir 1y theo quy dinh:

- Uy ban nhén dan cép huyen cAp x4 nhan dugc phan 4nh, klen nghi vé
ndi dung quy dinh hanh chinh do co quan nha nudc c6 tham quyen O trung
rong ban hanh thi cé van ban chuyén cho Vin phong Uy ban nhén déan tinh xir
ly theo quy dinh (861 voi Uy ban nhan dén cdp xa khi giri van ban cho Vin
phong Uy ban nhan dan tinh dong thoi giri cho Uy ban nhan dan huyén chu
quan dé phdi hop theo ddi).

b. Déi véi cac quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh ctia Uy
ban nhén dan tinh:

Céc co quan, don vi nhén dugc phan anh, kién nghi tién hanh phén loai,
trong trurong hop quy dinh hanh chinh d6 lién quan dén linh virc nganh, don vi
quan 1y thi tham muu soan thao va béo cdo UBND tinh (qua Vén phong Uy ban



nhén dan tinh) phuong an xir Iy theo quy dinh ctia phép lut hién hanh; ddi véi
truong hop quy dinh hanh chinh d6 khong lién quan dén linh vire nganh, don vi
quén ly thi ¢6 van ban chuyén dén Vin phong UBND tinh tiép nhén, xtr ly.

c) Trudng hop céc co quan, don vi nhén dugc phan énh,'kién nghi vé cac
quy dinh hanh chinh do H¢i dong nhan dép, UBND cap huyg?:n, cap x& ban hanh thi
tién hanh phan loai va c6 van ban chuyén den co quan cap huyén da ban hanh
vin ban d6 dé xur 1y (ddng giri Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé theo doi).

4. S¢ Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém tiép nhén phan anh, kién
nghi dugc giri qua Cdng thong tin dién tir cua tinh va chuyén phan anh, kién
nghi dén Van phong Uy ban nhan dén tinh trong thoi han 05 ngay lam viée, ké
tir ngdy nhén dugc phéan dnh, kién nghi clia ca nhén, to chire.

Pidu 7. Trach nhiém ciia cac T chire dai dién ciia doanh nghiép

Hoi doanh nghiép nho va vira tinh, Hoi doanh nghiép tré tinh, Lién minh
hop tac xd va cdc t6 chire dai dién cua doanh nghiép trong trudng hop nhan
dugc phan anh, kien nghi vé quy dinh hanh chinh hodc phéan anh vé hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khéng thuc hién, thuc hién khéng dung quy dinh
hanh chinh cta cac co quan hanh chinh nha nudc va cua can bg, cong chue,
vién chuc trong qué trinh giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6 che thi c6 van
ban chuyén phan anh, kién nghi dén Véan phong Uy ban nhén déan tinh tiép
nhén, xir ly.

Piéu 8. Ho so chuyén phan anh, ki¢n nghi

Hb so chuyén phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc dén co quan, don
vi c6 thAm quyén giai quyet, gom:

1. Van ban chuyén phan 4nh, kién nghi ctia co quan, don vi tiép nhén; dbi
v6i trudng hop phan 4nh, kién nghi bang dién thoai thi trong van ban chuyén
phan énh, kién nghi phai néu cu thé, rd rang, chinh xdc, dy di néi dung phan
anh hoac kién nghi; tén, dia chi, sb dién thoai hogc dia chi thu khi can lién hé
clia c4 nhan, t chirc ¢6 phan énh, kién nghi;

2. Ban gbc phan é4nh, kién nghi cua cé nhén, td chirc trong trudng hop
phan 4nh, kién nghij bing van ban; ban in phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6
chirc trong truong hop phan anh, kién nghi bang thu dién tir;

3. Ban géc céc loai vin ban, gidy to, tai liéu c6 lién quan dén vu viéc phan
anh, kién nghi (néu co).

Piéu 9. Cong khai trong tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang tiép nh4n cac phan
anh, kién nghi ctia c nhén, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh thu¢c pham vi quan
Iy cia Uy ban nhén dén, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, cu the:




a) Dia chi tiép nhan: Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh, Van phong
UBND tinh Tuyén Quang, Sé 160, dudmng Tran Hung Pao, phuong Minh Xuan,
thanh phd Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang;

b) S6 dién thoai tiép nhan: 027.3818830;
c) Website (Cong thong tin dién tir cia tinh): http://www.tuyenquang.gov.vn
d) Thu dién tir: kstthe. tq@gmail com

2. Céc s0, ban, nganh; Uy ban nhan dén cép huyén, Uy ban nhan dan cép
x4 c6 trach nhiém cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai
chuyén dung, dia chi website, dia chi email thuc hién viéc tiép nhan phan anh,
kién nghi ctia c& nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén trang tin dién tIr cua
co quan, don vi minh (néu c6) va niém yét cong khai tai tru s co quan, don vi.

3. Ngoai hinh thire cong khai néu trén c6 thé str dung cac hinh thirc cong
khai khac pht hop véi diéu kién ctia timg co quan, don vi.

Chuwong I1I
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Didu 10. Xir Iy phan 4nh, kién nghi
1. Cac s0, ban, nganh; Uy ban nhdn dén céc cap chiu trach nhiém

chu dong xir ly nhung phan 4nh, kién nghi thuéc thdm quyén giai quyét
cua co quan, don vi minh;

2. Déi v6i phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh lién quan dén hai
hay nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc khac nhau ma khong théng nhat dugc
phuong an xtr ly:

a) Truomg hop quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu co' quan
chuyén mén thugc UBND tinh v&i nhau hogc gitra cac so, ban, nganh cép tinh
v6i Uy ban nhén dan cp huyén thi Van phong Uy ban nhén dén tinh chu tri
phdi hop véi S& Tu phép, cac co quan c6 lién quan nghién ciu, & xuit véi Uy
ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dén tinh xr 1y theo quy dinh cta phéap luat
hién hanh;

b) Truong hop quy dinh hanh chinh do céc co quan nha nudc ¢ Trung
uong ban hanh ma lién quan glu'a céc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhén
dén cp huyen V@i nhau, gifra cic co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dén
cap huyén véi Uy ban nhén dan cip x4 thi Uy ban nhan dén cép huyén c6 trach
nhiém xur ly; néu vuot qua thim quyen cia UBND cép huyén thi téng hop gt
Vin phong Uy ban nhan dén tinh d tiép nhan, xir 1y.

c) Trucmg hop quy dinh hanh chinh do dia phuong ban hanh ma lién
quan giita céc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cip huyén véi nhau
thi S& Tu phép c6 trach nhiém xtr 1y theo quy dinh cta phép luat hién hanh va
béao c4o két qua véi Uy ban nhan dén tinh;
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Déi véi quy dinh hanh chinh do dia phuong ban hanh ma lién quan gitra
cac co quan chuyen mon thudc Uy ban nhan dan cip huyén véi Uy ban nhén
dan cép xa ma khong théng nhat duge phuong an xir ly thi Chu tich Uy ban
nhan dén cip huyén cé trach nhiém xir Iy theo quy dinh ctia phép luat.

2 Phém anh, kién nghi da duqc cac s0, bap, nganh, UBND cép huyén,
UBND cép x4 x1r Iy nhung cé nhan, t6 chirc van tiép tuc phan 4nh, kién nghi:

a) Trong truong hop phan 4nh, kién ngh1 da dugc cac sd, ban, nganh, Uy
ban nhan dén cép huyén, Uy ban nhén dan cap xa xu ly dung thi céc so, ban,
nganh, Uy ban nhan dén cép huyén, Uy ban nhan dan cép x4 c6 trach nhiém thong
bao cho ca nhén, t6 chirc giri phan anh, kién nghi biét;

Trudng hop Vén phong Uy ban nhéan dén tinh nhén dugc phan anh, kién
nghi thi Véan phong Uy ban nhén dan tinh c6 trach nhiém thong bao cho ca nhan,
to chirc giri phan anh, kién nghi biét.

'b) Truong hop phan dnh; klen nghi da dugc céc sd, ban, nganh; Uy ban nhéin
dan cép huyén, Uy ban nhan dén cap xa xir ly nhung chua ding thi phan anh, kién
nghi d6 dugc gir dcn Vin phong Uy ban nhén dan tinh d tiép nhan, tham muu
trinh cAp c6 thAm quyén xir Iy theo quy dinh.

Piéu 11. Cong khai két qua xir Iy, phan anh kién nghi

1. Giam déc céc sd, ban, ‘nganh thugc UBND tinh; Chu tich UBND
cip huyén, Uy ban nhéan dan cap xd c6 trach nhiém cong khai két qua xir

ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai
biéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

2. S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém phéi hop v6i Van phong
UBND tinh trong viéc cong khai phan anh, kién nghi va két qua xir ly phan
anh, kién nghi trén Cong thong tin dién tir cia tinh.

Chwong VII
TO CHUC THU'C HIEN

biéu 12. Trach nhiém cia cac co quan, don vi

1. Véan phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém gitp Chu tich Uy ban
nhéan dan tinh dén dbc cac s&, ban, nganh; Uy ban nhan dan cép huyén, cap Xa
xu ly dat diém, , kip thoi, dung thAm quyén nhimg phan 4nh, kién nghj cta ca
nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh.

2. Giam dbc cac s, ban, nganh thude UBND tinh; Chu tich Uy ban nhan
dan cap huycn Chu tich Uy ban nhan dan cap xa can clr chte nang, nhiém vu
dugc giao c6 trach nhiém tb chire thue hién t6t viée tiép nhan, xir ly phan énh,
kién nghi cua cd nhén, td chuc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi séng nhén dén theo ding quy dinh.

3. S& Théng tin va truyén thong, Bdo Tuyén Quang, Dai Phét thanh va
Truyén hinh tinh phdi hgp véi Van phong Uy ban nhan dén tinh, cic co quan, don



vi ¢6 lién quan thudng xuyén thong tin, tuyén truyen vé c4e hoat dong tiép nhan va
xtr ly phan anh, kién nghi clia ¢4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh.

bai Truyen thanh - truyen hinh huyen phbi hop véi Vin phong Hoi dong
nhan déan va Uy ban nhan dan cap huyén, céc co quan, don vi ¢ lién quan thuong
xuyén thong tin, tuyén truyen vé c4c hoat dong tiép nhan va xir ly phan 4nh, kién
nghi ciia ¢ nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh tai dia phuong.

Diéu 13. Xay dung co s dir liéu dién tir va kinh phi thuc hién

1. S& Théng tin va Truyén thong cé trach nhiém chu tri, phéi horp
Van phong Uy ban nhan dan tinh trong viéc xéy dung dir li¢u dién tir vé tlep
nhan va xtr Iy phéan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
trén Cong thong tin dién tir cia tinh.

2. Cong tac tiép nhan, x{r ly phan énh, kién nghi cta ca nhan, té chuc vé
quy dinh hanh chinh cta céac co quan hanh chinh nha nuéc duoc ngén sach nha
nude bao dam trong du toan chi ngan sach thuong xuyén cua céc co quan, don
vi theo ding quy dinh ctia Luat Ngan séch nha nudec.

Diéu 14. Khen thudng

1. Thi trudéng co quan hanh chinh nha nudc, can bg, cong chire, vién
chirc duoc giao nhiém vu tiép nhan, xir ly phéan éanh, kién nghi cta ca nhén, td
chirc vé quy dinh hanh chinh hoan thanh t6t nhiém vu thi duoc khen thuong
theo quy dinh ctia phap luat hién hanh;

2. Ca nhén, t6 chic cé nhimg phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh dem lai hiéu qua thiét thuc, gitip co quan hanh chinh nha nudc stra doi,
bd sung, huy bo, bii bé nhimg quy_ dinh hanh chinh khong phu hop vai céac tiéu

chi quy dinh tai diém c khoan 2 Piédu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP thi duoc
khen thudng theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéce thue hién tiép nhén, xir Iy phan
anh, kién nghi co6 trach nhiém dé xuat hinh thic khen thudng cho ca nhan, to
chtrc ¢6 phan anh, kién nghi.

Piéu 15. Xir Iy vi pham

Thu truéng co quan hanh chinh nha nude, can by, cong chire, vién chire
dgqc giao nhiém vu tiép l}he_“m, xur ly phan énh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc
veé quy dinh hanh chinh néu vi pham hoac khong thuc hién day dua trach nhiém
thi bi xr ly theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

Piéu 16. Ché d¢ thong tin bao cdo

1. Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, nam hodc dot xuét Giam dbc céc so,
ban, nganh thuéc UBND tinh; Chu tich Uy ban nhén dén cip huyén, Chu tich

Uy ban nhén dan cép xd béo cao Chu tich Uy ban ‘nhén dan tinh két qua thuc

hién viéc tiép nhan, xir ly céc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai co
quan, don vi,



Péi véi bao cao hang quy Két qua viéc tiép nhén, xu ly phan anh, kién
nghi cua ca nhan, td chuc vé quy dinh hanh chinh dugc téng hop trong béo
céo chung vé két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cta céc co quan,
don vi.

2. Van phong Uy ban nhén dén tinh ¢6 trach nhiém dinh ky hang quy, 6
thang, nam hodc dot xuat tong hop, bao cdo Vin phong Chinh _phu, Chu tich
Uy ban nhén dan tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién viéc tiép nhan, xu ly
phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh ctia céc co quan, don vi trén dia
ban tinh.

3. Pbi véi cac truong hop xu ly phan anh, kién nghi cu thé do Van
phong UBND tinh chuyen dén thi ngay sau khi da xu ly xong, cac don vi phai
c6 bao cao két qua giri vé Vian phong UBND tinh.

Diéu 17. Piéu khoan thi hanh
1. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh cé trach nhiém theo déi,
kiém tra, don d6c, hudng dan cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong viéc
thuc hién Quy ché nay.
2. Giam dbc céc s0O, ban, ngén}l thuéc UBND tinh; Chu tich Uy' ban
nhan dan huyén, thanh pho Chu tich Uy ban nhén dan x3, phu'()'ng, thi tran co

trach nhiém tuyen truyén, phd blen quan triét Quy ché nay dén cén bd, cong
chire, vién chirc va nhan dan biét @ thuc hién.

Trong quéa trm'h tb chire thuc hién, néu co kho khan, vuong mic, cac co
quan, don vi co y kién guri vé Van phong UBND tinh dé tong hop bao cao Uy
ban nhén dan tinh xem xét, chinh stra cho phtt hop,

_PML ffYBAN NHAN DAN TiNH

CH'U TICH // '

ChAu Vin LAm
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