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t 172106 144 uf? Ban hanh Quy ché phéi hop giira cac nganh, cac cip

trong vnec tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhan,
t6 chire vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Luat Td chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Can ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat cua Héi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

Cén cr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phi vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc ddi voi
cac quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 cua
Chinh pha vé kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Cén ctr Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua

Chinh phu Stra doi, bd sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh ;

Can cr Nghi dinh s6 13/2008/NP-CP ngay 04 thang 02 nam 2008 cla
Chinh phu quy dinh td chire cac co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thudéc Trung uong; Nghi dinh 50 16/2009/ND-CP ngay
16/02/2009 cua Chinh phu sira doi, bo sung Khoan 2 biéu 8 Nghi dinh s6
13/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 nam 2008 cta Chinh phu quy dinh t6 chirc cac
co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh pho true thude Trung wong;

Theo de nghi ctia S& Tu phép tai To trinh s6 123/TTr-STP ngay 31 thang 10
nam 2013 v& viéc ban hanh Quyét dinh cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy
ché phédi hop gilta cdc nganh, céc cép trong viéc tiép nhan, xtr ly phén anh, kién
nghi ctia ca nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo Quy &t dinh nay Quy ché phéi hop giira cac
nganh, cac cép trong viéc tiép nhan, xir ly phan énh, kién nghi cta ca nhan, té
chire vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang.




Pidu 2. Giao trach nhiém cho Giam déc S¢ Tu phéap theo doi, don doc,
huéng dan va kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh nay.

idu 3. Quyét dinh nay c¢ hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 théng 12 ném
2013 va thay thé Quyét dinh s6 24/2011/QP-UBND ngay 18 thang 11 nam 2011
ctia Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quy ché phdi hop gifta cdc nganh, cac cap
trong viéc tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Pidu 4. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm doc S¢ Tu phép,
Giam dbc cac sé. Thu trudng cdc ban, nganh: Chu tich Uy ban nhin dan cac
huyén, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan cdc x4, ymro“_, thi trén; cic 6 chic
dai dién ctia doanh nghiép; Thu trudng céc co quan, don vi, to chiic va ca nhan ¢o
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:V— TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
- Van phong Chinh phu; [
- BO Tu phap;

- Thudng true Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh: bao cao
- Doan dai biéu Quéc hoi tinh;

- Chu tich; cac PCT UBND tinh;

- Cuc KSTTHC - B9 Tu phap;

- Cuc KTVB - B Tu phap; (dé kiém tra)

- UBMTTQ va céac DBoan thé tinh;

- Van phong Tinh uy, cac Ban dang Tinh uy;
- Vin phong Boan BPBQH va HDND tinh; 2 - .
- Vién Kiém sat nhan dan tinh; Chau Vin Lam
- Toa an nhan dan tinh;

- Nhu Diéu 4 (thuc hién);

- Bédo Tuyén Quang, Dai PT&TH tinh;

- Cac Phé Chanh VP UBND tinh;

- Cdng théng tin dién tir tinh;

- Phong Tin hoe-Cong bao VPUBND tinh;

- Truéng Phong, Phé TP, CV Khéi NCTH;

- Luu VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QuUY CHE
Phéi hop giira cac nganh, cdc cAp trong viéc tlep nhan,
xtr Iy phan anbh, kién nghi ciia ¢4 nhin, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 25/2013/0D-UBND
ngay 20 thdang 11 nam 2013 cua Uy ban nhdn ddn tinh Tuyén Quang)

. Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém, su phéi hop giita céc so, ban,
nganh thudc Uy ban nhin dan tinh; Uy ban nhan dan huyén, thanh phd; Uy
ban nhan dan xa, phucmg, thi tran (sau ddy goi chung la céc co quan, don vi)
trén dia ban tinh trong viéc tiép nhan, xtr ly phan éanh, kién nghi cua ca nhén,
t6 churc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi sdng
nhén dan trén dia ban tinh Tuyén Quang.

2. Quy ché nay khong quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo va giaj quyét khiéu
nai, to cao.

3. Cac ndi dung khac lién quan dén viéc tiép nhan, xur ly, phan anh kién
nghi cta ca nhan, t6 chlrc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi song nhan din khong dugc quy dinh trong Quy ché nay thi

duge thuc hién theo quy dinh cia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14
thdng 02 ndm 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia
c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh (Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP),
duoc sta ddi, bé sung tai Piéu 2 Nghl dinh so 48/2013fNB CP ngay 14 thang
5 nam 2013 caa Chinh phu Stra doi, bd sung mét 50 dxeu cua cac nghi dinh
lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh (Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP) va

c4c vin ban phap luat hién hanh co lién quan.
Diéu 2. Poi tuong ap dung
Quy ché nay ap dung cho céc doi tugng sau:

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi cé tham quyen tiep nhan, xur ly
cac phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh;

2. C4 nhan, t6 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.



Piéu 3. Yéu cau va hinh thire phdn anh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
phai bao dam ding yéu cau theo quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh s6
20/2008/NB-CP.

2. Phan énh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
duoc thuc hién thong qua mét trong ba hinh thirc sau:
a) Vian ban;
b) Dién thoai;
¢) Phiéu lay vy kién.
Chwong II
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 4. Co quan tiép nhin phin anh, kién nghi

1. S6 Tu phap la dau mdi giup Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh tiép nhan céc phan anh, kién nghi ctia ca nhan, té chiic vé quy
dinh hanh chinh thudc pham vi quéan ly ctia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy
ban nhan dén tinh.

2. Giam dbc céc so, Thu trudng céc ban, nganh; Chu tich ij ban nhén
dan cip huyén; Chu tich Uy ban nhan dén cap xd co trach nhiém t6 chire tiép
nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trong
pham vi quan ly cua co quan, don vi theo quy dinh cua phéap luat hién hanh.

Piéu 5. Trach nhiém caa S& Tw phap
1. Trach nhiém ctia S& Tu phép trong viée tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) T6 chirc tiép nhan kip thoi, ding quy dinh céc phan 4nh, kién nghi
clia ¢4 nhan, tb churc vé quy dinh hanh chinh d6i v6i phan anh, kién nghi bing
van ban dugc gui truc tiép hodc qua duong buu dién; phan anh, kién nghi
duogc gui qua hom thu dién tr hodc qua s6 dién thoai chuyén dung.

b) T6 chirc guii phiéu ldy ¥ kién ctia c4 nhén, t6 chirc v& quy dinh hanh
chinh theo quy dinh.

2. Trach nhiém cua S¢ Tu phap trong viéc phén loai, chuyén phan anh,
kién ncrhl dén co quan c6 thim quyén xtr Iy

Trén co sé két qua danh gia, phan loai phan 4nh kién nghi cua ca nhan,
t6 chiic vé quy dinh hanh chinh, Giam déc So Tu phap ¢6 trach nhiém ky van
ban chuyen phan anh, kién nghi cua c4 nhén, t6 chirc dén cac co quan c6 thim
quyén xur ly theo duno quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh 20/2008/ND-CP va theo
quy trinh sau:

a) D6i voi phan énh, kién nghi vé hanh vi khéng tuan thi cc quy dinh
hanh chinh cua can bg, cong chire, vién chirc cdc co quan hanh chinh Nha
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nude thude tham quyén quan 1y ctia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh:

- Giam dbc S& Tu phap ky van ban chuyén phan 4nh, klen nghi cho s,
ban, nganh, Uy ban nhéin dan cap huyén, Uy ban nhan dan cép xa truc tiép
quan ly cén by, cong chirc, vién chic cé hanh vi bi phan anh dé xir ly theo
quy dinh ctia phap luat, dong giri Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé bao cdo.

- Thoi han béo céo két qua xir Iy phan anh, kién nghi ctia co quan, don
vi 1a 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay nhdn duge van ban chuyén phan
anh, kién nghi ctia Giam déc S& Tu phap; dbi v6i nhiing vu viée phirc tap thi
thdi han béo cdo két qua xir ly phan anh, kién nghi ctia co quan, don vi la 20
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc vin ban chuyén phan anh, kién nghi ctia
Giam dbc S& Tu phép.

b) Dbi v6i phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh:

- Péi véi cac quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén ban hanh cta
Qudce hoi, Chinh phu, Thu tuong Chinh phu, cac B, nganh & Trung uong: S&
Tu phap chu tri phdi hop véi céc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan déan
tinh quan ly nganh, linh vuc lién quan dén phan &nh, kién nghi @& tham muu
trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh vian ban gtri cho cac B§, nganh
¢6 lién quan dé kién nghi xir ly;

- Pi véi cac quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén ban hanh ctia Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh: Giam déc S& Tu phap phdi hop véi co
quan da tham muu soan thao va trinh ban hanh véan ban c6 quy dinh hanh
chinh dé nghién ctru dé thdng nhat d& xuét, bio cdo Uy ban nhan dén tinh
phuong an xtt ly theo quy dinh ctia phap luat hién hanh;

- Déi vo6i cac quy dinh hanh chinh do Hoi dong nhan dén, Uy ban nhén
dan cép huyén ban hanh: Gidm dbc S& Tu phép t chirc kiém tra, xir ly theo
quy dinh ctia phép luat vé kiém tra, xir ly van ban quy pham phép luét va bdo
céo két qua thuc hién véi Uy ban nhan dan tinh;

- Pbi véi cac quy dinh hanh chinh do Hoi ddng nhéan dan, Uy ban nhan
dan cap x& ban hanh: Giam d6c S& Tu phép ky vin ban yéu cau Phong Tu
phép cép huyén t6 chirc kiém tra, xir Iy theo quy dinh cta phap luat vé kiém
tra, xr ly vén ban quy pham phép ludt va thuc hién bao céo két qua v6i S¢ Tu
phép, dong gri Uy ban nhan déan clng cap theo quy dinh.

Piéu 6. Trach nhiém ciia cic co' quan, don vi

Giam dbc céc so, Thu truong cac ban, nganh thudc Uy ban nhan dan
tinh; Uy ban nhan dan cap huyén, cdp xa khi nhan dugc phan énh, kién nghi
clia ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh c6 trach nhiém xt Iy nhu sau:

1. Phan anh, kién nghi vé hanh vi khong tuén thu cac quy dinh hanh
chinh ctia can b, cong chirc, vién chirc:

a) Déi v6i phan anh, kién nghi thude thim quyén xir ly ctia co quan,
don vi thi t6 chirc phén loai, xtr ly theo ding quy dinh cua phap luat;

3



b) Pbi véi nhing phan anh, kién nghi khéng thudc thdm quyén xir ly
ctia co quan, don vi thi tién hanh phén loai, trong thoi han 05 (ndm) ngay lam
viée, ké tir ngay nhéan duoc phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc co quan,
don vi tiép nhan phai co vén ban chuyén phan 4nh, klen nghi dén co quan,
don vi ¢6 thdm quyén xir Iy va gui cho S¢ Tu phap biét theo dai, don ddc viée
xtr ly, dong thoi thong béo cho t6 chire, cd nhan c6 phan anh, kién nghi biét.

2. Péi véi phan 4nh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh:

a) Dbi voi phan anh, klen nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh do co
quan nha nudc co6 thAm quyén & Trung uong ban hanh thi giri vé S& Tu phép
téng hop, tham muu trinh Uy ban nhan dan tinh ky van ban chuyén phan anh,
kién nghi dén co quan d4 ban hanh quy dinh hanh chinh dé.

~b) Ddi vai cac quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh cta Hoi
d6ng nhén dan, Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh:

- Cac so, ban, nganh thudéc Uy ban nhan dén tinh nhan dugc phan éanh,
kién nghi tién hanh phén loai, danh gia nhu sau:

+ Neu quy dinh hanh chinh d6 do so, ban, nganh minh tham muu ban
hanh, thi t6 chirc nghién ciru, soan thao du thao vin ban stra doi, bd sung, bai
bo, huy bo quy dinh hanh chinh khong can thiét, khéng hop ly, khéng hop
phap, khong kha thi, khong dong b0, khong théng nhét véi cac quy dinh hanh
chinh ctia co quan nha nudc cap trén, hodc rudm ra, gdy kho khan cho té
chirc, c4 nhan; théng nhit bang vin ban véi S& Tu phap vé hinh thirc, noi
dung, phuong an xtr ly theo quy dinh ctia phap ludt hi¢n hanh trudce khi trinh
Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh quyét dinh xir ly hogic
trinh Hoi dong nhéan dan tinh xit ly theo quy dinh ctia phép luat.

+ Péi voi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khéng do so,
ban, nganh minh tham muu ban hanh, thi trong thoi han 05 (nam) ngay lam
viéc ké tir ngay tiép nhan phai ¢6 vin ban chuyén dén Sé& Tu phép tiép nhan,
xur ly theo quy dinh.

- Uy ban nhén dan cap huyén, Uy ban nhian dan cap xd khi nhan dugc
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thu¢c tham quyén ban hanh cta Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh, trong
thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi phai
¢6 vin ban chuyén dén S¢ Tu phép tiép nhén, xr ly theo quy dinh.

¢) Béi voi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh do cac sg, ban,
nganh thudoc Uy ban nhan dan tinh ban hanh thi td chirc nghién ctru, danh gia
va tién hanh xtr ly cac quy dinh hanh chinh khong phu hop theo quy dinh cua
phap luat hién hanh. Két qua xur ly phai gtri S& Tu phép dé theo doi.

d) Truong hop phan anh, kién nghi vé cac quy dinh hanh chinh do Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dén cip huyén, cip xa
ban hanh:



- Néu s6, ban, nganh thudc tinh tiép nhén thi ¢6 van ban chuyén dén So
Tu phép dé xir 1y.

- Néu Uy ban nhan déan c¢ip huyén, Uy ban nhén dan cap x4 tiép nhén thi
t6 chiic nghién ciu, xtr ly theo quy dinh cua phap luat vé kidm tra va xir Iy
van ban quy pham phap luat. Két qua xtr Iy phai gtri S& Tu phép dé theo doi,
tong hop.

3. S& Thong tin va Truy én thong co trach nhiém tiép nhan phan é4nh,
kién nghi duoc gui qua Cong thong tin dién tir cua tinh va chuyen phan anh,
kién nghi dén So Tu phap trong thoi han 05 (nam) ngay lam viée, ké tir ngdy
nhan dugc phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chire.

Pidu 7. Trich nhiém cia cic t6 chire dai dién ciia doanh nghiép

Trong truong horp céc té chuc dai dién cta doanh nghiép nhén duoc
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc phan anh vé hanh vi chdm
tr8, gdy phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh cta céc co quan hanh chinh nha nu6c va cua can bg, cong chire, vién
chire trong qua trinh glal quyet cong vige cho ca nhan, t6 chirc thi ¢é van ban
chuyén phén 4nh, kién nghi dén S& Tu phép tiép nhan, xtr 1y.

Diéu 8. Ho so chuyén phén anh, kién nghi

H‘é) SO chuyén phan anh, kién nghi -ciia cd nhan, td chic dén So Tu
phap, gom:

1. Van ban chuyén phan 4nh, kién nghi ctia co quan, don vi tiép nhan;
d6i voi truong hop phan anh, kién nghi bang di¢n thoai thi trong van ban
chuyén phan anh, kién nghi phai ndu cu thé, rd rang, chinh xac, ddy du noi

dung phan anh hogc kién nghi; tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi thu khi
cn lién hé clia ca nhan, t6 chirc cé phan 4nh, kién nghi;

2. Ban gbc phan anh, kién nghi ctia ca nhén, tb chic trong trudng hop
phan anh, kién nghi bing van ban; ban in phan anh, kién nghi cua cé nhén, t6
chure trong trudng hop phan anh, kién nghi bang thu dién ti;

3. Ban gbc cac loai van ban, gidy to, tai lidu ¢6 lién quan dén vu viée
phan anh, kién nghi (néu co).

Diéu 9. Pia chi tiép nhin phan 4nh, kién nghi

1. Ca nhan, t& chtrc giri phan anh, kién nghi qua Cong thong tin dién tir
cua tinh, dia chi: http://www.tuyenquang.gov.vn.

2. S& Tu phap tiép nhan cic phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh thu¢e pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, cu theé:

a) Dia chi tiép nhan: S& Tu phap; dia chi: S6 501, duong 17/8, phuong
Phan Thiét, thanh pho Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang.

b) S6 dién thoai tiép nhan: 027.3922832.
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c) Website (Trang thong tin dién tor S& Tu phdp tinh Tuyén Quang):
http://tuphaptuyenquang.gov.vn.

d) Thu dién ta: tuphap(@tuyenquang.gov.vn.

3. Cac so, ban, nganh; Uy ban nhéan dan cap huyen Uy ban nhan dan
uap xa ¢6 trach nhiém cong khai dia chi thyc hién viée tiép nhan phan énh,
kién nghi ctia ¢4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh néu tai khoan 1, khoan
2 Piéu nay trén trang tin dién tir cta co quan, don vi minh (néu c6) va niém
yét cong khai tai tru s& co quan, don vi.

Chuwong ITI
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 10. Quy trinh xit Iy phin anh, kién nghi

Quy trinh xir Iy phéan anh, kién nghi cua ca nhan, téfchl'xc vé quy dinh
hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Piéu 11. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Hinh thire cong khai

Viée cong khai két qua xir ly phan anh, kién nghi cta ¢4 nhan, td chie vé
quy dinh hanh chinh duoc thuc hién thong qua mét hodc nhiéu hinh thire sau:

a) Pang tai trén Cong thong tin dién tuo tinh Tuyén Quang (dia chi:
http://www.tuyenquang.gov.vn;

b) Dang tai trén Website S& Tu phap Tuyén Quang (dia chi
http://tuphaptuyenquang.gov.vn.).

c¢) Thoéng béo trén cdc phuong tién thong tin dai chiing.

d) Giri cong van théng béo cho ca nhén, té chirc ¢ phan anh, kién nghi.
d) Céc hinh thuc khac.

2. Trach nhiém céng khai

a) Giam ddc S& Thong tin va Truyén thong chiu trach nhi¢m cong khai
két qua xir 1y phan 4nh, kién nghj quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay;

b) Giam déc So Tu phap chiu trach nhiém cong khai két qua xtr ly phan
anh, kién nghi quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan 1 Diéu nay;

¢) Giam doc céc so, tha trudng cac ban, nganh thude Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cAp huyén, Chu tich Uy ban nhén dan cép xa
cdn ¢t cac hinh thirc cong khai quy dinh tai khoan 1 Piéu nay chiu trach
nhiém cong khai két qua xir Iy phan énh, kién nghi thudc thdm quyen.



Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém caa cac co quan, don vi

1. S& Tu phép c6 trach nhiém gitip Chu tich Uy ban nhan dan tinh thie

hién c4c nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va
Quy ché nay.

2. Céc s0, ban, nganh, Uy ban nhén dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap
x4 co trach nhiém to chire thue hién t6t viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi cta ca nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi séng nhan dan theo ding quy dinh.

3. So Théng tin va Truyén thong, Bdo Tuyén Quang, Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh phéi hop véi S& Tu phap, cac co quan, don vi c6 lién quan
thuong xuyén thong tin, tuyén truyen vé cdc hoat dong tiép nhan va xtr ly
phén anh, kién nghi ca c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh.

Diéu 13. Xiy dung co sé dir liéu dién tir va kinh phi thuc hién

1. S& Théng tin va Truyén thong cé trach nhiém chu tri, phdi hop voéi
S& Tu phap trong viéc xdy dung dir liéu dién tir vé tiép nhén va xir Iy phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén Céng thong
tin dién tir cua tinh.

2. Céng tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh ctia céc co quan hanh chinh nha nuéc duge ngén sach
nha nudce bao dam trong du toan chi ngén sach thudong xuyén cta cac co quan,
don vi theo dung quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc.

Piéu 14. Khen thwong

I. Thu trudng co quan hanh chinh nha nude, can b, cong chuc dugce
giao nhiém vu tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh hoan thanh tot nhiém vu thi duoc khen thudng theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh;

2. Cé nhan, t6 chic ¢6 nhimg phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh dem lai hiéu qua thiét thuc, gitip co quan hanh chinh nha nudc sira d6i,
b sung, huy bo, bai bé nhimg quy dinh hanh chinh khéng phu hop voi cac
tiéu chi quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP thi
dugc khen thudng theo quy dinh cua phép luat vé thi dua khen thudng.

Thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién tiép nhan, xur ly
phan énh, kién nghi c6 trach nhiém dé xuat hinh thirc khen thuéng cho ca
nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi.



Piéu 15. Xir Iy vi pham

Thu truong co quan hanh chinh nha nude, can b9, cong chire dugce giao
nhiém vu tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chtc vé quy
dinh hanh chinh néu vi pham hodc khong thuc hién day du trach nhiém thi bi
xr ly theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

Diéu 16. Ché do thong tin bdo cao

1. Giam déc cac s&, Thu truong cac ban, nganh thude Uy ban nhan dan
tinh; Chu tich Uy ban nhén déan cp huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cip xa
c6 trach nhiém bdo cdo tinh hinh, két qua tiép nhan va két qua xir 1y phan 4nh,
kién nghi cua ca nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh theo dinh ky 6 thang,
hang nam hodc theo yéu cau dot xuat va la mot noi dung trong bao cdo tinh
hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh cta co quan,
don vi, dia phuong.

2. S& Tu phap chiu trach nhiém tong hop tinh hinh, két qua tiép nhan va
két qua xur ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh d& bao cao B Tu phap, Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.

3 Qéi v0i cac truong hop xur ly phan anh, kién nghi cu thé do S& Tu
phép chuyén dén thi ngay sau khi da xur ly xong, cac don vi phai ¢6 bdo céo
két qua gtri vé S& Tu phap.

Diéu 17. Dicu khoan thi hanh

Giam dbc cac so, Thu trudng cac ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan
tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén; Chu tich Uy ban nhan dén cép xa
c6 trach nhiém tuyén truyén, phé bién, _quan triét Quy ché nay dén can b,
cong chire, vién chire va nhan dan biét dé thuc hién.

Trong qué trinh t6 chtre thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng méc, céc co
quan, don vi co y kién gui vé S¢ Tu phap de tong hgp, bdo cao Uy ban nhéan
dén tinh xem xét, chinh stra cho ph hgp. £-

ChAu Vin LAm
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