BO TAI CHINH - NGAN HANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NHA NUGC VIET NAM DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
S4: 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN Ha Néi, ngay 2 thdng 7 nam 2014
THONG TU LIEN TICH

Hwéng din hoat dong dai Iy bao hiém ciia td chire tin dung, chi nhanh
ngin hang nwée ngoai cho doanh nghiép bao hiém nhin tho

Cdn cit Ludt Kinh doanh bdo hiém sé 24/2000/QHI0 ngay 9 thing 12
ndm 2000 va Ludt sica déi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Kinh doanh bdo hiém
s 61/2010/QH12 ngay 24/11/2010;

Céin cit Ludt cde t6 chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010;

Cdn ci Nghi dinh s6 45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s diéu ciia Ludt Kinh doanh bao hiém,

Cdn cir Nghi dinh sé 215/2013/ND-CP ngay 23/12/2013 cia Chinh phii
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chike ciia B6 Tai chinh;

Cén cit Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11/11/2013 ciia Chinh phii
quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chite cia Ngdn hang Nha
nuwoc Viét Nam,

B truéng Bé Tai chinh, Thong déc Ngén hang Nha nwée Viét Nam ban
hanh Théng tw lién tich hudng dan hoat dong dai Iy bdo hiém ciia 16 chikc tin
dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai cho doanh nghiép bdo hiém nhan tho.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay huéng dan hoat dong dai ly bao hiém cua té chire tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai cho doanh nghiép bao hiém nhan tho.



Diéu 2. Poi twgng ap dung

1. Doanh nghiép bao hiém nhan tho dugc thanh lap va hoat dong hop
phép tai Viét Nam;

2. Tb chuec tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dugc thanh 1ap va
hoat dong theo Luat cac td chirc tin dung;

3. T6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat déng dai ly bao hiém cua té
chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai cho doanh nghiép bao hiém
nhan tho trén lanh thé nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam.

Diéu 3. N§i dung hoat dong dai Iy bao hiém ciia tb chirc tin dung, chi
nhinh ngin hang nudc ngoai cho doanh nghiép bio hiém nhin tho

Hoat dong dai 1y bao hiém cua tb chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai cho doanh nghiép bao hiém nhan tho gém mot, mot s6 hodc toan bd
cac hoat dong sau day:

1. Gi6i thiéu khach hang:

T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai gidi thiéu khach hang
¢4 nhu cAu mua bao hiém dé doanh nghiép bao hiém nhéan tho thyc hién tu van,
chao ban bao hiém. '

2. Chao ban bao hiém:

a) T6 churc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai chao ban, giai thich
diéu kién, diéu khoan cua san pham bao hiém cho khach hang;

b) T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai nhan va chuyén lai
cho doanh nghiép bao hiém nhén tho théng tin vé cac khach hang cé nhu cu
mua bao hiém dé thdm dinh va phat hanh hop dong bao hiém.

3. Thu xép viéc giao két hop ddng bao hiém:

a) T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai huéng dan va tiép
nhén ho so yéu cau bao hiém cua khach hang;

b) Dbi vdi cac hd so yéu cau bao hiém khéng yéu ciu phai thAm dinh
hoic dugc iy quyén cho t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai thim
dinh theo théa thuan tai hop dbng dai 1y bao hiém, t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai phat hanh hop déng bao hiém hoic gidy chimg nhan bao
hiém cho khéach hang theo Gy quyén ctia doanh nghiép béo hiém nhan tho;



c) Péi véi cac hd so yéu cdu bao hiém yéu cau phai thdm dinh trudc khi
phéat hanh hop dong bao hiém theo théa thuan tai hop dong dai ly bao hiém, td
chire tin dung, chi nhanh ngn hang nudc ngoai chuyén hd so cho doanh nghiép
bao hiém nhan tho dé tién hanh thidm dinh. Doanh nghiép bao hiém nhan tho
phat hanh hop ddng bao hiém, gidy chimg nhan bao hiém cho khach hang hoic
ly quyén cho t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phat hanh hop
ddng bao hiém, gidy ching nhan bao hiém cho khach hang.

4. Thu phi bao hiém:

T4 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai thu hd cac khoan phi
bao hiém tir khach hang va chuyén lai cho doanh nghiép bao hiém nhan tho theo
thoa thuén tai hop dong dai ly bao hiém.

5. Thu xép giai quyét tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém:

Té chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai hd trg, huéng din
khach hang vé thu tuc yéu cdu giai quyét quyén loi bao hiém, nhén hd so yéu
cdu tra tién bao hiém tir khach hang va chuyén lai cho doanh nghiép bao hiém
nhan tho dé thim dinh, ra quyét dinh tra tién bao hiém. Doanh nghiép bao hiém
nhan tho chi tra tién bao hiém hodc tiy quyén cho t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai chi tra tién bao hiém cho khach hang.

6. Thuc hién cac hoat dong, nghia vu khac ¢6 lién quan dén viéc giao két
va thuc hién hop ddng bao hiém theo phap luat kinh doanh bao hiém va theo ty
quyén ctia doanh nghiép bao hiém nhan tho.

Chuong I
QUY PINH CU THE

Piéu 4. Diéu kién dé t6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hiang nwéc
ngoai dugc thwe hién hoat dong dai ly bao hiém cho doanh nghiép bao hiém
nhan tho

1. Puoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép thuc hién hoat dong dai
Iy bao hiém trong Gidy phép thanh 1ap va hoat dong;

2. Ky hop ddng dai ly bao hiém véi doanh nghiép bao hiém nhan tho. T4
chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phai c6 nhan vién truc tiép thuc
hién hoat dong dai 1y bao hiém dugc dao tao va cip chimg chi dai ly bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 11 Thong tu nay.



Diéu 5. Nguyén tic hoat dgng dai Iy bao hiém caia to chirc tin dung,
chi nhanh ngin hang nwéc ngoai cho doanh nghiép bio hiém nhéin the

1. Té chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai khong dugc dong
thoi 1am dai Iy cho doanh nghiép bao hiém nhan tho khac néu khéng duge chip
thuan béng van ban cua doanh nghié€p bao hiém nhén tho ma minh dang lam dai
ly; khong duoc tac dong dé khach hang mua bao hiém cung cép sai léch hoic
khong cung cép cac thdng tin can thiét cho doanh nghiép bao hiém nhan tho;
khong duoc xai giuc khach hang hiy bé hop dong bao hiém dang c6 hiéu luc
dudi moi hinh thire.

2. Nhan vién tb chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai truc tiép
thuc hién hoat dong dai ly bao hiém dugc quéan ly theo hé théng dai ly bao hiém
chung cua Hiép hdi Bao hiém Viét Nam.

3. Doanh nghiép bao hiém nhan tho, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai dugc lién két san phim bao hiém véi san pham, dich vu ngan
hang nhung phai dam bao viéc giao két hop ddng bao hiém riéng, tach biét véi
céc giao két khac cua td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va chiu
trach nhiém ddc lap vé san phém, dich vu do minh cung cép.

Piéu 6. Hop dong dai Iy bao hiém
1. Hop ddng dai Iy bao hiém bao gdm céc ndi dung sau day:

a) Tén, dia chi, Giéy phép thanh 13p va hoat dong, nguoi dai dién theo
phap luat hoiic ngudi duge y quyén cia té chirc tin dung, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai;

b) Tén, dia chi, Giéy phép thanh 1ap va hoat dong, ngudi dai dién theo
phap luat hodic ngudi duge ty quyén cua doanh nghiép bao hiém nhén tho;

c) Ngay hiéu lyc va thoi han cta hop déng dai ly bao hiém;

d) Noi dung, pham vi hoat dong dai ly ma doanh nghiép bao hiém nhan
tho ©iy quyén cho t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién;

&) Hoa hong bao hiém va cac khoan thanh toan khac (néu co);
e) Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bao hiém nhéan tho;

g) Quyén va nghia vu cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc
ngoai;



h) Thoa thuén vé cung cip théng tin gitra doanh nghiép bao hiém nhén tho
va to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

i) Piéu khoan vé chim dut hop dong dai 1y bao hiém;
k) Quy dinh vé giai quyét tranh chép va tai phan.

2. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, hop dong dai ly bao
hiém c6 thé c6 cac ndi dung khéac phit hop véi quy dinh cia phép luat do doanh
nghiép bao hiém nhén tho va té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
thoa thuan.

Diéu 7. Hoa hdng bao hiém va chi quan Iy dai ly

1. Doanh nghiép bao hiém nhén tho thuc hién chi tra hoa héng béo hiém
cho té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo théa thuén tai hop
déng dai 1y bao hiém nhung khong dugc vuot qua mirc quy dinh cia phap luat
hién hanh vé hoa héng bao hiém.

2. Ngoai hoa héng bao hiém, doanh nghiép bao hiém nhan tho duogc chi
tra chi quan ly dai ly va céc chi phi khac theo quy dinh phap luat va dugc thda
thuén tai hop ddng dai ly bao hiém.

Piéu 8. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép bao hiém nhéin tho
trong hoat dong dai Iy bao hiém

1. Doanh nghiép bao hiém nhéan tho thuc hién cac quyén trong hoat dong
dai 1y bao hiém theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Nghi dinh s6 45/2007/ND-CP
ngay 27/3/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat
Kinh doanh bao hiém.

2. Doanh nghiép bdo hiém nhan tho thuc hién cac nghia vu trong hoat
dong dai 1y bao hiém theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 29 Nghi dinh s6
45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
diéu cia Lu4t Kinh doanh bao hiém va cc nghia vu sau day:

a) Thiét ké san phdm bao hiém, tinh phi, tinh todn gia tri hoan lai, trich lap
du phong nghiép vu va tinh toén 14i chia cho chu hop ddng bao hiém nhan tho
(néu c6) theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém va céc vin ban huéng dan
thi hanh;

b) Théng béo cho khach hang bing vin ban hodc cac hinh thirc khac vé
viéc chdm dut hop ddng dai ly bao hiém véi t6 chtrc tin dung, chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai. Doanh nghiép bao hiém nhan tho c6 trach nhiém huéng dén

5



cac truong hop khach hang mua bao hiém qua céc t6 chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai déng phi bao hiém dinh ky, théng béo nhimg thay déi
trong qua trinh thuc hién hop dbng va yéu ciu tra tién bao hiém.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia t6 chire tin dung, chi nhanh ngin hang
nwrée ngoai trong hoat dong dai 1y bio hiém

1. TS chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai thue hién cac quyén
cia dai Iy bao hiém theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 30 Nghi dinh sb
45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sb
diéu ctia Luat Kinh doanh bao hiém.

2. T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai thuc hién cic nghia
vu cla dai 1y bao hiém theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 30 Nghi dinh sb
45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
didu ctia Lut Kinh doanh bao hiém va c4c nghia vu sau day:

a) Giai thich cho khach hang cic san phim bao hiém dugc phan phbi
thong qua tb chirc tin dung, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai khéng phai la san
pham ciia t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va khéng mang tinh
bét budc;

b) Quan ly, luu trit danh sach cac nhan vién thuc hién hoat dong dai ly
béo hiém cho doanh nghiép bao hiém nhén tho;

c) Phéi hop véi doanh nghiép bao hiém nhén tho theo dai dy du, chinh
xac va chuyén toan bd cac khoan phi bao hiém thu dugc va bat ky khoan thanh
toan ctia khach hang lién quan dén hop dong bao hiém cho doanh nghiép bao
hiém nhan tho; chi tra quyén loi bao hiém va cac khoan thanh toan khéc theo uy
quyén ciia doanh nghiép bao hiém nhan tho cho khach hang theo théa thuén tai
hop dbng dai Iy bao hiém;

d) Boi thuong va bdi hoan cho doanh nghiép bao hiém nhén tho cac
khoan phi va chi phi phat sinh ma doanh nghiép bao hiém nhan tho phai ganh
chiu do hanh vi vi pham cua nhén vién t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai gy ra khi thuc hién hoat dong dai ly bao hiém cho doanh nghiép
bao hiém nhan tho.

Piéu 10. Cung cap va ddi chiéu thong tin

1. Té chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phai cung cip cho
doanh nghiép bao hiém nhan tho cac thong tin téi thiéu sau day:



a) Doi vai hoat ddng chao ban bdo hiém: Tén, tudi, gidi tinh, dia chi lién
lac cua khach hang c6 nhu cau mua bao hiém,;

b) Péi véi hoat déng thu xép viéc giao két hop ddng bao hiém: Cung cip
va d6i chiéu théng tin lién quan dén khach hang mua béo hiém va cac théng tin
can thiét cho viéc thim dinh ra quyét dinh phat hanh hop déng bao hiém;

c) Pbi véi hoat déng thu phi bao hiém: Bang ké sb luong khach hang da
thu phi, tdng sb phi thu duoc, sb phi con phai thu, tén va dia chi, sé hop ddng
cua khach hang con ng phi;

d) Dbi v6i hoat dong thu xép giai quyét tra tién bao hiém khi xay ra su
kién bao hiém: Bang ké sb tién bao hiém phai tra va cac hd so yéu ciu tra tién
bao hiém;

d) Cung cip thong tin vé té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai va khach hang phuc vu cho viéc thiét ké san phém béo hiém cla doanh
nghiép bao hiém nhan tho nhung khéng trai v6i quy dinh cta phéap luat vé bao
mat thong tin.

2. Pinh ky hang thang hoic theo thoa thuan tai hop dong dai 1y bao hiém,
td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngodi va doanh nghiép bao hiém
nhan tho cé trach nhiém dbi chiéu dir liéu vé& hop ddng bao hiém mdi, doanh thu
phi, bién doéng hop ddng bao hiém cé hiéu luc do td chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai thuc hién.

Pitu 11. Pao tao nhén vién 6 chirc tin dung, chi nhinh ngin hang
nwée ngoai thwe hién hoat dong dai Iy bio hiém

1. Doanh nghiép bao hiém nhan tho phai x4y dyng chuong trinh ddo tao,
phdi hop véi td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai té chirc dao tao
va chiu trach nhiém vé& viéc cdp chimg chi dai ly bao hiém cho nhan vién té chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai truc tiép thuc hién hoat déng dai ly
bio hiém.

2. Doanh nghiép bao hiém nhan tho va té chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai thoéa thudn, lya chon hinh thirc dao tao ddi véi chuong trinh
dao tao co ban, bao gém dao tao tap trung, truc tuyén hoidc céc hinh thirc khac
theo quy dinh ciia phap luat. Péi véi chuong trinh dio tao san phim, hinh thirc
dao tao la tap trung, trir cac san phim thudc nghiép vu bao hiém tir ky.



3. Thoi gian dao tao t6i thidu 13 04 (bdn) gid dbi véi 01 (mot) san pham
bao hiém va t6i thidu 16 (mudi sau) gior dbi véi cac san phdm bao hiém thude
nghiép vu bao hiém lién két dau tu.

4. Thoi gian dao tao thudng xuyén dinh ky hang quy dbi véi nhan vién to
chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai ban san phdm bao hiém lién két
don vi t61 thiéu 13 03 (ba) gio.

Diéu 12. Bio mit thong tin khach hang

T chuec tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai va doanh nghiép bao
hiém nhan tho chiu trach nhiém vé& bao mat théng tin ctia khach hang theo quy
dinh cuia phap luat.

Diéu 13. Ché d6 bao cio

1. Pinh ky hang quy, chdm nhét vao ngay 15 thang dau cta quy tiép theo,
ngoai cac bao cao theo quy dinh phap luat hién hanh, doanh nghiép bao hiém
nhan tho phai ndp cho Bd Tai chinh (Cuc Quan ly, giam sat bao hiém) bao cio
tinh hinh trién khai hoat dong dai 1y bao hiém cta t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai cho doanh nghiép bao hiém nhan tho trong quy theo miu
quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pinh ky hang quy, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai
phai bao cdo theo quy dinh vé& ché d6 bao céo cho Ngan hang Nha nudc Viét
Nam tinh hinh trién khai hoat déng dai 1y bao hiém cho doanh nghiép bao hiém
nhén tho trong quy theo miu quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Théng
tu nay.

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

lk r s A kd r A " A
Dieu 14. Trach nhiém cua cac co quan, don vi lién quan

1. Doanh nghiép bao hiém nhén tho, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén
hang nuéc ngoai, té chirc va ca nhan c6 lién quan cé trach nhiém trién khai hoat
dong dai ly bao hiém cua t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cho
doanh nghiép bao hiém nhén tho theo quy dinh cta Théng tu ndy va cac quy
dinh cta phap luét ¢6 lién quan.

2. B6 Tai chinh chiju trach nhiém giam sat, quan 1y nha nuéc dbi véi cac
doanh nghiép bao hiém nhan tho, Ngéan hang Nha nudéc Viét Nam chiu trach
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nhiém gidm sat, quan 1y nha nudc dbi véi cac td chire tin dung, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai trong hoat dong dai ly bao hiém cua t§ chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai cho doanh nghiép bao hiém nhén tho.

3. B6 Tai chinh, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam c6 trach nhiém phdi hop,
trao ddi théng tin trong viéc quan 1y, giam sat dbi véi hoat dong dai 1y bao hiém
cta td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cho doanh nghiép bao
hiém nhan tho.

Piéu 15. Dicu khoan thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hiéu luc ké tir ngdy 1 thang 9 nam 2014,

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng méc, dé nghi phan
anh kip thoi vé Bo Tai chinh, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dé xem xét, giai
quyét./.

KT. THONG POC NGAN HANG KT. BQO TRUONG BOQ TAI CHINH
NHA NUGC VIET NAM /TMRU ONG
/:ELO THONG POC

Noi nhdn:

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu;

- Vin phong Chinh Phl’l;

- Toa 4an nhéan déan t6i cao;

- Vién Kiém sat nhan dan ti cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- UBND cic tinh, thanh phd truc thuc Trung uong,

- Cuc Kiém tra vin ban - Bo Tu phép;

- Céc don vi thudc B9 Tai chinh, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;
- Cac doanh nghiép bao hiém nhan tho;

- Cac tb chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai;

- Cong béo;

- Website: Chinh phu; B Tai chinh; Ngin hang Nha nuéc Viét Nam;
- Hiép hdi bao hiém, Hiép hdi Ngan hang;

- Luu: VT, QLBH, CQTTGS (NHNN).



