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e e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
B Tl CHINH Doc lap - Ty do- Hanh philc

S6: 50/2009/TT-BTC Ha Noi, ngay A€ thang 3 nam 2009

THONG TU
Huéng din giao dich dién ti trén thi trwong chirng khodn

Can ct Luat Chirng khoan ngay 29 thang 06 ndm 2006;

Cén ctr Luat Giao dich dién to ngay 29 thang 11 nam 2005;

Cén ctr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 06 nam 2006;

Cin cr Nghi dinh sb 27/2007/ND-CP ngay 23 thang 02 nam 2007 cta
Chinh pha quy dinh vé giao dich dién tr trong hoat dong tai chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2008/ND- CP ngay 27 thang 11 nam 2008 cta
Chinh pht quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau td chirc ctia B Tai
chinh;

B¢ Tai chinh hudng din thuc hién mét sb ndi dung cta Nghi dinh )
27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 cta Chinh pht vé& giao dich dién tir trén thi
truong chirng khoan nhu sau:

I. QUY PINH CHUNG
1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé& nguyén tic, tht tuc td chic giao dich dién tir
trong hoat dong giao dich chimg khoan tryc tuyén, hoat dong trao ddi thong tin
dién tr lién quan den hoat dong chao ban ching khoan ra cong chung, luu ky
chimg khoén, niém yét chimg khoan; hoat dong quan ly cdng ty chimg khoan,
cong ty quan 1y quy, cong ty dau tu chimg khoan; hoat dong céng bd théng tin va
cac hoat dong khéc lién quan dén thi truong ching khoan theo quy dinh tai Lut
Ching khoén.

2. Pbi twong diéu chinh

Péi tuwong diéu chinh bao gdm Uy ban Chimg khoan Nha nuéc (UBCKNN),
S¢ Giao dich chimg khoan (SGDCK), Trung tdm Luu ky ching khoan
(TTLKCK), t6 chirc phat hanh, td chirc niém yét, cong ty chimg khoén, cong ty
quan ly quy, cong ty dau tu chimg khoén, cong ty dai ching, nha déu tu va cac to
chic trung gian khac lua chon giao dich trong hoat dong chimg khoan va thi
truong chimg khoan bang phwong tién dién ti.

3. Giai thich tir ngir
3.1. Giao dich dién tir trong linh vic chirng khodn 1a céc giao dich trong

hoat dong, dich vu vé chimg khoén va thi truong chitng khoan dugc thuc hién
bang phwong tién dién tir, bao gom: hoat ddng chao ban chimg khoén ra cong
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chiing, luu ky chimg khoan, niém yét chimg khodn; hoat dong quan ly cong ty

chiimg khoén, cong ty quan 1y qu¥, cong ty dau tu chimg khodn; hoat dong cong bd
théng tin va cac hoat dong khac lién quan dén thj truomg chimg khoan theo quy
dinh tai Ludt Chimg khoén.

3.2. Chieng tir dién tir trong linh viee chirng khodn 13 thong diép dir lidu vé
hoat dong nghiép vu ching khoan dugc tao ra, duge gt di, duge nhén va duge luu
trit bang phuong tién dién tir trong hoat ddng giao dich chimg khoan tryc tuyén;
hoat dong trao dbi thong tin dién tir lién quan dén hoat dong chao ban chimg
khoan ra céng chiing, luu ky chimg khoan, niém yét chimg khoén; hoat déng quan
ly cong ty chimg khoan, cdng ty quén ly quy, cong ty dau tu chimg khoan; hoat
dong cong bd thong tin va cac hoat dong khdc lién quan dén thi trudng chimg
khoén theo quy dinh tai Lut Chimg khoan.

3.3. Phiéu Iénh dién tir 1 thong di€p dit liu ghi lai nhimg dit liéu khach
hang da dat 1énh giao dich qua hé thong dit liéu (cua cong ty chimg khoén noi
khach hang m¢ tai khoan giao dich) tai mgt thoi diém nhit dinh ma chi ¢6 khach

hang truy cp dugc vao hé thdng d6 théng qua mat khau truy cip va mat khau dat
1énh.

4. Nguyén tic giao dich dién tir trong linh vrc chirng khosn

4.1. Viéc thyc hién cac giao dich dién tir trong linh vuc ching khodn phai
tudn theo nguyén tdc rd rang, cdng bang, trung thue, an toan, hi¢u qué va phu hop
vo1 Dicu 5 cua Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QH1 1.

4.2. Té chirc cung cép dich vu giao dich dién tir trong linh vyrc chimg khoan
phai ddp Ung cac dleu kién quy dinh tai Muc 1.1 Phan II cuia Théng tu sb
78/2008/TT-BTC vé giao dich dién tit trong hoat ddng tai chinh.

4.3. T chiic, ca nhan sir dung dich vu giao dich dién tir trong linh vuc
chimg khoan phai dép ung cac diéu kién quy dinh tai Muc 1.2 Phan II ciia Thong
tu s6 78/2008/TT-BTC vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh.

II. NOI DUNG CU THE
5. Hoat dong giao dich chirng khoan truc tuyén
5.1. Yéu cau vé dich vu
5.1.1. Dich vu giao dich chung khoan truc tuyén la dich vu do céc cong ty

chimg khoan cung cip cho nha dau tr d& mo tai khoan, dat 1énh, dua ra yéu cdu

d6i v6i cac giao dich chimg khoan, hodc nhan két qua giao dich théng qua mang
Internet hodc dién thoai.

5.1.2. Céc chimg khoén dugc phép thuc hién dich vu giao dich truc tuyén la
cac chimg khoan dugc giao dich trén SGDCK.

5.1.3. Cong ty chimg khoan phai tao mét trang thong tin dién tir voi dia chi

xac dinh trén mang Internet déng vai trdo nhu mot céng vao cho dich vu giao dich
truc tuyén.




5.1.4. Nha diu tr mé tai khoan theo quy dinh cua phap luat tai trang thong
tin dlen tir cia mot cdng ty ching khodn co thé thuc hién duoc dich vy giao dich
trure tuyén sau khi diing ky va thuc hién nhitng tha tuc phép 1y can thiét.

Khi thye hién giao dich ching khoan tryc tuyén, nha dau tw c6 thé sir dung
phiéu 1énh dién ti, trong d6 phleu 1énh dién tir phai dap tng du cac tidu chudn quy
dinh tai Piéu 5 ctia Nghi dinh 27/2007/ND-CP vé giao dich dién tir trong hoat
dong tai chinh.

5.1.5. Cong ty chimg khoan phai tryc tiép cung cép dich vu giao dich chimg
khoan truc tuyén cho nha dau tu; khong dugc uy thac hodc thué cac to chic khong
dugc phép khac théng qua hinh thire thanh toan phi dich vu.

5.1.6. Cong ty chimg khoan phai ban hanh quy trinh thyc hién dich vu giao
dich truc tuyen phu hop véi Ludt Giao dich dién tir va phai ky mét hop dong bang
van ban voi khach hang quy dinh rd cac trach nhiém phap ly ctia ca hai bén bao
gbm trach nhiém bdi thudng khi xay ra rui ro. Cong ty chimg khoan cling phal neu
rd cac rui ro lién quan déi voi nha dau tu dudi hinh thirc mot “Ban céng bo rii ro”
dinh kém hop dong.

5.1.7. Cong ty ching khoan phai luu tr{t, dam bao tinh toan ven dang
nguyén ban ctia cac chimng tir dién tur, phiéu l1énh dién tir, dit liéu dién tr va ghi am
cac cude dién thoai dit lénh ciia khach hang it nhét 1a 10 nam.

5.1.8. Céng ty chung khoan c6 trach nhiém bao mat thong tin cua céac tb
chtrc, cé nhan tham gia giao dich truc tuyén theo quy dinh ctia phap luét. Cong ty
chimg khoén khéng duge phép céng bd ra bén ngoai trang thong tin dién tir kinh
doanh hop phap cc chuwong trinh hodc hé théng lién quan dén tai khoan tién,
chimg kho4n, thong tin nhan dang va céc dit liéu khéc ctia nha déu tu.

~5.1.9. Cong ty ching khoan cung cép dich vu giao dich tryuc tuyén phai cung
cap nhitng phuong phép giao dich thay thé du phong cho khach hang sir dung dich
vu giao dich truc tuyén.

5.1.10. Cong ty chimg khoan c6 trach nhi€ém cung cap thuong xuyén céac
vin ban d6i chiéu vé céc hoat dong giao dich dién tir cho cdc nha dau tu sir dung
dich vu giao dich truc tuyén.

~ 5.L.11. Cong ty chimg khoan khong dugc cung gép dich vu giao dich truc
tuyén vé chuyén nhugng cac nguodn luc tai chinh, chuyén nhuong va uy thac mua
ban ching khoan.

5.1.12. Cong ty chimg khoan phai céng bd nhitng rii ro ¢6 lién quan trén
“Ban cong bé rui ro”, trén trang thong tin dién tir chinh thirc clia cong ty va trén
phin mém ting dung ctia khach hang. Nhitng rii ro dugc céng bb bao gém cac rii
1o sau:

a. Trong khi truyén tai qua mang Internet, 1énh giao dich c6 thé bi treo, bi
ngimg, bi tri hodn, hoic cé 16i dir li€u;

b. Viéc nhén dang céc t& chirc hodc nha dau tu c6 thé khong chinh xac, 16i
vé bao mat c6 thé xay ra;



c. Gia ca thi truong va céc thdng tin chimg khoan khac ¢6 the ¢6 10i hodc sai
l&ch;
d. Cac rui ro khac ma cdc co quan quéan ly ching khodn, céng ty chimg
khodn ¢ thé thay can thiét phai cong bd.

5.1.13. Cong ty chimg khoan tham gia hoat ddng kinh doanh dich vu giao
dich truc tuyen phai chu thich thoi gian higu luc hodc thoi gian tré clia cac Bang
gia chimg khoan niém yét khi giri cho khéch hang. Trudng hop cong ty chimg

khodn cung cap théng tin chitng khoan cho khach hang thi phai céng b ngudn cta
thong tin.

5.2. Yéu ciu vé ky thuét

5.2.1. Cong ty chimg khoan phai ap dung nhimg giai phdp ky thudt toan
dién va chat ché dé dam bao rang hé théng dich vu giao dich true tuyén dugc tich
biét vé mat ky thuét véi cac hé thong kinh doanh khac; ngan chin viée truy cap bt

hop phép vao hé théng kinh doanh noi bg ctia cong ty chitng khoan thong qua hoat
déng giao dich truc tuyén.

5.2.2. Cong ty chimg khoan phai tach biét vé mat k¥ thuat tat ca cac dir liéu
thong tin clia nhitng nha dau tu khéng déng ky dich vu giao dich truc tuyén véi hé
thong dich vu giao dich truc tuyén; phai thiét 14p hé thong han ché néi bo.

5.2.3. Hé thong dich vu giao dich truc tuyén phai c6 giai phap k¥ thuat dam
bao an toan hé thong, luu trit dit lidu du phong va khdi phuc hong héc dé dam bao
ca vé miat k¥ thuét vé tinh an toan, tron ven, chinh x4c céc dit liéu cua khach hang.

5.2.4. Cong ty chimg khoan phai bd tri c4c nhéan vién nghiép vu da trinh do
quan ly va gidam sat cac hoat ddng ciia hé théng dich vu giao dich tryc tuyén. Coéng
ty ching khoén phai cé ddi ngii nhan vién dép tmg duoc yéu cau chuyén mén veé
cong nghé théng tin nhw: Quan tri hé diéu hanh, quan tri co s& dir liéu, k¥ thuat
bao mat, quan tri mang.

5.2.5. Hé thong dich vu giao dich trye tuyén phai c6 nhimg chirc ning hodc
phuong tién cho viéc quan ly thoi gian thue va ngin chin nhiing cudc truy cip bét
hop phap. H¢ théng phai luu gilt mot cach hop 1y céc thong tin nhat ky hang ngay
va kiém tra cac ban luu phin mém chinh cta hé théng dich vu giao dich truc tuyén

nhu hé théng van hanh mang, hé théng quén Iy co s& dit liéu va hé théng quan 1y
mang.

5.2.6. Thong tin vé khach hang sir dung dich vu giao dich truc tuyén, céc
Iénh giao dich va cac thong tin nhay cam khic phéi dugc ma héa mét cich thich
hop trong qua trinh truyén tai qua mang Internet.

5.2.7. Cong ty chimg khoan phai 4p dung nhiing bién phdp k¥ thuat hodc

quéan 1y dang tin cay dé xédc dinh mot cach chinh xac nhitng nha dau tu truc tuyén;
ngan chan nhitng khach hang gia mao hodc nhiing céng ty chimg khoan gia mao.




5.2.8. Cong ty chung khodn phai 4p dung nhimg bién phap k¥ thuat hoac
quan ly dé thiét lap cac mc gidi han vé mua ban chimg khoén theo quy dinh cua
phép ludt cho mdi nha dau tu tham gia vao dich vu giao dich truc tuyén.

5.2.9. Céc thiét bi ky thudt chinh lién quan dén vige truyén tai va nhan dang
dit liéu an toan trong hé théng dich vu giao dich truc tuyén s& phai qua klem dinh
va chng nhédn vé d§ an toan clia co quan quan 1y nha nudc co thim quyen Dich
vu giao dich tryc tuyén phai str dung chit ky s6; truong hop chua cé dich vu ching
thue chit ky s6 cong cong, cac bén tham gia giao dich ¢6 thé thoa thun vdi nhau
bang van ban vé viée sir dung chit ky dién tir &¢ dam bao an toan trong qué trinh
thuc hién giao dich.

5.2.10. Phan mém lién quan den an ninh hé thong va hoat dong kinh doanh
chinh phai dugc uy thac mat khau ngudn chuong trinh va méi trudmg bién dich can
thiét cho mot td chirc dde lap ma dugc céc bén lién quan cong nhan.

~ 5.3. Tha tuc dang ky cung cap dich vu giao dich chirng khodn truc
tuyen

5.3.1. Cong ty chimg khoan cung cp dich vu giao dich chiing khodn truc
tuyén phal la céng ty ching khoan thanh vién cia SGDCK va phai dang ky chip
thuan véi UBCKNN.

5.3.2, Ho so dang ky cung cip dich vu giao dich chimg khodn truc tuyén
bao gom:

a. Pon ding ky tham gia cung cdp dich vu giao dich chimg khoén truc tuyén
c6 déng déu chinh thirc ctia cong ty va cam két tudn thu quy dinh phép luét hién
hanh;

b. Danh sach té€n va ly lich ctia cdc chuyén gia quan ly hé thong dich vu giao

dich chimg khodn truc tuyén cia cong ty dap tmg duoc yéu cau vé chuyén mon k¥
thuat tai Muc 5.2.4 ciia Thong tu nay.

c. Danh séch cdc chi nhdnh tham gia kinh doanh dich vu giao dich chiing
khodn truc tuyén, trong d6 néu rd dia chi lién lac, ho tén ctia nhitng ngudi lién lac,
phuong tién lién lac;

d. Mot hop dong mau vé dich vu giao dich ching khoan tryc tuyen véi
khach hang, trong d6 phai néu rd cac rui ro va céc tai liéu khac li€n quan dén dich
vu giao dich ching khodn truc tuyén;

d. Bo cdo phan tich tém tét va bdo céo thlet ké hé thong lién quan dén hé
thong dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén. Noi dung chinh gom: cac tiéu
chuén k¥ thut va cc chién luge thuc hién cac tiéu chuan vé két cdu mang, quan
ly thoi gian thuc, nhén dang, chuyen mat ma khi truyen tai dir liéu, chit ky s0, chia
tach mang va phong chéng rui ro, phuorng thire giao tlep qua mang, phuong thirc
truy nhép vao mang, cac so dd két cdu va chirc ning clia mang;



e. Béo co kiém tra hé thong gom kha nang toi da ctia hé thong, cc chi so

phan tmg va d tré, kha nang chiu 16, 49 tin cdy va céc dit liéu quan trong lién
quan dén c4u hinh cta hé théng;

g. Ké hoach du phong cho trudng hop hong hoc hé théng, cho viéc ’truyén
tai thong tin, phuong phap giao dich thay the va cac bién phap lién quan dén viéc
khoi phuc dir liéu va hé thong;

h. Céc gidy chimg nhan vé tinh an toan va chét lwong ctia hé thong;

.. Dia chi trang thong tin dién tir dé truy nhép vao dich vu giao dich chimg
khodn trirc tuyén cia cong ty;

k. Ké hoach lqem soat rui ro cia cong ty trong viéc thuc hién dich vu giao

dich truc tuyén, bao gom cac bién phap ky thuét, quan ly va dich vu cho viéc kiém
504t rtii ro lién quan dén dich vu giao dich truc tuyén;

l. Tai ligu k¥ thuét vé thiét bi truy nhép mang, thiét bj hoa nhap mang, hé
théng phan mém, phan cling va cac thiét bi khac 6 lién quan.

5.3.3. Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay nhan du hé so hop 1€, UBCKNN
s& dua ra cac quyét dinh tir chdi hogc chip thuan cho viéc cung cap dich vu giao

dich chirng khoén true tuyén. Trudng hop tir ch6i, UBCKNN phai tra 10i bang van
ban va néu rd ly do.

5.3.4. Cong ty ching khoéan duge chép thuan cung cip dich vu giao dich
ching khoan truc tuyén phai giri UBCKNN, SGDCK cac tai liéu, bdo cao lién
quan den nang cap, thay dbi hé théng nhw: thuc ‘'hién néng cép 16n cho hé théng
van hanh dich vu giao dich chimg kho4n truc tuyén; thuc hién nhimg stra chita 16n
cho hé thong quan ly kinh doanh; hogc vén hanh mét hé thong k¥ thuét va cac
nguyén tdc kinh doanh ching khodn truc tuyen tai mot chi nhanh chua tung thyre
hién dich vu giao dich truc tuyén. Thoi han nop bao cdo la tdi thiéu 7 ngay lam
viée trude khi cong ty chimg khoén thyre hién nang cép hoic thay d6i hé thong.

5.3.5. Cong ty chimg khoan dugc chép thuan cung cép dich vu giao dich
ching khoén truc tuyén phai ndp béo co hang ndm lén UBCKNN ve hoat dong
giao dich chimg khoan truc tuyén trude ngay 31 thang 01 ctia nam ké tiép.

5.3.6. UBCKNN, SGDCK c6 trach nhiém cong bé trén website clia minh
danh sach nhiing cdng ty chimg khoan du diéu kién, dugc phép cung cap dich vu
giao dich chimg khoén truc tuyén.

6. Hoat dong trao doi thong tin dién tir

6.1. Hoat dong trao doi thong tin dién tr 12 hoat dong trao dbi thong tin
théng qua Internet gitra céc t6 chitc quéan ly thi trudng (bao gdm UBCKNN,
SGDCK, TTLKCK), cong ty chimg khoan, cong ty quéan ly quy, cong ty dau tu
chimg khoén véi cac dbi twong dang ky sir dung.

6.2. Cac dbi tuong dang ky st dung dich vu trao d6i théng tin dién tir théng
qua dia chi dang ky c6 the giri cac dit ligu vé cong b thong tin ctia don vi minh va
nhan cac théng tin phan hoi tir co quan quan ly thi trudng ching khoan.
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6.3. Déi tuong dang ky sir dung dich vu trao dbi théng tin dién tir bao gom:
a. Cong ty dai ching, t6 chirc dang ky chao ban chimg khoan;

b. Té chirc, c4 nhan thuc hién déng ky, luu ky ching khoan;

c. T6 chire dang ky niém yét chimng khoén;

d. T6 chirc xin phép thanh 14p ¢dng ty chimg khoan, cong ty quan ly quy,
cong ty dau tu ching khoan;

d. T6 chire, ¢4 nhan lién quan khéc.

6.4. Céc dbi tugng ding ky sir dung dich vy trao doi thong tin dién tu phal
nop don ding ky va hoan thanh cac tha tuc can thiét khac dé c6 thé sir dung bat cl
dich vu trao ddi thong tin dién tir ndo tai trang thong tin dién ti ctia cic to chirc
quan ly thi truong.

6.5. Céc td chirc quan Iy thi truong c6 trach nhiém ban hanh Quy trinh cu
thé vé dich vu trao ddi thong tin dién tir va trong truomg hop can thiét phai ky mot
h0’p dong bang van ban véi cac ddi tuong dang ky sir dung dich vu trén. Hop dong
nay phai néu rd trach nhiém phdap ly ctia hai bén va nhirmg rui ro c6 thé xay ra dbi
v6i khach hang khi sit dung dich vu ctia don vi cung cép.

6.6. Co quan quan ly phai tao ldp trang thong tin dién tir trén mang Internet
déng vai tro nhu mdt cbng vao cho dich vu trao dbi théng tin dién tir.

6.7. TG chitc cung cép dich vy trao dbi théng tin dién tir c6 trach nhiém dam
bao ché d6 bao mat théng tin cho khéach hang.

6.8. Cac thong tin, dir lidu chuyén qua h¢ théng trao ddi thong tin dién tir
phéi dap Umg cac didu kién quy dinh tai Diéu 4, Nghi dinh 27/2007/ND-CP vé giao
dich dién tir trong hoat déng tai chinh.

6.9. Tha tuc ding ky cung cép dich vu trao dbi thong tin dién t trong linh
vuc chimg khoén phai tun theo quy dinh tai Myc V.A.2 Phin II ctia Thong tu sb
78/2008/TT-BTC veé giao dich dién tir trong hoat ddng tai chinh.

1. XU LY VI PHAM
T4 chirc, ca nhan khi tham gia giao dich dién tir trong linh vuc ching khoén
¢6 hanh vi vi pham phép luat tuy theo tinh chét, mirc d6 vi pham s& bi xi phat vi
pham hanh chinh, béi thuong thiét hai hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su theo
quy dinh cta Nghi dinh 27/2007/ND-CP, Luit Chirng khoéan va céc quy dinh phap
luat khac lién quan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thong tu nay c6 hiéu lyuc thi hanh sau 45 ngay ké tir ngay ky ban hanh.



2. Céc cong ty ching khoén d4 cung cép dich vu giao dich chimg khoén tryc
tuyén phai hoan thanh thi tuc ding ky chép thuén véi UBCKNN trong vong 6
thang keé tir khi Thong tu ¢6 hiéu lyc thi hanh.

3. UBCKNN, SGDCK, TTLKCK, t5 chiic phat hanh, t6 chirc niém yet

cong ty chimg khoan, cong ty quéan Iy quy, cng ty dau tu chimg khoan va cac td
chirc, ca nhén lién quan c6 trach nhiém thuc hién Thong tu nay./.

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Van phong TW va céc ban ctia Pang 1 ;
- Vin phong Québc hdi;
- Vén phong Cha tich nudc;

- Cac By, co quan ngang BY, co quan thuge Chinh phi;

- Vién kiém sét nhan dén tbi cao;

- Toa 4n nhén dan tbi cao;

- Ban Tai chinh quan tri TW;

- Co quan TW ctia cic doan thé;

- Cuc Kiém tra vin ban (B§ Tu phap);

- Kiém toan Nha nudc;

- Cong bao;

- Website Chinh phu; Website B§ Tai chinh

- HDND, UBND céc tinh, thanh pho true thuge TW;
Sé Tai chinh, KBNN, Cuc thué, Cuc Hai quan,

UBCKNN, SGDCK, TTLKCK;

- Céc dom vi truc thude Bd Tai chinh

- Luu: VT 5 UBCKNN.





