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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 23/2013/QD-UBND Tuy Hoa, ngay 14 thang 8 nam 2013
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché phoi hop quén Iy hoat dong du lich
trén dia ban tinh Phu Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Cin ctr Luat T6 chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 nam 2003;

Can ct Luat Du lich ngay 14 thang 6 nam 2005; Nghi dinh s6 92/2007/ND-
CP, ngay 01 thang 7 nam 2007 ctua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu cua Luat Du lich;

Xét dé nghi cia Giam ddc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Phti Yén (tai
To trinh s6 1359/TTr-SVHTTDL, ngay 06 thang 8 nim 2013),

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan 1y hoat
dong du lich trén dia ban tinh Phu Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngdy ky ban
hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam d6c S¢ Van héa, Thé
thao va Du lich, Thu trudng cac sé, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phé va cac td chire, c4 nhan c6 hoat dong du lich trén dia ban
tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

T™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Dinh Cu
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UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop quén Iy hoat dong du lich trén dia ban tinh Phi Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 23/2013/0D-UBND ngay 14/8/2013
cua UBND tinh Phu Yén)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh cu thé trach nhiém phdi hop quan Iy mot sé linh vuc
trong hoat dong du lich trén dia ban tinh theo quy dinh ctia Luat Du lich va cac van
ban quy pham phép luat huéng dan thi hanh Luat Du lich.

2. béi tuong ap dung:

a) Cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, cac don vi co
chtrc ning quan 1y chuyén nganh, linh vic ¢6 lién quan dén hoat dong du lich trén
dia ban tinh.

b) Cac td chirc, ca nhan & trong va ngoai nudc hoat dong du lich hodc co
hoat dong lién quan dén du lich trén dja ban tinh Phti Yén.

Piéu 2. Nhirng yéu ciu co ban trong viéc quan Iy hoat dong du lich

1. Quan ly cac hoat dong du lich nham gitp cho céc td churc, ca nhan khai
thac, str dung tai nguyén du lich mot cach hop 1y theo Quy hoach tong thé phat
trién du lich tinh Pha Yén d3 duoc duyét va theo dung muc ti€u, nhi€ém vy phat
trién kinh té - xa hoi, quéc phong - an ninh.

2. Tang cudng cong tac kiém tra, xtr 1y kip thoi cac hanh vi vi pham céc quy
dinh ctia Nha nuéc vé khai thac, st dung tai nguyén du lich, gy 6 nhiém méi
truong sinh thai, anh hudng dén quéc phong, an ninh trat ty va an toan xa hoi ¢ dia
phuong va cac hanh vi vi pham khéc.

3. Khach du lich, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, cong déng dan cu co
trach nhiém bao vé tai nguyén du lich vi loi ich chung theo hudng phat trién bén
ving.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Cong tac phdi hop quan 1y nha nuédc dya trén co s¢ chie ning, nhiém vu,
quyén han cua céac s&, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé, dam bao déng
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b0, kip thoi, chat che, théng nhét trong cong tac quan 1y, kiém soat hoat dong du
lich trén dia ban tinh.

2. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢ trach nhiém chu tri tham muu UBND
tinh chi dao cong tac phdi hop quan 1y nha nudc vé hoat dong du lich trén dia ban
tinh.

3. UBND cac huyén, thi x4, thanh phd chu tri phdi hop véi S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé hoat dong du lich trén dia
ban trong pham vi chtrc ning, nhiém vu, quyén han va theo phan cip cia UBND
tinh.

4. Cac co quan quan 1y chuyén nganh cta tinh cha tri phdi hop voi S6 Vin
héa, Thé thao va Du lich thuc hién cong tac quan ly nha nudce vé céc hoat dong
lién quan dén linh vuc du lich trong pham vi chtrc nang, nhiém vy, quyén han va
theo phan c4p cia UBND tinh.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, ngoai cac tir ngit dugc giai thich theo Diéu 4 cua Luat
Du lich, céc tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

Dich vu du lich khac bén ngoai co s& luu tra du lich bao gé)m: nha hang,
quén an, quan bar; massage, spa va cac dich vu cham soc strc khoe khac; dich vu
thé thao trén bién, trén cat; dich vu vui choi gidi tri; ban cac san phém luu niém,
dac san; dich vu van hoa, nghé thuat; dich vu cho khach du lich thué xe 6 t6, mé
to...

Chuong 11 . )
NOI DUNG PHOI HQP QUAN LY

Piéu 5. Quan ly tai nguyén du lich

1. UBND huy¢n, thi xa, thanh phé 6 trach nhiém t6 chuc quan ly, bdo v¢
tai nguyén du lich ¢ dia ban, trir truong hop tai nguyén du lich nam trong khu vuc
dugc UBND tinh giao cho mdt td chirc quan ly, bao v¢, khai thac.

2. Bbi véi cac di tich cép quéc gia, di tich cép tinh d3 duoc Bd Van hoa, Thé
thao va Du lich hodc UBND tinh giao cho mdt t6 chirc quan 1y thi t6 chirc d6 co
trach nhiém quan 1y, bao vé, khai thac nham phat huy gia tri di tich theo dung Luat
Di san van hoa va cac van ban quy dinh hién hanh vé phan cap quan 1y.

3. Poi voi cac tai nguyén du lich nhan vin thudc so hitu cua to chirc, ca
nhan ngoai Nha nudc, UBND tinh khuyén khich va tao diéu kién dé t6 chuc, ca
nhan quan ly, bdo v¢ va khai thac phuc vu du lich nhung phai thuc hién viéc dang
ky kinh doanh theo quy dinh va thong bao cho S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé
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thuc hién viéc quan 1y theo Luat D1 san van hoa.

4. Trong trudng hop can sir dung tai nguyén du lich ty nhién dé to chuc cac
hoat dong vi muc dich chung, UBND tinh ¢6 quyét dinh trung dung cu thé; UBND
huyén, thi xa, thanh phé hodc to chtrc dugc giao quan ly phai chép hanh theo chi
dao cua UBND tinh.

5. S& Van héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém tham muu UBND tinh
quyét dinh phan cip quan 1y cac di tich di dugc xép hang; ban hanh Quy ché quan
Iy va phat huy gié tri cac di tich trén dia ban tinh, trong d6 quy dinh cu thé: phan
cap quan 1y; trach nhiém va méi quan hé phdi hop quan 1y, bao vé va khai thac cac
gia tri di tich phuc vu du lich; cong tac xa hoi hoa, cong tac ton tao di tich; cong
tac thanh tra, kiém tra xtr Iy vi pham. ..

Piéu 6. Quan 1y, khai thic cac khu, diém du lich, tuyén du lich

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢ trach nhiém chu tri, phé)i hop céc
nganh, UBND huy¢n, thi xa, thanh phé tham muu Chu tich UBND tinh quyét dinh
cong nhan cac khu, diém du lich, tuyén du lich dia phuong va mé hinh quan 1y,
khai thac theo quy dinh cta Luat Du lich; c¢6 thé thanh 1ap Ban quan ly, To quan 1y
dé thuc hién quan 1y, khai thac.

2. UBND huyén, thi x4, thanh phd c6 trach nhiém t6 chirc quan ly, khai thac
cac khu, diém du lich trén dia ban; trudng hop khu, diém du lich di duoc UBND
tinh giao cho mot to chire thi té chitc d6 ¢ trach nhiém quan 1y, khai thac.

3. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém quan ly, hudéng dan cac
t6 chtrc, c4 nhan tham gia khai thac tuyén du lich.

4. UBND xa, phuong, thi trin c6 trach nhiém phéi hop voi t6 chire duoc
giao quan ly khu, diém du lich, cac di tich van hoa - lich si, danh thang... dé thuc
hién cac bién phap bdo ddm an ninh trat tu, an toan, van minh, v€ sinh méi truong;
t6 chirc hodc phdi hop kiém tra, xtr 1y theo thAm quyén va kién nghi cip cé tham
quyén c6 bién phap xtr Iy theo quy dinh luat; phdi hop vé6i cac hoi, doan thé dia
phuong t6 chirc tuyén truyén, gido duc va van dong nhan dan tham gia giit gin va
bao vé tai nguyén du lich nham dam bao hai hoa loi ich chung.

Pi¢u 7. Phoi hop quin ly quy hoach, thiét ké, xAy dung cdc cong trinh
du lich trén dia ban tinh

1. S& Xay dung c6 trach nhi¢m:

a) Thuc hién chtrc ning quan 1y viéc xay dung theo phan cap quan Iy nhim
bao vé canh quan thién nhién, khong gian kién triic khu vuc ven bién; bao ton céac
di tich lich str, van hoa va céac cong trinh ha tﬁng k¥ thuat khac; str dung hi¢u qua
dat dai xay dung cong trinh.
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b) Chu tri, phdi hop v&i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, cac nganh c6 lién
quan tham muu UBND tinh ban hanh cic quy dinh xay dung d6i v6i cac du an du
lich néi chung va viéc xay dung cac du an du lich ven bién nhu: chi gi61, mat do,
chiéu cao, ty I¢ cay xanh, ranh dat phia mat bién dugc phép xay dung; viéc bao vé
cac cong trinh ha ting k¥ thuat nhu: cong trinh giao thong, dién, thong tin lién lac,
cap thoat nudc. ..

2. S& K& hoach va Pau tu o trach nhiém:

a) Lam dau mdi phéi hop voi cac nganh lién quan, UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd giam sat, theo ddi, don ddc nha dau tu thuc hién cac du an du lich tir khi
c6 thong bao chu truong dau tu, ¢ gidy ching nhan dau tu dén khi dy an di vao
hoat dong; dé& xuat UBND tinh chi dao cac nganh, dia phuong kip thoi giai quyét
nhiing kh6 khan, vudng méc trong qua trinh thyc hi¢n dy an; dinh ky 6 thang mot
lan, thong tin cho cac nganh, cac dia phuong c6 lién quan vé tinh hinh dau tu cac
du an du lich.

b) Chu tri, phéi hop vo1 S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich dé xuit danh muc
cac du 4an kéu goi dau tu phat trién du lich pht hop véi Quy hoach phat trién du
lich cua tinh; ting cudng cong tac xuc tién dau tu cac dy an du lich.

3. SO Tai nguyén Mai truong: Chu tri, phdi hop voi S& Van héa, Thé thao
va Du lich cac nganh lién quan, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé quan ly dat da
dugc quy hoach dé phat trién du lich, dat trong khu vuc di tich da dugc cong nhan.

Diéu 8. Quan 1y cac hoat ddng kinh doanh dich vu du lich

1. S& Van hoa, Thé thao va Du lich c¢6 trach nhiém quan 1y cac hoat dong
kinh doanh luu tr du lich, 1t hanh du lich; cac hoat dong kinh doanh dich vu vui
choi giai tri, dich vu vin héa, nghé thuét va cac dich vu thé thao phuc vu khach du
lich.

2. SO Van héa, Thé thao va Du lich, UBND huyén, thi x4, thanh phd co
trach nhiém phdi hop cac co quan quan 1y chuyén nganh thyc hién cong tac quan
ly, huéng dan, kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh ctia Nha nudc ddi véi cac to
chtrc, ca nhan hoat dong kinh doanh dich vu du lich khac bén ngoai cac co s& luu
tra du lich.

3. S¢ Cong Thuong c6 trach nhi€ém quan 1y hoat dong kinh doanh bén ngoai
cac co s& luu tra du lich: cac cd so kinh doanh cdc mat hang thu cong m§ nghé,
cac san phém luu niém, dac san cia Pha Yén phuc vu khach du lich.

4. S6 Y té c6 trach nhiém quan 1y hoat dong kinh doanh massage va cac
dich vu chdam so6c stc khée khac phuc vu khach du lich bén ngoai cac co s¢ luu tra
du lich; quan 1y an toan vé sinh thuc pham theo quy dinh, nhat 1 cong tac bao dam
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an toan thuc phém vO1 nhitng to chire, hod gia dinh, ca nhan hoat dong kinh doanh
dich vu dn udng.

5. S¢ Giao thong van tai co trach nhiém quan 1y hoat dong kinh doanh dich
vu van chuyén khach du lich bang phuong tién duong bo, duong thay, hang khong
theo quy dinh.

6. UBND céc huyén, thi xa, thanh phé co trach nhiém quan ly hoat dong
kinh doanh dich vu bén ngoai cac co s& luu tra du lich nhu: nha hang, quén an,
quan bar, cho khach du lich thué xe 6 t6, m6 t6; cho thué phao boi ¢ cac bai tdm
ven bién; ban hang rong & cac khu, diém du lich trén dia ban.

Piéu 9. Quan 1y khach du lich

1. Quén ly khach luu tra:

a) Cac co s kinh doanh luu tra du lich ¢6 trach nhiém cdp nhat thong tin
khach luu tra; thuc hién dang ky, khai bdo khach luu trd ding quy dinh va bao
dam an toan vé tinh mang, tai san ddi v6i khach luu tra tai co so.

b) Khi nhan dugc tin ctia co s Iuu tra du lich bao tin khach du lich bi tai
nan nghiém trong thi co quan Cong an dia phuong phai kip thoi bdo cdo chinh
quyén, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich va nganh chirc ning dé cung véi chu co
so thuc hién cac bi¢n phap, thu tuc can thiét.

2. Quan 1y khach tham quan:

a) Pon vi kinh doanh It hanh ¢6 trach nhiém bido dam an toan vé tinh mang,
tai san ddi véi khach tham gia cac chuong trinh tham quan do don vi t6 chc;

b) Trong pham vi quan 1y cta minh, cac t6 chirc duoc giao quan 1y khu di
tich, khu du lich, diém du lich, cic co s& kinh doanh khu, diém du lich... ¢6 trach
nhiém hudng dan khach tham quan thuc hién cac quy dinh nham dam bao an toan
cho khach tham quan; thuc hién cac bién phap can thiét dé han ché thiét hai va lién
hé ngay véi co quan chic nang dé hd tro viéc ctru ho, clru nan, cép ctru d6i véi
khach tham quan khi xay ra su cd.

Piéu 10. Quan Iy an ninh, trat tu xa hoi

1. Cong an tinh co6 trach nhiém:

a) Phéi hop véi Bo Chi huy Quan su tinh thuc hién cong tdc bado vé an ninh
chinh tri, trat tu xa hdi; phong chéng chay no, chéng té nan xa hodi; bao vé trat tu
an toan giao thong & cac tuyén, khu, diém du lich, khu di tich va trong cac su kién,
hoat dong phuc vu du lich.

b) Quan 1y viéc thuc hién dang ky khach luu trG, xuat nhap canh dbi véi
khach du lich quéc té; quan 1y ngudi nudc ngoai cu tra, 1am viée, hoat déng trong
linh vuc du lich; Huéng dan, tao diéu kién cho céac to chirc, ca nhan hoat dong,
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kinh doanh du lich va khach du lich thuc hién dang quy dinh vé thu tuc xuit canh,
nhap canh, qua canh, cu tra, di lai tai Viét Nam va cac quy dinh khac lién quan an
ninh, trat tu.

¢) Tuyén truyén, phd bién, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
Nha nudc vé an ninh va trit tu an toan xa hoi lién quan dén hoat dong du lich ddi
voi cac co sO kinh doanh du lich; Thong tin kip thoi vé Am muu, tht doan hoat
dong cua cac thé luc thu dich, bon toi pham lgi dung hoat dong du lich xam pham
an ninh, trat tv. nhdm gop phan ning cao tinh than canh giac, y thirc trach nhiém
cua can bg, nhan vién nganh du lich vé1 sy nghiép bao v€ an ninh TH quéc.

2. S& Lao dong-Thuong binh va X& hoi: Chu tri, phdi hop véi cac nganh,
doan thé va UBND céc huyén, thi xa, thanh phd c6 bién phap giai quyét tinh trang
nhitng ngudi an xin deo bam khach du lich tai cac khu di tich, cac khu, diém du
lich.

3. UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé c6 trach nhiém: Kiém tra, kiém soét
hoat dong budn ban hang rong, chéng cac hanh vi co mdi, tranh gianh khach, lira
dao trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich & céac khu di tich, khu, diém du
lich trén dia ban.

4. S& Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém:

a) Phdi hop Cong an tinh phd bién, hudng dan cac co so kinh doanh du lich,
dich vu bd tro du lich thuc hién cac quy dinh nha nudc vé an ninh chinh tri va trat
tu an toan xa hoi.

b) Thong bao, cung cap cho Cong an tinh cac thong tin, tai lidu lién quan
phuc vu cong tdc ddm bdo an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi ¢ cac khu,
tuyén, diém du lich va trong céc su ki¢n van hoa, thé thao phuc vu du lich.

5. Cac co so¢ kinh doanh du lich: C6 trach nhiém thuc hién cong tadc bao vé
ndi bg, bao v¢ tai san, gilr gin an ninh, trat ty, phong chéng chay nd, bao vé bi mat
nha nuéc; td chire luc lugng bao vé€ ndi quy bao vé€ va cac quy dinh khac lién quan
dén an ninh, trat tuy dbi véi don vi minh quan ly.

Piéu 11. Quan Iy an toan giao thong duong bj, dwong thiy

1. S& Giao thong van tai:

a) Chu tri, phdi hop v6i S& Vian hoa, Thé thao va Du lich quan 1y du an dau
tu cac cong trinh du lich c6 lién quan dén hé thong giao thong duong bd, dudng
thuy theo thAm quyén.

b) Chu tri, phéi hop véi S6 Vian hoa, Thé thao va Du lich theo ddi quan 1y
hoat dong van tai khach du lich duong thuy ndi dia; td chtrc kiém tra, xtr 1y cac vi
pham quy dinh vé bao dam an toan giao thong dudng thily trong hoat dong van tai
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khach du lich bang phuong tién thuy noi dia.

¢) Cap bién hiéu xe 6 to dat tiéu chuin van chuyén khach du lich theo quy
dinh; phdi hop kiém tra cac bén, diém ding, d6 trén dudng bo, dudng thily va cic
phuong tién vi pham diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta phép luat.

d) Chu tri, phéi hop v6i UBND cac huyén, thi x4, thanh phd t6 chirc phan
ludng giao thong bao dam dé cac xe 6 t6 dugc cap bién hiéu xe 6 t6 van chuyén
khach du lich dugc uu tién trong viéc bd tri noi dung, d6 thuan tién dé don, tién
khach du lich tai bén xe, nha ga, san bay, bén cang, bén thuyén, khu du lich, diém
du lich, co s& Iuu tra du lich va cac co sé dich vu du lich khac; khong han ché vé
thoi gian hoat dong trén tuyén duong din dén cac khach san tir 3 sao trd 1én theo
quy dinh.

2. S& Vin héa, Thé thao va Du lich: Chu tri, phdi hop véi S¢ Giao thong
van tai va cac co quan c6 lién quan td chirc tap huin nghiép vu du lich cho 14i xe
va nhan vién phuc vu trén xe 0 t6 van chuyén khach du lich; cho nhan vién phuc
vu va nguoi lai phuong tién.

3. B6 Chi huy Bo d6i bién phong tinh: Phdi hop vdi UBND cac huyén, thi
xd, thanh phd va cc nganh lién quan bao vé chil quyén lanh thd va bao dam an
ninh qudc phong trong khu vuc c6 hoat dong du lich.

Piéu 12. Quan Iy mdi trudng, nwde va vé sinh an toan thwe phim

1. S& Tai nguyén va Méi trudong c6 trach nhiém:

a) Tuyén truyén, phé bién, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac thu tuc,
quy dinh Nha nuéc vé bao vé méi trudng, nudc ddi véi cac co sé kinh doanh du
lich, dich vu du lich; phat hién va xtr 1y kip thoi cac truong hop vi pham.

b) Chu tri phdi hop v6i SO Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND cac huyén,
thi x3, thanh phd thudng xuyén giam sat, xtr 1y chat luong méi truong, nude tai
cac khu di tich, khu du lich, diém du lich, cac co s& kinh doanh du lich thuc hién
cac bién phap bao vé tdt moi truong, nudc tai cac khu du lich, diém du lich theo
quy dinh ctia phap luat vé tai nguyén nudc va bao vé méi truong.

¢) Chi dao luc luong thanh tra ting cudng cong tac phdi hop véi thanh tra
chuyén nganh du lich, canh sat moi truong trong viéc quan 1y méi truong du lich.

2.S6 Y té ¢6 trach nhiém: Tuyén truyén, phé bién, hudng dan, kiém tra viéc
thuc hién cac quy dinh nha nuéc vé vé sinh an toan thuc pham dbi véi cac co so
Iuu tra du lich, cac don vi kinh doanh dich vu an uéng, kinh doanh c4c mdt hang
dac san phuc vu khéch du lich.

3. UBND céc huyé¢n, thi xa, thanh phé 6 trach nhiém: Phoi hop vo1 cac co
quan chuyén moén kiém tra, kiém soat viéc thuc hién céc quy dinh Nha nudc vé
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bdo v¢ moi truong trong hoat dong du lich & dia phuong; viéc chép hanh cac quy
dinh vé vé sinh an toan thuc phém ddi voi cac td chire, ca nhan ban thic an, thic
uéng phuc vu khach du lich & cac khu di tich, khu du lich, diém du lich.

Piéu 13. Quan ly thué, gia ca, chat lwong hang héa, dich vu du lich

1. S& Vian ho4, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi S¢ Tai chinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd
va céc to chtrc dugc giao quan 1y cac di tich lich st van hoa, danh lam thing canh,
cong trinh van hoa... d& xuat UBND tinh quy dinh vé viéc thu phi, méc phi va
quan 1y phi tham quan nhim muc dich bu dip mot phan hoic toan bo chi phi dé
quan 1y, bao quan chdng xubng cap ddi voi di tich, cong trinh do.

b) Tham muu UBND tinh bién phap binh on gia dich vu phuc vu khach du
lich trong nhiing ngay cao diém, 18, tét.

¢) Chu tri, phdi hop cac co quan ¢ chiic nang kiém tra, xir 1y tai xé, hudng
dan vién du lich méc ngoic voi cac co sd kinh doanh dich vy, doi chi hoa hdng
mot cach bat hop 1y khi dua khach dén co s¢ dé an uéng, mua sim, sir dung dich
vu tao su canh tranh khong lanh manh va gay thi¢t hai cho khach du lich.

d) Kiém tra, kiém soét vé chét luong dich vu phuc vu du khach ctia cac td
chtrc, ca nhan kinh doanh luu tra du lich, 1& hanh, van chuyén khach du lich.

2. So Tai chinh c¢6 trach nhiém:

a) Tham muu UBND tinh trinh Hoi ddng nhan dan tinh quy dinh vé viéc
thu, quan 1y va st dung phi tai cac diém tham quan du lich theo d& nghi cua S
Vin hoa, The thao va Du lich.

b) Tham muu Chu tich UBND tinh quy dinh cac chinh sach, bién phap quan
Iy gia, binh on gia; phdi hop kiém tra viéc niém yét gia va ban theo gia niém yét
trong linh vyc kinh doanh du lich phu hgp v6i quy dinh hién hanh cua Nha nuéec.

¢) Huéng dan cac don vi thu phi thyc hién viéc ké khai, thu, ndp, mé sd
sach, chung tir ké toan va quyét toan phi theo diing quy dinh phap luat.

3. Cuc Thué tinh c6 trach nhiém:

a) Thuc hién kiém tra viéc in, phat hanh, quan 1y, st dung hoa don trén bao
cao tinh hinh st dung hoa don cua cac td chirc, ho kinh doanh, c4 nhan.

b) Hudéng dan, kiém tra, kiém soat viéc thuc hién ché do sb sach ké toan, su
dung hoa don, chtng tir trong hoat dong kinh doanh va ké khai ndp thué theo quy
dinh phap luat ddi véi cac co so kinh doanh du lich.

4. S& Cong Thuong co trach nhiém: Chi tri phéi hop S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich kiém tra, kiém soat viéc chip hanh cac quy dinh vé niém yét gia va ban
theo gia niém yét, quy dinh vé ghi nhan hang hoa, kinh doanh hang cim, hang gia,
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hang khong bao dam chat luong... ddi véi cac to chiic, ca nhan kinh doanh du
lich, dich vu du lich.

5. S& Khoa hoc Cong nghé c6 trach nhiém: Chu tri, phdi hop S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich va cac nganh chirc nang tham muu UBND Tinh phé duyét cac
danh muc dé tai, du an, hoi thao khoa hoc trong tirng giai doan dé kéu g01 cac co
quan nghién ctru khoa hoc, cac td chirc, c4 nhan c¢6 nang lyc tham gia thuc hién
nham 1am co s& khoa hoc dé dinh hudng phat trién san pham du lich, gitp doanh
nghiép, nha dau tu c6 co s¢ dau tu phat trién du lich.

Piéu 14. Phoi hop trong cip gidy chitng nhan ding ky kinh doanh du
lich, dich vu du lich khac

1. Co quan ding ky kinh doanh cap tinh, cap huyén c6 trach nhiém:

a) Hudng dan cac t6 chirc, ca nhan c6 diang ky kinh doanh luu tra du lich,
kinh doanh hang héa, dich vu dat chuin phuc vu khéach du lich, kinh doanh I
hanh, dai ly I&r hanh, 6 t6 van chuyén khach du lich va cac hoat dong khac lién
quan dén linh vuc du lich lién hé S& Van héa, Thé thao va Du lich dé duoc hudéng
dan vé cac diéu kién, tiéu chuan quy dinh dé c6 huéng dau tu kinh doanh phu hop.

b) Hang quy cung cip danh sach cac t6 chic duoc cip gidy chimg nhan
dang ky kinh doanh lién quan dén du lich, dich vu du lich trén website chuyén
nganh hodc goi bang vin ban cho S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va Phong Vin
héa va Thong tin cap huyén dé theo ddi, quan 1y.

¢) Hang nam ra soat, kiém tra cac dy an du lich dd dugc cip gidy chung
nhan dau tu, gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, kién quyét thu hdi gidy phép
nhitng du 4an khong trién khai, cham trién khai ma khong c6 1y do chinh dang.

2. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém: Huéng dan céac td chire,
ca nhan vé dau tu kinh doanh luu tri du lich, kinh doanh hang héa, dich vu dat
chuan phuc vu khach du lich, kinh doanh it hanh, dai 1y 1ir hanh, 6 t6 van chuyén
khach du lich... khi céc td chic, ca nhan ¢ nhu cau.

Piéu 15. Phoi hop vé thong tin, thong ké du lich

1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém: Thong bao kip thoi cac
quy dinh méi trong linh vuc du lich va cac van dé can phdi hop thyuc hién trong
cong tac quan ly vé du lich cho céc s, nganh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé
c6 lién quan; Cung cap cho Cong an tinh, Cuc Thng ké, Cuc Thué tinh tinh hinh
vé hoat dong du lich trén dia ban tinh dinh ky hang quy va dot xut khi c6 yéu cau
phuc vu cong tac quan ly chuyén nganh.

2. Cuc Théng ké co trach nhiém chu tri, phéi hop S& Van hoa, Thé thao va
Du lich diéu tra, cong bd sd lidu thong ké du lich hang thang, quy, nim.
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3. Cong an tinh cung cip cho S& Vian hoa, Thé thao va Du lich thong tin, s6
liéu vé lugng khach, co ciu khach du lich do co s& luu tra du lich khai béo; tinh
hinh an ninh trat tu xa hoi & cac dia ban du lich... theo dinh ky hang quy va dot
xuat khi ¢6 yéu cau phuc vu cong tac quan 1y nha nude vé du lich.

4. Cyc Thué tinh cung cép cho S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thong tin,
s6 liéu lién quan vé thu ngan sach, thué tir hoat dong kinh doanh du lich... dinh ky
hang quy va dot xut khi co yéu cau phuc vu cong tac quan Iy nha nude vé du lich.

Piéu 16. Phoi hop vé thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham trong hoat dong
du lich

1. Cac co quan quan ly chuyén nganh, UBND céac huyén, thi xa, thanh phé
coO trach nhiém:

a) Phéi hop v6i SO Vin héa, Thé thao va Du lich trong t6 chtic thanh tra,
kiém tra trong linh vuc du lich dam bao khéng trung 1ip vé ndi dung ddi v6i mot
don vi, doanh nghi¢p theo quy dinh.

b) Thong bao bang van ban cho S Vin hoa, Thé thao va Du lich vé cac co
s& kinh doanh du lich, dich vu b trg du lich vi pham cac quy dinh ctia Nha nudc
vé an ninh trat tw, moi truong, vé sinh an toan thuc phém, thué, niém yét gid, khai
béo khach luu tra... sau cac dot thanh tra, kiém tra.

2. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém:

- Cung cp thong tin, tai lidu c6 lién quan vé cac doanh nghiép du lich, co so
kinh doanh dich vu du lich cho cac co quan c6 churc nang phuc vu cong tac thanh
tra, kiém tra trong linh vuc du lich;

- Trong trudng hop can thiét c¢6 thé tham muu UBND tinh thanh 1ap Poan
kiém tra lién nganh, moi cic co quan chirc ning: thué, tai chinh, cong an, moi
trudong, an toan vé sinh thuc phém... dé to chuc kiém tra, xr 1y kip thoi céac vi
pham lién quan dén céc hoat dong du lich.

) Chuwong 11
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. T6 chirc thue hién

1. Céc s0, ban, nganh lién quan, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé, cac to
chtrc, ¢4 nhan hoat dong kinh doanh du lich, dich vu du lich khac trén dia ban tinh
c6 trach nhiém thyc hién Quy ché nay.

2. S& Vian héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, don
déc viée thuc hién Quy ché nay; dinh ky hang nam tong hop bao cao UBND tinh.

3. Trong qua trinh thuc hién néu co6 kho khan, vuong méc cac s, ban,
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nganh, UBND céc huyé¢n, thi xa, thanh phé phan anh vé S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich dé tong hop trinh UBND tinh xem xét, diéu chinh, b6 sung cho phu hop.
Pi¢u 18. Khen thwéng, xir Iy vi pham
1. Céc t6 chire, ca nhan c6 nhiéu thanh tich trong viéc td chirc thue hién Quy
ché nay s& dugc khen thuong theo quy dinh.

2. Céc t6 chirc, ca nhan vi pham Quy ché tuy theo mirc do vi pham s& bi xur
1y theo quy dinh phap luat./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Dinh Cu



