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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 17/2012/QD-UBND Tuy Hoa, ngay 12 thang 8 nam 2012
QUYET PINH

Ban hanh Quy che hoat dong ciia hé thong can b, cong chirc, vién chirc
1am dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Phu Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Cin ctr Luat T6 chtrc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 nam 2003;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh
phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ctia Chinh
phu vé tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chtic vé quy dinh hanh
chinh;

Cin ctr Thong tu lién tich s6 01/2011/TTLT-VPCP-BNV ngay 26 thang 01
nam 2011 cta Vin phong Chinh phtl - B6 Noi vu huéng dan vé chirc ning, nhiém
vu, quyén han, t6 chirc va bién ché cua bd phan kiém soat thu tuc hanh chinh thudc
Vin phong B0, co quan ngang Bo va Vin phong Uy ban nhan déan tinh, thanh phd
truc thugc Trung wong;

Xét dé nghi cia Chanh Vian phong UBND tinh Pha Yén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cta hé thong can
b9, cong chirc, vién chirc 1am dau mdi thyc hién nhiém vy kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Phu Yén.

Piéu 2. Giao Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phdi hop voi
cac Giam ddc cac sd, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cép huyén, Chu tich UBND
cap x4 chiu trach nhiém t6 chtc trién khai thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Giam doc cac s, ban,
nganh tinh, Cha tich UBND cép huyén, Chu tich UBND cép Xa va cac thanh vién
hé thong can b, cong chirc, vién chiic 1am dau mdi thyc hién nhiém vu kiém soat
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thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, cic to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Dinh Cu
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UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dong ciia hé thong can bd, cong chirc, vién chire lam diu méi thue hién
nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Phii Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 17/2012/QD-UBND ngay 12/8/2012
ciia Uy ban nhén dan tinh Phii Yén)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, ddi twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chirc ning, nhiém vu, trach nhiém phdi hop cong tac
ctia hé théng can bo, cong chire, vién chirc 1am dau mdi thuc hién nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh (goi tat 1a TTHC) trén dia ban tinh Phu Yén trong viéc tham
muu, trién khai thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;
Quyét dinh sé 1273/2011/QD-UBND ngay 16/8/2011 cia UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy ché phéi hop kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh
s6 1272/2011/QB-UBND ngay 16/8/2011 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy
ché tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t chic vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh.

Hé théng can bd, cong chirc, vién chic lam dau méi thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC cua tinh bao gém: can by, cong chure, vién chire lam dau mdi tai
céc s, ban, nganh tinh (goi tat 1a T6 dau méi cip tinh); can bd, cong chirc lam dau
mdi tai UBND cac huyén, thi x3, thanh phd (goi tit 1a T6 dau mdi cip huyén) va
cong chirc 1am dau mbi tai UBND cac x4, phuong, thi tran (goi tat 1a Cong chirc
dau méi cap x3).

Picu 2. Co céu td chirc, thanh phin ciia hé thong can b, cong chirc, vién
chirc 1am dAu méi vé thwe hién nhiém vu kiém so4t thii tuc hanh chinh

1. T6 dau mdi cap tinh do Chu tich UBND tinh thanh 1ap, Chanh Vin phong
UBND tinh phy trach; cac thanh vién 13 can bo, cong chtrc, vién chie 1am dau mbi
vé thue hién nhiém vu kiém soat TTHC tai cac s&, ban, nganh cua tinh va toan b0
cong chirc Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc Van phong UBND tinh.

Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc Van phong UBND tinh 13 bo phan
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thuong truc cua hé théng can bd dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC &
cap tinh.

2. T6 dau méi cdp huyén do Chu tich UBND cip huyén thanh lap, co tir 3-5
thanh vién, T6 truéng do Chu tich UBND cép huyén quyét dinh; Vin phong UBND
cép huyén l1a bo phan thuong truc cua h¢ théng can b, cong chirc lam dau mbi thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC cép huyén.

3. Cong chirc dau mdi cap xa do cong chirc Van phong - Thong ké phu trach,
dugc Chu tich UBND xa phan cong.

Piéu 3. Ché d6 lam viéc

Can bg, cong chure, vién chic lam dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC tai cac co quan, don vi lam viéc theo ché dd kiém nhiém; chiu su chi dao,
kiém tra, hudéng din vé chuyén mon, nghiép vu ciia Van phong Chinh phu (Cuc
Kiém soat thu tuc hanh chinh), cac B9, nganh Trung wong va Vin phong UBND
tinh.

Thanh vién T6 dau mbi cap tinh, T truong hé théng can bd dau modi tai cap
huyén, cong chic ddu mdi cdp xa chiu trach nhiém vé cong tac chuyén mén duoc
phan cong trudce lanh dao co quan, don vi va trudc Chanh Van phong UBND tinh.

) 5 _ Chuong 11 ) ) )
CHUC NANG, NHIEM VU CUA HE THONG CAN BQ PAU MOI THU'C
HIEN NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Picu 4. Chirc ning ciia can bd, cong chirc 1am dau moi thue hién nhiém
vu kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Tham muu, giap 1anh dao co quan, don vi minh cong tac thyc hién nhi€ém
vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo su phan cong cua lanh dao co quan, don vi va
cua Chanh Van phong UBND tinh, nham trién khai, thuc hién c6 hiéu qua nhi¢m
vu kiém soat TTHC gin véi cong tac cai cach TTHC theo quy dinh cta Trung
wong, cia UBND tinh; chiu su huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu cia Vin
phong ciia UBND tinh va truyén dat dén cac phong, ban truc thudc co quan, don vi
dé thuc hién.

2. Thuong xuyén don ddc, kiém tra, cap nhat kip thoi van ban cua Trung
uong, cua UBND tinh chi dao vé cong tac kiém soat TTHC; béo cdo va dé nghi
Thu trudéng co quan, don vi t6 chirc tuyén truyén, phé bién noi dung, nhi¢m vy
kiém soat TTHC; truc tiép huéng dan nghiép vu kiém soat TTHC dén toan thé cac
bd, cong chirc, vién chirc cia co quan, don vi dé ndm bat va thuc hién dang quy
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dinh.

3. La dau mdi trong quan hé phdi hop cong tac véi Vian phong UBND tinh
(thong qua Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh), dé kip thoi thong tin tinh hinh
trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va bao cdo két qua thuc hién dinh
ky tai co quan, don vi minh.

Piéu 5. Nhiém vu cu thé ciia thanh vién thudc Té ddu mdi cip tinh

1. Theo ddi, tham muu, giup Thu truéng co quan, don vi kiém tra cac phong,
ban, cac don vi truc thude cap nhat cac vin ban quy pham phép luat ¢6 quy dinh vé
TTHC do B9, nganh Trung wong ban hanh thudc pham vi, chitc nang quan ly cta
don vi, nganh minh; don dbc dé kip thoi tham muu béng van ban, trinh Chu tich
UBND tinh cong bd viéce stra doi, bd sung, huy bo, bai bé6 TTHC thuc hién ¢ 3 cép
(cAp tinh, cAp huyén, cip x3) theo ding quy dinh tai Nghi dinh s 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 cia Chinh phu vé kiém soét thu tuc hanh chinh.

2. Theo doi, tham muu, giap Thu truéng co quan, don vi thuc hién viéc danh
gia tac dong cac quy dinh vé TTHC tai du thao vian ban, khi co quan, don vi dugc
UBND tinh phan cong nhiém vu xay dyng van ban quy pham phap luét c6 quy dinh
vé TTHC thudc tham quyén ban hanh cia UBND tinh theo dung quy dinh tai Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu, Cong van sé 7416/VPCP-
TCCV ngay 15/10/2010 cta Vian phong Chinh pha vé huéng dan danh gia tic dong
vé thu tuc hanh chinh trude khi giri ¢én Van phong UBND tinh dé 14y ¥ kién.

3. Theo ddi, tham muu, gitip Tha trudng co quan, don vi don déc, kiém tra
cac phong, ban, cac don vi truc thudc thuc hién nghiém tac viéc niém yét, cong
khai, ddy du, chinh xac nodi dung cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua co
quan, don vi dd dugc cip c6 thim quyén cong bd; tham muu, gitp lanh dao co
quan, don vi thuc hién thyc hién hinh thuc cong khai, niém yét TTHC mot cach
khoa hoc, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép dé dang tim hiéu va
tiép can; thuong xuyén theo ddi, kiém tra viéc cong khai dia chi co quan, hom thu
dién t, sd dién thoai chuyén dung ctua co quan tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi
clia c nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh tai cac phong, ban, don vi truc thude
c6 nhiém vu tham muu, giai quyét TTHC.

4. Tham muu bang vin ban, giup Thu trudéng co quan, don vi thuong xuyén
quan triét dén can bd, cong chirc thudc cac phong ban, cac don vi truc thude vé thai
d6 giao tiép va cach ung xu van hoa trong qua trinh thyuc thi céng vu; thuc hién
nghiém tac viéc giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, dam bao
dung thoi gian quy dinh, khong tu dat thém cac loai gidy to dé gay kho khin, nhiing
nhiéu, 1am phat sinh tiéu cuc; dé nghi 1anh dao co quan, don vi kip thoi chan chinh
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va kién nghi hinh thtrc xir 1y nghiém, kip thoi ddi véi can bg, cong chirc khong thuc
hién dung quy dinh trong thuc thi cong vu dugc giao.

5. Tham muu, giup Thu trudng co quan, don vi trién khai, thyc hién viée ra
soat, don gian héa TTHC theo chi dao ctia Trung wong, cia UBND tinh, nham phat
hién va kip thoi kién nghi UBND tinh sira doi, bo sung, hity bo, thay thé nhitng quy
dinh vé& TTHC thudc thim quyén ban hanh cua UBND tinh, hodc dé nghi UBND
tinh kién nghi Trung uong xir Iy theo tham quyén, ddi voi cac TTHC khong dam
bao vé su can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phap va chi phi tuan thu.

6. La dau méi trong viéc phdi hop véi Poan kiém tra cta tinh, dé tham muu
gitip co quan, don vi minh chuan bi day du cac tai liéu, sb lidu bao cdo cung cap
theo yéu cau cua doan kiém tra, khi co quan, don vi duoc chon kiém tra vé nhiém
vu kiém soat TTHC gin véi cong tac cai cach TTHC hang nam theo quy dinh.

7. La thanh vién tham gia tai cac dot tap huan, boi dudng nghi¢p vu, hdi
nghi, hoi thao chuyén d¢, gop y, danh gia tic dong TTHC co lién quan do Vin
phong UBND tinh hodc cip trén triéu tip. Trong trudng hop can thiét, can bg, cong
chirc 1am dau méi tai céc sd, ban, nganh tinh dugc diéu dong lam viéc tap trung tai
Vian phong UBND tinh trong thoi dé thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC, theo dé
nghi cia Chanh Van phong UBND tinh.

8. Chu dong phdi hop véi cac phong, ban trong don vi tham muu, gitp Thi
truéng tiép nhan va xir Iy cdc vian ban chuyén dén tr UBND tinh, Vin phong
UBND tinh vé cic phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh
chinh, thudc thim quyén giai quyét ctia don vi minh. Hang quy tham muu bang van
ban gitip Thu trudng co quan, bao cdo Chi tich UBND tinh vé tinh hinh, két qua
giai quyét cac phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh tai
co quan, don vi minh.

Piéu 6. Nhiém vu ciia thanh vién thudc T6 diu moi cap huyén

1. Tham muu, gitp Chu tich UBND cip huyén don ddc, kiém tra cac phong,
ban, cac don vi truc thudc cép xa thuc hién nghi€ém tuc viéc niém yét, cong khai,
day du, chinh x4c ndi dung cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua co quan,
don vi da duogc cip co tham quyén cong bd; tham muu, giap Cha tich UBND cap
huyén vé hinh thirc céng khai, niém yét TTHC mét cach khoa hoc, nham tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép dé dang tim hiéu va tiép can; theo dai,
kiém tra viéc cong khai dia chi co quan, hom thu di¢n tu, s6 dién thoai chuyén
dung cta co quan tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh tai cdc phong, ban, don vi cép xa truc thudc ¢6 nhi€ém vu tham
muu, giai quyét TTHC.
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2. Tham muu, gitip Chu tich cip huyén thudng xuyén quan triét dén can bo,
cong chirc cac phong, ban, cac don vi cdp x3 truc thudc vé thai do giao tiép va céac
ung xu van hda trong qua trinh thuc thi cong vu; thuc hién nghiém tac viéc giai
quyét TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, dam bao dung thoi gian quy
dinh, khong ty dit thém cac loai gidy to dé gy kho khin, nhiing nhiéu, 1am phat
sinh tiéu cyc; tham muu, dé nghi Lanh dao co quan, don vi kip thoi chan chinh va
kién nghi hinh thie xt 1y nghiém, kip thoi d6i v6i can bo, cong chirc khong thuc
hién dung quy dinh trong thuc thi cong vu dugc giao.

3. Tham muu, gitip Cha tich UBND cép huyén thyuc hién vi¢c ra soat TTHC,
cac quy dinh vé TTHC xé4c dinh dang 13 rao can ddi voi sy phat trién kinh té, xa
hoi; dé xudt cAp c6 tham quyén thyuc hién viéc cit giam cac quy dinh vé TTHC, don
gian héa TTHC theo chi dao cta Trung wong va cua UBND tinh.

4. La dau mbi trong viéc phdi hop voi Poan kiém tra cua tinh, dé tham muu
gitip Chu tich UBND cép huyén chuan bi ddy du cac tai liéu, sd lidu bao cao cung
cip theo yéu cau ctia doan kiém tra, khi co quan, don vi dugc chon kiém tra vé
nhiém vu kiém soat TTHC.

5. Chu dong phdi hop voi cac phong, ban tham muu, giup Chi tich UBND
cip huyén tiép nhan va xt 1y cac van ban chuyén dén tir UBND tinh, Vin phong
UBND tinh vé& cic phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh, thudc thim quyén giai quyét ciia don vi minh. Pinh ky hang quy hoic doc
xuét theo yéu cau, tham muu Chu tich UBND cép huyén bao cao Chu tich UBND
tinh vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC, cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chue vé quy dinh hanh chinh tai don vi minh va cac don vi cép xa truc thudc.

6. Céac thanh vién dugc phan cong nhiém vu c6 trach nhiém tham muu, gitp
Chu tich UBND cép huyén xay dung ké hoach tuyén truyén, phé bién, tap huin
nghiép vu kiém soat TTHC; huéng dan, kiém tra can bd, cong chuc lam dau méi tai
UBND cép x4 trién khai, thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

Piéu 7. Nhiém vu ciia cong chirc diu moi cap xi

1. Tham muu, giup Chua tich UBND cép x4 kiém tra chi dao cac bd phan, to
mot cura cua don vi thyc hién nghiém tac viéc niém yét, cong khai, déy du, chinh
xac ndi dung cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia don vi da duoc cip co
tham quyén cong bd; tham muu, giup Chu tich UBND cap xa chi dao vé hinh thuc
cong khai, niém yét TTHC mdt cach thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghi¢p dé
dang tim hiéu va tiép can; theo di, kiém tra viéc cong khai dia chi co quan, hom
thu dién ttr, s6 dién thoai chuyén dung cta co quan tiép nhan, xu 1y phéan anh, kién
nghi cta c nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh.
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2. Tham muu, gitip Chu tich UBND cép x4 thuong xuyén quan triét dén can
bd, cong chirc ctia don vi vé thai do giao tiép va cac tng xtr van hoa trong qua trinh
thue thi cong vu; thuc hién nghiém tac viéc giai quyét TTHC lién quan dén ngudi
dan, doanh nghi¢p, dam bao dung thoi gian quy dinh, khong tu dat thém cac loai
gidy to dé gay kho khan, nhiing nhidu, lam phét sinh tiéu cyc. Tham muu, dé xuét
lanh dao don vi kip thoi chin chinh sai sot va c¢6 hinh thac xu 1y nghiém, ddi voi
can bg, cong chtrc khong thuc hién dung quy dinh.

3. Tham muu, giap Chu tich cép x4 trién khai thuc hién viéc ra soat TTHC,
cac quy dinh vé TTHC dang 1a rao can ddi véi su phat trién kinh té, xa hdi; cac
TTHC c¢6 nhiéu du luan phan anh vé su rudm ra, phuc tap; téng hop, bdo céo
UBND cip huyén; d& nghi cip c6 thAm quyén cét giam manh cic quy dinh vé
TTHC khong can thiét, dam bao viéc don gian hoa TTHC theo chi dao cua Trung
uong va cua UBND tinh.

4. La dau mbi trong viéc phdi hop voi Doan kiém tra cua tinh, cua huyén dé
tham muu gitp Chu tich UBND cép x4 chuén bi dﬁy du cac tai liéu, s liéu bao cao
cung cé\p theo yéu cau cua doan kiém tra, khi don vi duwoc chon kiém tra vé nhiém
vu kiém soat TTHC gin véi cong tac cai cach TTHC theo quyét dinh cua cip co
thAm quyén.

5. Tham muu, gitp Chu tich UBND cip x4 tiép nhan va xir Iy cac van ban
chuyén dén tir UBND tinh, Van phong UBND tinh vé cac phan anh, kién nghi cta
c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, thudc thAim quyén giai quyét cua don vi
minh.

6. Hang quy, phdi hop cing can bd dau méi cap huyén duoc phan cong, phu
trach, tham muu bang vin ban cho Chu tich UBND cip x4, bao cao UBND cép
huyén vé tinh hinh trién khai va thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC tai don vi
minh.

) Chuong II1 ) )
CHE PO GIAO BAN, THONG TIN, BAO CAO

Picu 8. Ché dd giao ban

1. Pinh ky 06 thang mot 1an, cac thanh vién T6 dau mdi cép tinh, T trudng
T6 dau mdi cip huyén to chic giao ban mot 1an tai Van phong UBND tinh do
Chéanh Vian phong UBND tinh chiju trach nhiém t6 churc.

2. Pinh ky hang quy, T6 trudong dau mdi cap huyén t6 chirc giao ban véi cac
can bo dau méi cap x4, can bd, cong chirc, vién chirc cac phong, ban tryc thudc
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UBND cip huyén va dai dién co quan Kiém soat thu tuc hanh chinh cip tinh.

Diéu 9. Ché d bao cdo

1. Pinh ky trudc ngay 05 cua thang cudi quy, cac sd, ban, nganh tinh, UBND
cap huyén t6 chic bio cao bang vin ban cho UBND tinh vé tinh hinh thyc hién
nhiém vu kiém so4t TTHC.

2. UBND cép xa c6 trach nhiém thyc hién bdo céo cong tac kiém soat TTHC
theo yéu cau va giri vé UBND cip huyén dé tong hop, bao cdo cho UBND tinh dam
bao dung thoi gian quy dinh.

) Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Trach nhiém thi hanh

1. Tha truéng cac sé, ban, nganh, Cha tich UBND cép huyén, Chu tich
UBND cép Xxa ¢O trach nhiém phé) bién dén toan thé can bo, cong chuc thudc co
quan, don vi minh, td chtrc, c4 nhan c¢6 lién quan thyc hién nghiém tuc Quy ché
nay, tao diéu kién thuan loi dé can bo, cong chirc 1am dau méi hoan thanh nhiém vu
duoc giao. Trong qua trinh thuc hién, néu co vuong mic, kho khan cac don vi kip
thoi phan anh vé Vin phong UBND tinh dé téng hop, bao cao Chu tich UBND tinh
xem x¢ét, giai quyét.

2. Phong Kiém soét thil tuc hanh chinh - Van phong UBND tinh chiu trach
nhiém theo ddi viéc chdp hanh Quy ché nay; téng hop, dé xuat Cha tich UBND tinh
xtr 1y kip thoi nhitng kho khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham DPinh Cu



