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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 26/2013/QD-UBND Tuy Hoa, ngay 16 thang 9 nam 2013
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tlep nhan, xir ly phan anh, kién nghi cia ca nhan,
to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Phu Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Cin ctr Luat T6 chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 ndm 2003;

Can ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ctia Chinh
phu vé tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh
chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cta Chinh phi vé
stra doi, bod sung mot s6 diéu cua céc Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh; Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 05 thang 7 nam 2013 ctia Tha tuéng Chinh
phu vé viéc t6 chirc thyc hién Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim
2013 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ciia Giam doc S¢ Tu phép tai TS trinh s6 866/TTr-STP ngay 19
thang 8 ndm 2013,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy quy ché tiép nhan xir 1y phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh trén dia ban tinh Pha Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngdy ky ban hanh va
thay thé Quyét dinh s6 1272/2011/QD-UBND ngay 16/8/2011 ctia UBND tinh Phu
Yén ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi clia ca nhan, to chirc vé
Quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc cac s&, ban,
nganh, Chua tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé, UBND cac xa, phuong, thi
trdn va cac co quan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

T™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham DPinh Cuy
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UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh Pha Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 26/2013/0D-UBND ngay 16/9/2013
cua UBND tinh Phu Yén)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

a) Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi sdng
nhan dan trén dia ban tinh Phu Yén.

b) Quy ché nay khéng quy dinh:

- V& thi tuc hanh chinh trong ndi bd cua ting co quan hanh chinh nha nudc,
gitta co quan hanh chinh nha nuéc v6i nhau khong lién quan dén viée giai quyét thu
tuc hanh chinh cho c4 nhén va t6 chire.

- Thu tuc xtr Iy vi pham hanh chinh, thu tuc thanh tra va tha tuc c6 ndi dung
bi méat nha nudc.

2. Pbi tugng ap dung: Cac so, ban, nganh, UBND cip huyén, UBND cép x4
va céc to chic ca nhan ¢ lién quan trén dja ban tinh Phu Yén.

Piéu 2. Noi dung phin anh, kién nghi

1. Phan anh vé hanh vi: Nhimg vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hi¢n, thuc hién
khong ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cia can bg,
cong chuc.

2. Phan 4nh noi dung cac quy dinh hanh chinh, gdm: Su khong phu hop cua
quy dinh hanh chinh véi thuc té; su khong dong bo, khong théng nhat ciia cac quy
dinh hanh chinh; quy dinh hanh chinh khong hop phap; quy dinh hanh chinh trai
v6i cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhép.

3. Kién nghi cac phuong an xtr 1y nhitng phan anh néu trén va sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan
dan.
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Pi¢u 3. Yéu ciu chung ddi véi phan anh, kién nghi

1. St dung ngdn ngit tiéng Viét.

2. Thé hién 1d nodi dung phan anh, kién nghi vé cac quy dinh hanh chinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh, doi sdng nhan dan (Khong xir Iy phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén khiéu nai, t6 céo va giai quyét khiéu nai,
t c4o).

3. Thong bao 13 tén, dja chi, sd dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién
hé) ctia ca nhén, t6 chic c6 phan anh, kién nghi.

Piéu 4. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. S& Tu phap 1a dau mdi tryc tiép nhan cac phan anh, kién nghi cta ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cua Uy ban nhan dén tinh,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

2. bia chi tiép nhan phan anh, kién nghi:

- Tén co quan, don vi tiép nhan: Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh - S¢ Tu
phap tinh Phu Yén.

- Tru s6: S6 68 dudong Lé Duan, phudng 7, thanh phd Tuy Hoa, tinh Phu
Yén.

- S6 dién thoai: 057 3550369; 057 6276113.

- Bia chi Email: thutuchanhchinhphuyen@gmail.com

. ) ) Chuong I1 o . )
QuUY TR[NH P,H()I HOP, TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
CUA CA NHAN, TO CHUC VE QUY DINH HANH CHINH

Piéu 5. Cach thirc tiép nhan phan anh, kién nghi

Ngoai hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi bing van ban (in, viét ra gidy)
dugc gui truc tiép hodc qua dudng buu dién, cac hinh thic phan anh, kién nghi
khac duge S& Tu phap to chire tiép nhan nhu sau:

1. Phan anh, kién nghi truc tiép: Ca nhan, t6 chuc truc tiép dén S¢ Tu phap
dé phan anh, kién nghi dugc Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh hudng dan soan
thao van ban phan anh, kién nghi. Trudng hop can thiét, Phong Kiém soat thu tuc
hanh chinh c6 thé moi dai dién cac co quan, don vi c6 lién quan tham gia dé dé
nghi ca nhén, t6 chtrc 1am rd nhitng ndi dung dugc phan anh, kién nghi.

2. Phan anh, kién nghi qua s dién thoai chuyén dung da duoc cong bd cong
khai: S6 dién thoai chinh thtrc dé tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh dugc dat tai Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh truyc thuéc S& Tu phap nhu
khoan 2 Piéu 4. S¢ Tu phéap c6 trach nhiém phan cong ca nhéan, don vi truc thuong
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xuyén. Khi ¢6 dién thoai phan anh, kién nghi, cén b0 tiép nhan dién thoai c6 trach
nhiém ghi chép trung thuc va ddy du thong tin phan anh, kién nghi. Can b truc
dién thoai khuyén khich ca nhan, t6 chuc phan anh, kién nghi xac nhan lai bﬁng van
ban va gui vé S& Tu phap.

3. Phan 4nh, kién nghi dugc giri qua Cong thong tin dién tir cia SO Tu phép:
Pon vi truc tiép phu trach Cong thong tin dién tir khi nhan duoc phan anh, kién
nghi ¢ trach nhiém in ndi dung phan anh, kién nghi va thong tin vé ngudi phan
anh, kién nghi va chuyén cho don vi chuyén mén phu trach xir Iy theo quy dinh.

4. Dbi v6i phan anh, kién nghi qua thu dién tir: Pon vi duge phan céng quan
Iy hom thu dién tir tiép nhan phan 4nh, kién nghi. Khi nhan duoc don, thu phan
anh, kién nghi, don vi c6 trach nhiém in nd1 dung phéan anh, kién nghi va thong tin
vé nguoi phan anh, kién nghi trinh 1anh dao xur 1y theo quy dinh.

Thoi gian thuc hién cac ndi dung cong viéc néu tai Diéu nay khong qua 01
(mot) ngay lam viéc.

Diéu 6. Vio so theo ddi va phén loai

Sau khi hoan thanh viéc tiép nhin néu trén, cac phan anh, kién nghi phai
duoc thé hién béng van ban. Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thuc hién viée
vao sb theo ddi va tién hanh phan loai hd so nhu sau:

1. Phan 4anh, kién nghi khong dap tmg yéu cau tai Piéu 3 Quy ché nay,
Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh lién hé v6i ca nhén, t6 chirc dé huéng dan thuc
hién phan anh, kién nghi dap tmg yéu cau.

2. Phan anh, kién nghi dap tmng yéu cau tai Pidu 3 Quy ché nay va thudc
tham quyén xur 1y ctia Chit tich Uy ban nhan dan tinh, gdm co:

a) Phan anh vé hanh vi cham trd, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc
hién khong dung quy dinh hanh chinh ctia co quan, don vi, can bd, cong churc thudc
tham quyén quan 1y cua Uy ban nhan dan tinh minh.

b) Phan 4nh kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan
Iy cia Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 7. Xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

1. Xt 1y phan anh, kién nghi vé hanh vi cham tré, gdy phién ha hoic khong
thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha
nudc, cia can bg, cong chuec:

a) S& Tu phap tién hanh vao s6 va co vin ban chuyén phan anh, kién nghj t6i
cac co quan, don vi bi phan anh hodc cac co quan, don vi truc tiép quan ly can bo,
cong chirc ¢6 hanh vi bi phan anh dé kiém tra ndi dung phan anh va xu 1y theo quy
dinh ctia phap luat. Tuy thudc vao tinh chat phirc tap cta vu viéc ma S¢ Tu phap
yéu cAu cac co quan, don vi bi phan anh hodc cac co quan, don vi truc tiép quan ly
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can b, cong chirc co hanh vi bi phan anh xtr Iy va gui két qua vé S¢ Tu phap trong
thoi han cu thé dé theo dai, téng hop bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Khi nhan duoc van ban chuyén phan anh, kién nghi cua S& Tu phap, cac co
quan, don vi t6 chirc xem xét, xtr 1y ngay theo dung quy trinh da duoc phap luat
quy dinh (nhu can ctr vao cac van ban quy pham phép luat, n¢i dung céac thu tuc
hanh chinh d& dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh cong
bb...), ddng thoi co van ban thong bao S Tu phap biét dé tong hop béo cdo Chu
tich Uy ban nhan dén tinh.

b) Trudng hop xét thiy hanh vi cham tré, gdy phién ha hoic khong thuc hién,
thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cua
can bo, cong chirc co thé gay thiét hai dén quyén loi hop phap cta ca nhan, t6 chic;
sau khi nhan dugc phan anh, kién nghi, S& Tu phap tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan chic ning co lién quan tién hanh
xac minh, lam viéc truc tiép tai co quan, don vi bi phan anh, c4 nhan, td churc co
phan anh, kién nghi; co quan, don vi bi phan anh c6 trach nhi¢ém chi dao cac phong,
bd phan truc thudc, can bo dau mdi lam cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh phdi
hop S& Tu phap dé 1am rd cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, td chirc.

2. P6i v6i phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh:

a) SO Tu phap tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao cho co quan,
don vi c¢6 chirc ning chu tri, phdi hop véi S& Tu phap (Phong Kiém soat thu tuc
hanh chinh) nghién ctru, xem xét quy dinh hanh chinh dugc phan anh, kién nghi
theo cac tiéu chi sau: Su can thiét; tinh hop 1y, hop phap; tinh don gian, dé hiéu;
tinh kha thi; su théng nhat, déng b0 v6i cac quy dinh hanh chinh khac; sy phu hop
v6i cac diu udc qudc té ma Viét Nam ky két hodc gia nhap.

b) Truong hop phan anh, kién nghi dap Gng céc tiéu chi quy dinh tai muc a,
co quan, don vi tham muu trinh Uy ban nhan dan tinh sira doi, b6 sung, bii bo, huy
b6 quy dinh hanh chinh theo thAm quyén; kién nghi co quan, ngudi c6 tham quyén
xem xét, stra d6i, bo sung, bai bo, huy boé quy dinh hanh chinh; ban hanh theo tham
quyén hoic kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén ban hanh quy dinh hanh chinh
moi phuc vu yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi va quan 1y nha nudc.

3. Tuy timg truong hop cu thé, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao S¢ Tu
phap chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xir Iy cac phan anh, kién
nghi vé& ndi dung cac quy dinh thl tuc hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu co
quan hanh chinh nha nuéc khac nhau va cic co quan nay khong thong nhat duoc vé
phuong an xt 1y; nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh di dugc cac
s0, nganh, xir 1y nhung ca nhan, t6 chtic van tiép tuc phan anh, kién nghi; nhiing



16 CONG BAO/S6 26+27/ Ngay 23-09-2013

phan anh, kién nghi nhay cam c6 tac dong 16n dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép va doi sbng nhan dan trén dia ban tinh Phii Yén.

Thoi gian thuc hién ndi dung cong viéc néu tai Diéu nay tuy thudc vao su
phirc tap ciia timg phan anh, kién nghi cu thé.

Piéu 8. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi va lru trir ho so xir
1y phan anh, kién nghi

1. Tuy ting truong hop cu thé, Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh trinh
Giam dbc SO Tu phap quyét dinh viéc cong bd cong khai két qua xu 1y phan anh,
kién nghi théng qua cac hinh thtrc sau:

- PBang tai trén wesite cua tinh.

- Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching.

2. Giri cong vin thong bao cho cé nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi.

3. Toan bd cac van ban, gidy td lién quan dén qua trinh tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi phai dugc luu trit theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Chwong 111
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC POI VOI CONG TAC
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN,
TO CHUC VE QUY PINH HANH CHINH

Piéu 9. Sé Tw phap

1. La co quan dau mdi gitip Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh thyc hién nhiém vu tiép nhan cic phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chiic vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh theo quy dinh ctia phap lut va theo Quy ché
nay.

2. Tiép nhan, nghién ctru va phan loai cac phan anh, kién nghi cua ca nhan,
t6 chitc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi, thAm quyén quan 1y ctua Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé giao cho céc sd, ban, nganh, co quan,
don vi lién quan xur 1y theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP; don dbc,
kiém tra va kip thoi bdo cdo Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan tinh bién
phap can thiét dé chan chinh ky luat, ky cuwong hanh chinh trong viéc xtr 1y phan
anh, kién nghi cta c4 nhan, t chure.

3. Kiém tra, tong hop, xay dung bao céo vé tinh hinh va két qua thyc hién
viéc tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo dinh ky
hodc dot xuat dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh bao cao B Tu phép.

4. Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 10. Cac co quan, don vi
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1. T6 chitc xem xét, xtr 1y cac phan anh, kién nghi theo dang quy trinh da
duogc phap luat quy dinh va theo Quy ché nay.

2. Cong khai tai tru sé, co quan, don vi dia chi tiép nhan, xur Iy phan 4nh kién
nghi ctia ¢4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo ndi dung quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nay.

3. Huéng dan, tao diéu kién thuén loi dé ca nhan, td chuc trén dia ban thuc
hién viéc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ding trinh tu, ndi dung va
tham quyén theo quy dinh tai Quy ché nay.

Diéu 11. Bao cdo két qua thue hién

1. Céc s, ban nganh dinh ky 06 thang bao cao Chu tich Uy ban nhan dan
tinh viéc tiép nhan va két qua xu Iy phan anh, kién nghi (gui trudc ngay 05 thang 6
va thang 12) va bao cdo dot xuét theo yéu cau ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh.

2. S¢ Tu phap chiu trach nhiém tong hop bao cao ciia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé tiép nhan va két qua xur 1y phan anh, kién nghi cua Uy ban nhan dan
tinh hodc bao cdo dot xuat theo yéu cau cua Bo Tu phap.

) Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Nguyén tic thuc hién

1. Phan anh, kién nghi phai bao dam thyuc hién c6 hi€u qua muc tiéu cai cach
thu tuc hanh chinh, huy dong duoc su tham gia tich cuc, rong rai cua cac td chire,
ca nhan.

2. Kip thoi phat hién dé loai bo, chinh sua thu tuc hanh chinh khong phu hop,
phirc tap, phién ha; bo sung thi tuc hanh chinh can thiét, dap ung nhu cau thuc té;
bao dam quy dinh thu tuc hanh chinh don gian, dé hiéu, dé thyc hién, tiét kiém thoi
gian, chi phi va cong strc ctia d6i twong tudn thu.

Piéu 13. T6 chirc thue hién

1. S& Tu phap va cac sd, ban, nganh cta tinh, UBND cip huyén, UBND cap
x4 ¢6 trach nhiém t6 chirc thuc hién Quy ché nay theo chirc ning va nhiém vu duoc
phan cong.

2. S& Tu phap 1a co quan chu tri, phéi hop v6i cac don vi cé lién quan dé
trién khai thue hién Quy ché nay.

3. Cac co quan thong tin dai chung danh thoi luong phu hop dé thong tin,
tuyén truyén vé ndi dung, tinh hinh thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14 thang 02 ndm 2008 ctia Chinh phu.
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4. Trong qua trinh thuc hién, néu co nhirng van dé phat sinh can phai stra doi,
bd sung, S& Tu phap co trach nhiém tong hop, béo céo va dé xuit Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich UBND tinh xem xét quyét dinh./.

T™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Dinh Cu



