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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 431/2009/QP-UBND Tuy Hoa, ngay 19 thang 3 nam 2009
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh vé to chirc tiép cong dan
cia cac co quan nha nuwdc tinh Pha Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Cin cr Luat T6 chie Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cr Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat cia Hoi ddng nhan dan va
Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

Can ctr Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 02 thang 12 nam 1998; cac Luat sua doi,
b6 sung mdt s6 diéu Luat Khleu nai, t cdo ngay 15 thang 6 nim 2004 va ngiy 29
thang 11 nam 2005; Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t cao va Luat sira
d6i, bo sung mot s6 diéu Luat Khiéu nai, t6 céo;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh va Chanh Van phong UBND tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé t6 chirc tiép cong dan
cua cac co quan nha nudc tinh Phu Yén.

Diéu 2. Hiéu lyc thi hanh va trach nhiém t6 chuc thyc hién:

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 15 ngdy, ké tir ngdy ding Cong bao
tinh Phu Yén va thay thé Quyét dinh s6 3147a/QD-UBND ngay 01 thang 11 nim
2004 ctia Uy ban nhan dan tinh Phu Yén vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc tiép cong
dan.

2. Chanh Van phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh; Tha truéng cac co
quan chuyén mon, co quan thuoc UBND tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phé;
Truong Phong tiép cong dan tinh; cac té chitc va ca nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

T™™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Chi
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc lap — Tw do — Hanh phuc

QUY bINH
Vé to chirc tiép cong dén ciia cac co quan nha nuéce tinh Phi Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 431/2009/0P-UBND
ngay 19 thang 3 nam 2009 ciia Uy ban nhén dén tinh Phii Yén)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Quy dinh nay quy dinh vé t6 chic tiép cong dan dén khiéu nai, t cdo
va kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo cua cic co quan nha nudc tinh
Phu Yén.

Piéu 2. Viéc tiép cong dan nham muc dich:

l. Tiép nhén khiéu nai, to céo va kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai,
t6 cao thudc tham quyén giai quyét cua Thu trudng co quan, don vi minh dé xem xét
giai quyét.

2. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung phap luat, dung
co quan c6 tham quyén.

Dleu 3. Thu truong cac co quan nha nude co trach nhiém truc tlep tiép cong
dan, to chirc viée tiép cong dan va bb tri can bo, cong chure phuy trach tiép cong dan.

Can bg, cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan phai 1a ngudi co pham
chat tot, liém khiét, trung thuc, c6 ning luc chuyén mon, am hiéu thuc té, ndm viing
chinh sach ciia Pang, phap luat ciia nha nude, nhiét tinh va trach nhiém ddi v6i nhiém
vu dugc giao.

Piéu 4. Tha truong co quan nha nudc cé trach nhiém phdi hop chit ché véi
Thu trudng co quan Cong an trong viée bao dam trat tu, an toan noi tiép cong dan.

Uy ban nhan déan cip x3, Cong an tai cac dia phuong c6 trach nhiém bao vé an
toan noi tiép cong dan cua cac co quan, don vi trén dia ban minh quan ly.

Piéu 5. Cong dan thue hi¢n quyen khiéu nai, to cao theo luat dinh. Cong dan
khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay ri trat tu o noi tiép cong dan, vu
cdo, xuc pham uy tin, danh dy co quan nha nudc, nguoi thi hanh cong vu va phai chiu
trach nhiém vé nhitng ndi dung khiéu nai, to co ctia minh.

) ~ Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Noi tiép cong dan:

1. Cac co quan, don vi bé tri noi tiép cong dan tai dia diém thuan tién, khang
trang, sach dep; dugc trang bi day du co so vat chat can thiét: phong cho va phong
tiép phai thoang mat, c6 du ban, ghé, nudc udng, quat dién (noi co dién), sach bao,
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nhat 14 vé vin ban phap luat lién quan dén khiéu nai, t6 cao dé luc chd doi, cong dan
tham khao.

Tai noi tiép cong dan phai niém yét cong khai nhimg noi dung co ban cua Luat
Khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh vé t6 chuc tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan cia co
quan, don vi; quyén va nghia vu cta nguoi dén khiéu nai, to cao, trach nhiém cua
nguoi tlep cong dan; ngay, gio tiép, ho tén, chirc vu clia ngudi tiép cong dan dé moi
nguoi biét va thyc hién.

Noi tiép cong dan phai co s0 sach ghi chép, theo ddi viéc tiép cong dan, tiép
nhén, xur ly don khiéu nai, to cao ding theo quy dinh.

2. Uy ban nhan dan cac cap; cac so, ban nganh; Thanh tra cac huyén, thanh phd
c6 trach nhiém t6 chirc tlep cong dan thuong xuyén, phai bé tri phong tiép cong dan
riéng dé thuc hién viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo. Cac co quan khéc tiy
theo dleu kién c6 thé bo tri phong tiép cong dan riéng hodc chung voi phong lam viée
nhung van phai dam bao cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 7. T6 chirc tiép cong dan:

1. Co quan nha nudc c6 trach nhi¢ém phan cong can bg, cong chirc phu trach
tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

2. Can b, cong chure phuy trach tiép cong dan co trach nhi¢m:

a) Tiép dan hang ngay va tiép nhan cac don khiéu nai, to cdo, kién nghl phan
anh lién quan dén khleu nai, td céo cua cong dan gui dén co quan, don vi; nghlen
ctru, phan loai, dé xuat Thu truéng co quan, don vi xu ly, giai quyet don khiéu nai, tb
cao theo quy dinh;

b) Theo ddi, kiém tra don dbc cac co quan, don vi thudc tham quyen quan ly
cua Thu truong co quan nha nudc cung cap vé viéc giai quyét cac don khiéu nai, t6
cao cua cong dan do minh chuyén dén;

c) Yéu cau cac co quan, don vi tra 101 viée dé qua thoi han xu ly, giai quyet
don khiéu nai, td céo cta cong dan do minh chuyen dén. Khi can thiét, dugc su nhat
tri cua Thu truéng co quan, don vi tién hanh kiém tra, lam rd; truong hop vuot qua
tham quyén thi bao cao co quan c6 tham quyén kiém tra, 1am rd;

d) Sap xép, bd tri dé lanh dao co quan, don vi tiép cong dan theo dinh ky hodc
dot xut.

Diéu 8. Co quan Dang, Ho1 d6ng nhan dan cac cap, Poan Pai biéu Qubc hoi
tinh khi can thiét c6 thé tiép dan tai Phong Tiép cong dan cua Uy ban nhan dan cing
cp. Phong Tiép cong dan c6 trach nhiém phuc vu viéc tiép dan cia lanh dao khi c6
yéu cau.

Diéu 9.

1. Thu truéng co quan nha nudc phai truc tiép tiép cong dan theo dinh ky va
dot xuat. Truong hop ban cong viéc quan trong thi giao cho cip pho tiép nhung
khong qua 50% tong sb luot tiép dan dinh ky trong nim.

2. Lich tiép cong dan dinh ky quy dinh nhu sau:

a) Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trin mdi tuan tiép céng dan it nhat
01 ngay;

b) Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phd mdi thang tiép cong dan it nhat
02 ngay;
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¢) Chu tich Uy ban nhan déan tinh mdi thang tiép cong dan 01 ngay;

d) Thu truong cac co quan nha nude khac, can cr vao tinh hinh khiéu nai, to
céo va diéu kién cua co quan ma b tri thoi gian tiép cong dan dinh ky dam bao hop
ly, kip thoi tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan, nhung mot thang
phai tiép cong dan it nhat 01 ngay.

3. Neu cac ngay dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu ‘nay trung voi cac ngay nghi,
ngay 18 thi t6 chirc tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo. Moi truong hop thay
d6i lich tlep cong dan déu ‘phai dugc thong bao trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé nhan dan duoc biét.

Piéu 10. Thu truong co quan nha nude cac cip phai tiép cong dan khi co yéu
cau khan thiét trong céc truong hop sau:

1. Céc truong hop khiéu nai, to cao gay git, phtc tap.

2. Céc truong hop khiéu nai, td cdo néu khong chi dao xem xét kip thoi c6 thé
xay ra hau qua nghiém trong dan dén hity hoai tai san cta nha nudc, cia tap thé va
ctia cong dan; xdm hai dén tinh mang ctia cong dan, gdy mét 6n dinh an ninh chinh
tri, trat tuy an toan noi cong cong.

3. Cac truong hop phai tiép cong dan theo yéu cau clia cap trén.

Piéu 11.

1. Thu truéng cac co quan nha nude phai o6 y kién tra 101 viéc glal quyét khiéu
nai, to cdo cia cong dan. Néu chua giai quyet ngay dugc thi phai c6 giay hen. Thoi
gian hen khong qua thoi han giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ciia Luat
Khiéu nai, t6 cdo.

2. Nguoi phu trach tiép cong dan, co quan Thanh tra nha nudc cing cap, co
quan, don vi ¢co lién quan phai chuan bi chu ddo ndi dung va cir can bo lanh dao cua
co quan, don vi minh dy tiép cong dan cua Thu truong co quan quan ly nha nudce
cung cap dé thue hién nhimg yéu cau ma Thu truong giao sau khi tiép cong dan.

3. Viéc tiép cong dan cua Thu trudng co quan nha nude phai duoc ghi vao sd
tiép cong dan cua Thu trudng co quan, don vi theo quy dinh va duoc luu giit tai noi
tiép cong dan.

4. Cham nhat 1a 03 ngay sau ngay tlep cong dan cua Lanh dao Uy ban nhén
dan tinh, Uy ban nhan dan huy¢n, thanh pho va Uy ban nhan dan x&, phuong, thi tran,
bd phan tiép cong dan phai c6 thong bao bang van ban két qua tiép cong dan néu rd y
kién ctia nguoi chu tri chi dao giai quyét ting vu viée. Thong bao két qua tiép cong
dan duoc giri cho co quan, don vi lién quan dé thuc hién.

Picu 12. Khi nhén dugc cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan
dén khiéu nai, t6 céo cta cong dan do nhimng noi tiép cong dan chuyen dén, Tha
trudng co quan, don vi c¢6 thim quyén giai quyét phai xem xét, giai quyet kip thot,
dung thoi han theo quy dinh va c6 trach nhiém thong bao cho noi tlep cong dan da
chuyén vu viéc d6 biét vé tinh hinh thu 1y va két qua xir 1y, giai quyét vu viéc.

) . 3 . Chuong 111 ) )
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN;
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BO TIEP CONG DAN
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Muc 1
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI DEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 13. Khi dén noi t1ep cong dan, cong dan co quyen

1. Yéu cau hudng dan g1a1 thich, tra 101 vé nhimg ndi dung minh trinh bay.

2 Duogc quyén khiéu nai, t6 cao voi Thu tru:0’ng tryc tlep cua ngu’0’1 tlep cong
dan néu ho c6 nhitng viéc lam sai trai, gay can trd, phlen ha, sach nhiéu trong khi lam
nhiém vu.

3. Puoc yéu cau gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich nguoi td céo.

Piéu 14. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan co nghia vu:

1. Phai xuét trinh glay to tuy than dé ching minh, truong hop uy quyén cho
nguoi khac dén khiéu nai, t6 cao thi phai co gidy uy quyen theo quy dinh.

2. Phai nghiém chinh tuan thu néi quy noi tiép cong dan va sy huéng dan cia
can b tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, to cdo clia minh va ky x4c nhan nhiing noi dung da trinh bay.

4. Cu dai dign dé trinh bay véi ngudi tiép cong dan trong trudng hop c6 nhiéu
nguoi khiéu nai, t c4o cung mot ndi dung

5. Truong hgp cong dan dén khleu nai, t6 cao noi dung thudce tham quyén cua
co quan nha nudc cip dudi tryc tiép ma chua dugc giai quyét thi phai cung cap
chu’ng ctr chimg minh co quan nha nudce cap dudi truc tiép dd nhéan dugc don khiéu
nai, to cao ctia minh nhung dé qua thoi han ma chua giai quyét.

Muc 2
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BO TIEP CONG DAN

Piéu 15. Khi 1am nhiém vy, can b tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té,
deo thé cong chirc theo quy dinh, tu gidi thiéu ho tén, chirc vu ciia minh dé nguoi
duoc tiép biét. C6 thai do lich su, hoa nha véi cong dan dén khiéu nai, t6 céo.

Céan b tiép cong dan chi duoc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo trong gio
hanh chinh tai cong so; khong dugc tiép tai nha riéng. Truong hop khan thiét, Thu
trudng co quan nha nudc co thé t6 chirc tiép cong dan tai noi phat sinh khiéu nai, to
cao.

Piéu 16. Khi tiép cong dan, can bd tiép cong dan ¢6 nhiém vu:

1. Hudng din cong dan thuc hién dang cac quy dinh cta phap luat vé quyén,
nghia vu cua cong dan va trinh ty, thu tuc khiéu nai, t6 céo. Néu la nguot dai dién
hodc nguoi dugc uy quyen khiéu nai thi yéu cdu phai xuét trinh gidy chimg nhan dai
dién hoac glay uy quyén khiéu nai theo quy dinh.

2. Lang nghe, “ghi chep day du noi dung trinh bay cua cong dan, ndi dung giai
quyét cta can b tiép cong dan vao so tiép cong dan theo quy dinh va doc lai cho
nguoi trinh bay nghe, ky xac nhan. Neu cong dan dua don khiéu nai, t6 céo thi tiép
nhan khi thudc tham quyén giai quyét ciia Thi truong co quan, don vi minh dé xu 1y
theo quy dinh.
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3. Khi nhan don khiéu nai, to céo thudc thim quyen giai quyet cua Thu truong
co quan, don vi va cac tai li¢u, gidy to lién quan dén viéc khiéu nai, td cdo do cong
dan cung cip phai Vlet gidy bién nhan day du.

4. Khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyen cua co quan minh thi huéng dan
cong dan dén dung co quan co tham quyén giai quyét. Truong hop cac don khiéu nai
tuy khong thudce tham quyén ctua Thu truéng co quan, don vi minh, nhung c6 tinh
chat gay gat, phuc tap thi phai bao cao véi Thu truong cap minh dé thong bao va dé
nghi cap c6 tham quyen xur 1y kip thot.

5. bon khiéu nai, to cdo nhan duoc phai xur 1y kip thoi, néu thudc tham quyén
clia cdp minh thi trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan don phai bao cao Thu
truong de chi dao thu 1y giai quyét. Truong hop don khiéu nai, t6 céo khong thuc
tham quyen thi trong vong 10 ngay ké tur ngay nhan don phai xur ly de chuyen dén co
quan co tham quyén xem xét giai quyét. Khi nhan duoc két qua giai quyét, can bo
tiép cong dan co trach nhiém tra 11 cho cong dén biét.

6. Giit bi mat ho, tén, dia chi, but tich cua nguoi td céo khi ho yéu cau.

7. Néu khiéu nai, t6 cao da dugc co quan cd thAm quyén xem xét va c6 quyét
dinh giai quyét, quyet dinh xu Iy hodc ban an cta Toa an dé c6 hiu luc phap luat thi
trd 101 ro va yéu cau cong dan chap hanh.

Déi v6i khiéu nai quyet dinh hanh chinh da dugc giai quyet lan dau thi hu’ong
dan cho ngudi khiéu nai vé trinh tu, thim quyén giai quyét, dé nguoi khiéu nai lya
chon hodc khoi kién tai Toa an nhan dan hodc khiéu nai véi co quan hanh chinh nha
nudc cap trén truc tiép. Truong hop co quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thi
huéng dan nguoi khiéu nai khéi kién vu viéc tai Toa an.

Piéu 17. Khi tiép cong dan, can bo tiép cong dan co quyén

1. Tr chdi khong xem xét nhitng truong hop dé co quyét dinh hodc két luan
giai quyét co hiéu luc thi hanh cua co quan co tham quyén theo quy dinh hodc vu viéc
do da qua thoi hiéu, thoi han giai quyét ma khong c6 1y do chinh dang theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo.

2. Tur chdi khong tiép nhimg nguoi dang trong tinh trang say ruQu, nguoi co
dau hiéu bénh tam than va nhitng nguoi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dan.

3. Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhimg noi dung khiéu nai, to
cao, ly do va nhiing yéu cau giai quyét, cung cip cac tai lidu chimg ct lién quan dén
viéc khiéu nai, t6 céo.

) Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 18.

1. Chanh Thanh tra nha nuéc cac cap, cac nganh giup Thu truong co quan
cling cap quan ly cong tac tlep cong dan cua nganh, cap minh va thyc hién ché do bao
cao dinh ky vé cong tac tiép cong dan voi Cap ty, Thuong truc Hoi dong nhan dan,
Chu tich Uy ban nhan déin cing cdp va Thu trudng co quan thanh tra cip trén truc
tiép.
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2. Chanh Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém t6 chirc tap huin vé nghi¢p vu cho can
b0, cong chirc tiép cong dan, theo doi, kiém tra, d6n dbc viéc td churc tiép cong dan
cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Piéu 19. Thi truéng co quan nha nudc cac cép c6 trach nhi¢m hu’O’ng dﬁn
kiém tra, d6n ddc cac co quan, don vi thu¢c tham quyén quan ly thyc hién viéc tiép
cong dan ¢ nganh, cap minh; hang quy, 6 thang, nam tong hop tinh hinh va két qua
cong tac tiép cong dan ¢ nganh, cap minh bao cao co quan cap trén qua co quan
Thanh tra céc cép trudc ngdy 15 thang cubi quy, 6 thang, nam.

Piéu 20. Cin clr vao Luat Khiéu nai, t cao, Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP
ngay 14 thang 11 ndm 2006 cta Chinh phu, cdc van ban phép luat co6 lién quan khac
va Quy dinh nay, Thu truédng cac co quan, don vi cé trach nhi¢ém xay dung ndi quy
tiép cong dan ctia don vi minh dé thuc hién.

Piéu 21. Khen thudng va xtr Iy vi pham:

1. Cac co quan, don vi, cd nhan co6 thanh tich trong viéc td chirc tiép cong dan
thi dugc biéu duong khen thuong.

2. Thi trudng co quan nha nudc cac cap, cac td chirc, ca nhan vi pham cac quy
dinh ciia Luat Khiéu nai, t6 cao vé tiép cong dan va Quy dinh nay thi tiy theo tinh
chat, mtrc d6 vi pham bi xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 22. Giao Chanh Thanh tra tinh va Chanh Vian phong Uy ban nhan dan
tinh gitp Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo déi, hudéng dan cic co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan déan tinh, Uy ban nhan déin cac huyén, thanh phd va cic co
quan, don vi c6 lién quan chép hanh thuc hién Luat Khiéu nai, td céo, cac Luat sira
d6i, bd sung mot sb diéu ciia Luat Khiéu nai, to cao vé cong tac tiép cong dan va Quy
dinh nay.

Qua trinh thue hién Quy dinh nay, néu c6 gi vudng méac Thua trudng cic co
quan, don vi kip thoi bao cdo Uy ban nhan déan tinh dé xem xét, stra d6i, bd sung cho
phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Chi



