UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK DPéc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 46 /2014/QP-UBND Dk Lék, ngay %/ thdng 12 ndm 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé phit trién va img dung cdng nghé thong tin
trong hoat dong co’ quan nha nwéc trén dia ban tinh Pak Lak

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Luat t§ chirc HPND va UBND ngay 26/11/2003;

Cén ctr Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can clr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu vé viée
ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong clia co quan nha nudc;

Can cu Quyet dinh sé 246/2005/Qb-TTg ngay 06/10/2005 cia Thu tuéng

Chinh pht vé viéc phé duyét Chién lugc phat trién cong nghé théng tin va truyén
thong Viét Nam dén nim 2010 va dinh huéng dén nim 2020;

Theo dé nghi cia Giam déc S& Thong tin va Truyén thong tai To trinh sé
51/TTr-STTTT ngay 20/11/2014,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé phat trién va Ung dung

cong nghé thong tin trong hoat ddng co quan nha nuéc trén dia ban tinh Pk Lik.

Piéu 2. Giao cho S& Théng tin va Truyen théng chu tri, phéi hop céc co quan,
don vi, dia phuong trién khai thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam dbc cac S0, nganh ¢6 lién quan;
Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd; Thu trudng cic don vi, td chirc va ci
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hianh Quyét dinh nay./.=

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vién phong Chinh phu; KT. CHU TICH
10 CHU TICH

- Bo Thong tin va Truyén thong;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

-Vu Phap ché - B4 TT&TT;

- Cuc Kiém tra vidn ban - By Tu phap;

- Céng thong tin di¢n tir Chinh phu;

- Nhu Diéu 4;

- Bao Pik Lik, Pai PTTH tinh;

- TT Quan ly Céng thong tin dién tir tinh;
- VP UBND tinh: Cac PCVP; Cac P, TT; akr e
-Liu VT, CN (Tr.110). W' Y Dhiam Enuél




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Péc lap — Ty do — Hanh phic

QUY PINH
Vé phit trién va \tng dung cong nghé thong tin L
trong hoat dong co quan nha nwéc trén dia ban tinh Pak Lak
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4-6 /2014/QD-UBND
ngay 3/ /12/2014 cua Uy ban nhdn dén tinh)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh cac nguyén tic, n6i dung hoat dong, cong tac an
toan, bao mét thdng tin va ddm bao nhén lyc, kinh phi cho hoat dong dAu tu phét
trién va tng dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cuia cac S&, ban, nganh,
don vi thugc UBND tinh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phé va UBND céc x4,

phuong, thi trdn (goi chung 1a: Co quan nha nudc).

2. Céc don vi sy nghiép truc thudc cac So, ban, nganh, UBND cac huyén,
| thi x&, thanh phd (dwge quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay), cac co quan, don vi
khéc trén dia ban tinh thyc hién Quy dinh nay phi hop véi yéu cau chung cia
cép, nganh va dia phuong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

15 Cong nghé théng tin (CNTT): La tap horp cac phuong phép khoa hoc,
cong nghé va cong cu k¥ thuét hién dai dé san xuét, truyén dua, thu thap, xir ly,
Iwu trit va trao d6i thong tin sd.

2. Van ban di¢n tir: La van ban dugc thé hién duéi dang thong diép, dir
lidu duoc sb hoa trén céc cong cuy, phuong tién k¥ thuat.

3. Dif liéu: La cac thong tin cua d6i tuong dugc luu trit trén may tinh. C6
thé truy nhap vao dir lidu d8 trich xut ra cac thong tin.

4. Co so dir ligu: La tap hop dir liéu duge td chirc c6 cu tric lién quan
v6i nhau va dugc luu trir trong may tinh. Co s¢ dir lidu dugc thiét ké, xay dung
cho phép ngudi ding luu trit dit liéu, truy xuit thong tin hodc cap nhat dir liéu.

5. Co so ha tang théng tin (vzet tit la co s6 ha tang): La hé théng trang
thiét b phuc vu cho viée san xuat truyén dua, thu thap, xtr ly, luu trit va trao dbi
thong tin s8, bao gdbm: Mang vién thong, Internet; mdy tinh, mang mdy tinh va



thlet bi két néi, luu trit; co sé dit lidu; hé thdng cac giai phap vé thiét bj va phén
mém quan 1y, an toan, an ninh thong tin va bao mat hé théng.

6. Mirc dp vmg dung CNTT: La cic mirc x4c dinh vé kién thic tin hoc,
chuin k¥ ning sir dung CNTT cua cén bd, cong chirc (cé nhan) dugc quy dinh
tai Thong tu 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 ctia B4 Théng tin va Truyén

théng Quy dinh Chuén k¥ ndng sir dung cong nghé thong tin va hiéu qua Gng
dung CNTT trong co quan, don vi.

1. DMZ (Demilitarized Zone): La phan ving mang dugc dung dé dat céac
may chu cung cap cac dich vu thu dién tr, dich vu web,... ra méi trudong
Internet cho ngudi dung khai thac. Phan ving DMZ dugc @it tach biét véi viing
mang ndi by, gitp cho viing mang ndi b dugc bao vé an toan.

8. TCVN ISO/IEC 27001:2009: La tiéu chuan qudc gia vé quan 1y an toan
théng tin trong cic co quan, tb chic.

Piéu 3. Muc dich, yéu ciu ciaa tng dung CNTT trong hoat dong co
quan nha nwéc

1. Su cén thiét phai img dung CNTT trong cac hoat dong ciia co quan nha
nudc

a) Ung dung CNTT trong c4c hoat dong clia co quan nha nudc cic cip
nhim d6i méi phuong thic lam viéc theo hudng hiéu lyc, hiéu qua va minh
bach thong tin; déng thoi cung cp théng tin, dich vu t6t hon cho ngudi dan,
doanh nghiép va cac td chirc, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dén thyc hién
quyén dan cha va tham gia quan 1y Nha nuée tién t6i xay dung Chinh phu dién
tu.

b) Ung dung CNTT trong hoat déng ciia céc co quan, don vi 14 tin hoc
hoéa cong tac quan ly, quy trinh chuyén mén, nghiép vu va chi dao diéu hanh cia
co quan, don vi nhim nang cao hiéu qua, chat luong cong viéc, hién dai hoa
cong tac hanh chinh, cac linh vuc chuyén moén, nghiép vu va xay. du'ng Chinh
quyén dién tir tai dia phuong.

2. Yéu cdu Ung dung CNTT trong cac hoat dong ctia co quan nha nudc

a) Bao dam an toan, an ninh théng tin: Ung dung CNTT trong cac hoat
ddng cua co quan nha nudc phai bao dam cong tac an toan, an ninh théng tin. S&
Thong tin va Truyén thong 1a co quan chuyeén trach v& cong tac an toan thong tin
ctia tinh; cac S, ban, nganh, doan thé, cac huyén, thi x4, thanh phé cta tinh phai
c6 trach nhiém phéi hop véi co quan chuyén trach an toan thong tin dé trién khai
nhiém vu va thuc hién cong tac an toan, an ninh thong tin trong cip, nganh va co
quan don vi.

b) Bao dam higu qua tiét kiém: Dép tmg yeu cau nhiém vy, cai tién chét
lwong giai quyét cong viéc clia timg co quan don vi, giam dugc glay to, tha tyc
hanh chinh; cong khai minh bach tha tyc hanh chinh va két qua giai quyét thu

tuc hanh chinh; gan véi viéc nang cao hi€éu qua hoat dong cia co quan nha nudc,



tuan thi cdc quy dinh cta phép luét vé diu tu va thuc hién tiét kiém, chéng lang
phi trong dau tu cac du an img dung CNTT.

¢) Bao dam vé ha t::mg th6ng tin phuc vu co quan nha nude: Cac co quan,
don vi ¢6 trach nhiém dau tu xay dung, khai théc, duy tri va nang cip co s& ha
ting thong tin cia co quan minh theo tiéu chuén, quy chuén k§ thuét quy dinh va
bao dam ddng bd vé ky thuat.

d) Xay dung co s¢ dir liéu: Cac co quan nha nudc cé trach nhiém xay
dung, bao vé€ co s& dit liéu ctia co quan, don vi minh. Co s¢ dit liéu phai dugc
cap nhat thuong xuyén va duy tri dap Gng yéu cau truy nhap, stt dung théng tin
phuc vu loi ich xa héi, bao dam kha nang két ndi, trong thich véi co s& dir liéu
cuia tinh va ctia quéc gia.

d) Ket nbi ha ting thong tin, dit liéu: Co quan nha nudc c6 trach nhiém
két ndi ha ting k¥ thuat ctia minh véi mang Internet dé cung cip thong tin va
dich vu hanh chinh céng theo chitc niang, nhiém vu cia minh. Viéc két nédi
Internet phai bdo d4m an toan thong tin theo quy dinh tai Piéu 4, Nghi dinh sb
64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu va cac quy dinh khéc cua phép
luat.

Chuong 11

NGUYEN TAC PHAT TRIEN VA UNG DUNG CNTT
TRONG HOAT PQNG CO QUAN NHA NUGC

Diéu 4. Phat trién, ung dung CNTT trong hoat dong co quan nha
nudc

1. Cac chuong trinh, du 4n phét trién va ung dung CNTT trong hoat dong
co quan, don vi phai dam bao sy tuong thich, thong nhit quy trinh tac nghiép,
tiéu chuén k¥ thuat theo quy dinh, cdng tac bao dam an toan, an ninh théng tin.

2. Cac chuong trinh, du 4n Umg dung CNTT trong ndi bd ctia nganh khong
sir dung vén tlr ngén sach nha nude dau tu cla tinh (dy dn vng dung CNTT cua
B, nganh trién khai tai dia phuong) trude khi trién khai tai dia phuong phai ¢
vén ban bdo cao cho S& Thong tin va Truyén thong. Trong van ban bao cao phai
néu day 0 vé myc tiéu trién khai chuong trinh, dy 4n; hiéu quéa chuong trinh, du
4n; d6i twong thy hudng chuong trinh, du an; cac bién phap k¥ thuit bao dam an
toan, an ninh thong tin va lién théng, tich hop, chia sé dit liéu véi cac hé théng
ung dung CNTT tai dia phuong.

3. Phat trlen ung dung CNTT trong hoat ddng cla co quan nha nudc phai
théng nhat vé ké hoach, kinh phi theo quy dinh (dinh mirc kinh phi, gid cuée quy
dinh vé thué dich vy ...) va thyc hién theo 19 trinh chung cta tinh.



4. Céc co quan, don vi ¢é trach nhiém xay dung K& hoach phét trién, ung
dung CNTT va céc hoat dong thué dich vu tmg dung CNTT hang nim béo céo

qua S& Théng tin va Truyén thong dé téng hop, trinh UBND tinh phé duyét
trudce khi thyc hién.

5. Cac du én dau tur ing dung CNTT trudce khi quyét dinh diu tu phai c6
trong ké hoach dugc clp cb tham quyén phé duyet (trir trvong hop déc biét hodc
cap bach khac UBND tinh quyét dinh).

Piéu 5. Pau tu phat trién @ng dung CNTT trong hoat dong co quan
nha nuée

Pau tu phat tnen ung dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc phai
dam bao cic nguyén tic sau:

- Dam bao quy trinh, thi tuc theo quy dinh; tranh dau tur kéo dai, dan trai
dan dén thiéu dong bd, kém hiéu qua str dung.

- S& Théng tin va Truyén théng trién khai cong tac quan ly, dau tu cac du
an ing dung CNTT chung toan tinh vé xay dung Chinh quyén dién tir.

- Céc co quan don vi trién khai quan 1y, du tu cac chuong trinh, dy 4n vé
ung dung cong nghé thong tin trong ndi by nham tin hoc hda céng tic chuyén
mon, nghiép vu trong hoat dong co quan, don vi minh.

- Cac chuong trinh, dy an ing dung CNTT sir dung ngan sach nha nudc,
hodc cic chuong trinh, dy 4n tmg dung CNTT sir dung tir cac ngudn kinh phi
khac nhu'ng phuc vu cho hoat dong hanh chinh cé lién quan dén nhiéu co quan
don vi trong tinh hodic ngudi dan va doanh nghiép (#rir cdc chwong trinh, dy dn
tai Khodn 2, Diéu 4) thi phai dugc thdm dinh vé chuyén mén, ky thuét cua S
Thoéng tin va Truyen thong trude khi thdm dinh vén nhim tranh su tring l3p,
dam bao théng nhét v& tiéu chuén k¥ thuat, quy trinh tic nghiép, cong tac an
toan, an ninh thong tin va lién thong, tich hop dit liéu. S& Théng tin va Truyén
thong quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 6. Uu tién dau trr phat trién ing dung CNTT trong hoat dong co
quan nha nwéc

Cac chuong trinh, du 4n ing dung CN'IT trong hoat dong cua co quan
nha nudc dugce uu ti€n nhu sau:

- Tin hoc héa thu tuc quy trinh chuyén mén, nghiép vu. Phé cap tmg dung
CNTT; néng cao kién thirc tin hoc cho céan b, cong chirc, vién chic dap ung
nhu cau ing dung CNTT trong hoat ddng cua co quan, don vi.

- Cung cép théng tin va dich vu cdng truc tuyén & mirc dd cao hon;

- Péu tu, nang cip, cap nhit vé co s& ha tAng thong tin dung chung toan
tinh va cong tac an toan thong tin.

- HO trg chuong trinh cai cach hanh chinh va cac dy an ung dung CNTT
xdy dung Chinh quyén dién tu.



Piéu 7. Bao vé thong tin c4 nhin trén méi trudng mang
Céc co quan, don vi thu thép, nim gitr thong tin ca nhén trén moi truong

mang phai thyc hién ddy du cac quy dinh tai Diéu 5, Nghi dinh sb 64/2007/ND-
CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu.

Chwong III

HOAT DQNG UNG DUNG CNTT TRONG CAC CO QUAN NHA
NUGC VA XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU

Diéu 8. Tao lap, trao dbi, lru trir thong tin s6

1. Théng tin, tai liéu do cac co quan, don vi tao ra trong qua trinh hoat
d6ng déu phai & dang sb.

a) Sir dung phin mém tin hoc vin phong dé tao ra céc vin ban hanh chinh,
bang tinh, tai liéu;
b) Str dung phén mém quan tri co s& dir liéu dé tao 1ap co s& dit liéu;

¢) Sir dung céc phén mém chuyén mdn khéc dé tao ra 4m thanh, phim,
anh, ban d6 va céac dang tai liéu so khac.
2. Khi trao dbi théng tin véi nhau trong cac hoat dong ctua co quan nha

nudc pha1 uu tién sur dyng tai liéu & dang s6, giam dén céc loai tai lidu dang van
ban gidy va cac dang truyén théng khac.

3. Uu tién s6 héa thong tin chwa & dang s

a) Trao dbi vin ban gilra cidc co quan, don vi, cd nhan trong hoat dong
cong vu va cdng tac chi dao di€u hanh, giai quyét tha tuc hanh chinh cong trén
moi trudng mang.

b) Céc loai théng tin, dit liu c6 thé dugc chuyén ddi thanh céc co so dit
liéu dung chung cuia tinh; cdc tai liéu luu trit, tai liéu phuc vu nghién ctru da
duogc sang loc, danh gié.

4. Céc co quan, don vi c6 trach nhiém chia sé thong tin sb6 vé cong tic
quén 1y, chi dao diéu hanh, thong tin tra ctru khdc nhim bao ‘dam vi€e str dung
chung va phédi hop trong cong tac mdt cach ddng bd, théng subt.

5. Théong tin sb phai dugc dinh ky sao chép va luu trit theo tiéu chuén, quy
chuén k¥ thuit quy dinh d bao dam an toan, d& dang quan ly, truy nhip, tim
kiém théng tin.

6. Pinh dang cac thong tin, tai liéu s6 khi tao 1ap, luu trir phai tudn tha cac
tiéu chudn, quy chuén k¥ thuat quy dinh. Khi c6 diéu kién, cac co quan, don vi
4p dung céc bién phap chig thuc sb, chit ky sé dé dam bao tinh phap 1y cia cac
thong tin, tai liéu & dang sb.




Piéu 9. Sir dung Thu dién tir cong vu

1. Thu dién tir cong vu 1a hé théng trang thiét bi phan cimg, phdn mém
phuc vu cho céc hoat dong giri/nhan vin ban dién tir, thong tin, tai liéu trong
hoat dong hanh chinh cia co quan nha nudc va cén bg, céng chirc, vién chirc
trong thuc thi céng vu trén méi trudng mang nham dam béo an toan, an ninh
thong tin va d tin cdy cao.

2. Vigc tao ldp, str dung thu dién tir céng vu phai thyuc hién thep “Quy ché
quan ly, khai théc, 51:1' dung va van hanh h¢ thong thu dién tir tinh Bak Lik” ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 08/2014/QD-UBND ngay 09/5/2014 ctia UBND
tinh Pk Lik.

Piéu 10. Gia tri phap ly ciia vin ban dién tir

1. Van ban dién tir ph hop véi phép luat vé giao dich dién tir c6 gia tri phap
ly tuong duong véi van ban gidy trong giao dich gitta cac co quan nha nudc.

2. Vian ban dién tir gtri dé’n, co quan, don vi, cén b, cong chﬁ:c,'vién chirc
trong thi hanh c6ng vu khéng nhat thiét phai sir dung chir ky dién tir néu vén ban
do c6 thong tin vé nguoi giri, bao dam tinh x4c thyc vé ngudn gbc trong hé
thong thu dién tir cong vy cia tinh va sur toan ven ciia vin ban.

3. Thoi diém gui, nhan mdt van ban dién tir téi co quan nha nu'éc, 1a thoi
diém vén ban dién tir nay nhép vao hé thong thong tin nim ngoai sy kiém soat
cua nguoi khai tao.

Piéu 11. Théng bio nhin dwgc viin ban dién tir

Co quan, don vi, can bd, cdng chirc, vién chirc nhan vin ban dién tir cua
co quan, ca nhén khéc trong thi hanh céng vu phéi c6 trach nhiém théng bao
ngay bang phuong tién dién tir cho ngudi giri vé viéc da nhan vin ban dién tir
sau khi x4c nhén dugc tinh hop 1€ ciia vin ban do.

Piéu 12. Tiép nhin viin ban dién tir va 1ap hd so hru trir

1. Van ban dién tir giri d&én ctia co quan, don vi phai dugc sao luu trong hé
thong luu trir dién tr. Viéc sao luu hogc céc bién phap tiép nhan khac phai chi ra
dugc thoi gian giri va phai kiém tra dugc tinh toan ven ctia vin ban dién tur.

2. Vén ban dién tlr cia co quan, don vi phai duge dua vao hd so luu trix
theo céch bao dam tinh xdc thyc, an toan va kha nang truy nhap van ban dién tir
do.

Dicu 13. Sir dung chir ky dién tir

1. Co quan, don vi c6 trach nhiém sir dung chit ky dién tir & x4c nhan vin
ban dién tr cudi cung. ;

2. Chir ky dién tir clia co quan nha nuéc phai dép tmg cac yéu ciu cua
phap luat vé giao dich dién tu.

Diéu 14. Ung dung CNTT trong cong tic quan ly vin ban va cong tic
chi dao, diéu hanh



1. Céc co quan, don vi phai sir dung phan mém Quén ly vin ban va Piéu
hanh dé luan chuyén, xu 1y, luu trit vin ban dén, vin ban di va didu hanh cong
viéc trong ndi by va lién thong khi diéu kién k§ thuat hé théng dugc dap ung.

2. Phin mém Quan ly vén ban va Diéu hanh sir dung trong co quan nha
nudc cua tinh phai thong nhét vé cong nghé, tiéu chudn k§ thuit, co s& dit liéu
va quy trinh tdc nghiép nhim dam bao két ndi lién théng céc hé théng ndi bd véi
nhau (lién thong toan tinh, lién théng trong hé thong quéc gia) va thyc hién
cong tac bao ddm an toan thong tin, bao mat hé théng. Chuc ning t5i thidu cua
phan mém quan 1y van ban va diéu hanh:

- Luan chuyén cac vin ban dén da duoc sé héa dén nguoi xir ly vin ban,
ngudi t6 chuc thyuc hién, ngudi tham muu gip viée va thyc hién quy trinh béo
céo két qua theo quy trinh xir ly cong viéc.

- Ghi nhén y kién, phén cong giao viéc clia can bd lanh dao, quan ly va
theo dai tién d6, két qua thyc hién;

- H6 trg qué trinh dy thao, g0p y va ky duyét, ban hanh vin ban trong noi
bd co quan;

- Sép xép lich cdng tac cua co quan, don vi;

- Tb chirc luu trir, bao cao théng ké, tim kiém vin ban;

- Chirc néng email néi bg (thu dién tir ndi bo).

Piéu 15. H¢ thong hdi nghj truyén hinh tryre tuyén (hop tryc tuyén)

1. Cén cr quy m6, déc diém, dia ban quén ly clia céc cép, nganh dé trang
bi hé thong hop truc tuyén pha hop nhim hién dai héa cong tac chi dao didu
hanh, tiét kiém chi ph1 héi hop, ning cao hiéu qua cong tac quan ly va trién khai
nhiém vu cia tirng cap, nganh.

2. Hé thong hop tryc tuyén cia tinh dau tu va phat trién huéng t6i mot hé
thdng duy nhét tir tinh xudng ‘huyén va cép x3, phuong, thi tran (ké ca cdc S0,
nganh, co quan, don vi cdc cdp) nhim khai thac triét dé cong ning va tiét kiém,
chdng lang phi trong dau tu, van hanh, duy tri hé thong

Piéu 16. Ung dung CNTT daé tiép nhan, xir Iy hd so hanh chinh, tra
két qua xir 1y hd so trén hé thong dlgn tir hién dai.

1. Céc co quan, don vi ¢ cung cap dich vy hanh chinh c6ng phai stir dung
phin mém Mbt ctra dién tir lién théng d€ quan ly théng nhat quy trinh tiép nhén,
xu ly ho so hanh chmh cong, tra két qua xir 1y ho so ciia td chirc, c4 nhan trén hé
thdng Mét cira dién tir hién dai.

2. Céc chizc nang ti thidu cua Hé théng phén mém mét ctra dién tr lién
thong;:

- Bao dam 100% hé so tha tyc dé dugc dién tir hod trén phin mém dugc
xtr ly thong qua hé théng phdn mém.



- Nhép du théng tin vé hd so tiép nhan va in bién nhan cho tb chue, cé
nhén ndp hd so;

- Phu hop véi quy trinh quan ly chét luong theo tiéu chuidn ISO 9001-
2008 dang 4p dung tai co quan, don vi.

- Lién thong v6i Céng thong tin dich vu hanh chinh céng cia tinh dé thyuc
hién quy trinh tiép/nhan, tra két qua dbi véi cac dich vu hanh chinh cong muic dd
cao va ddng bd, tich hop thdng tin dit liéu.

- Cho phép tra ciru thong tin va trang thai giai quyét ho so thong qua it
nhit mét trong céc phuong tién: Hé théng man hinh cam ung tai tru s& co quan,
don vi, mdi trudng Internet, tin nhin qua dién thoai di dong.

- Béo c4o thong ké cho lanh dao co quan, don vi vé s lugng hd so xi ly
ding han, qué han theo timg linh vuec.

- Dong b dir liéu, cong khai minh bach két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh ctia co quan nha nuéc trén hé théng mang (Website).

Bleu 17. Hoat dong Cong/Trang tin dién tir va cung cap dich vu cong
truce tuyen

1. UBND tinh c6 Cbng Théng tin dién tir tinh do Vin phong UBND tinh
quan 1y v& t6 chrc, hoat dong; cac S&, ban, nganh, don vi truc thuéc UBND tinh
va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd c6 Trang Thong tin dién tir ndi bd (goi
chung la Céng/T rang thong tin dién tw cua co quan nha nudc) hoat dong theo
quy dinh phap lugt. Trang thong tin dién tir UBND cép huyén do Van phong
UBND quén ly v& t§ chirc va hoat dong, Pai Truyén thanh va Truyén hinh cap
huyén 1a thanh vién thudng truc ctia Ban Bién tap.

2. Trang Théng tin dign tir ciia cic S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phd 1a trang thong tin dién tr ndi b theo Nghi dinh s6 72/2013/ND-
CP ngay 15/7/2013 cta Chinh pha vé Quén ly, cung clp, st dung dich vu
internet va thong tin trén mang; hoat ddng cung cap théng tin chuyén nganh,
théng tin ve linh vuc quéan ly, dugce trich lai thong tin tir cic ngudn tin chinh
thirc cla co quan Pang, Nha nuéc theo quy dinh phép luét, khong dugc tong
hop thong tin; ddm bao Umg dung CNTT hiéu qua trong cai cach hanh chinh,
néng cao chét lugng phuc vu nguoi dén va doanh nghiép.

3 Cong/T rang thong tin dién tir clia cic co quan nha nuéc phai dap ung
cac yéu cau sau day:

- Béo dam cho t6 chtrc, c4 nhan truy nhép thuén tién;

- C6 Ban Bién tap, quy ché hoat dong Ban Bién tap; c6 ndi dung thong tin
théng nhét theo quy dinh va dugc cap nhat thudng xuyén, kip thoi.

- Cdng Thoéng tin dién tir cua tinh phai dugc lién két, tich hop thoéng tin
véi Trang Thong tin dién tir cac S&, ban, _nganh, don vi tryc thugc UBND tinh
va UBND céc huyén, thj x&, thanh phd dé bao dam té chirc, c4 nhan c6 thé tim



kiém va khai thac thong tin trén moi linh vuc kinh té - x4 hoi cia dia phuong
mdt cach d€ dang.

- Tuén thu cac quy chun, tiéu chuén k¥ thuit do B§ Théng tin va Truyén
thong quy dinh.

- B4o dam an toan bao mat, thuc hién diing quy dinh ctia phap luét vé bao
vé€ bi mat nha nudc.

4. Céac co quan, don vi c6 cung cép dich vu hanh chinh céng phai cung
cp truc tuyén diy du trén Trang Théng tin dién tir & mic df 2; tir ndm 2015 dén
ndm 2020 timg co quan, don vi c6 lién quan, phai c6 1§ trinh cung cép dich vu
hanh chinh céng truc tuyén & mirc d6 3, mirc do 4 dbi v&i cac nhém dich vu
cong co ban nhu sau:

- Pang ky kinh doanh;

- Cép gidy phép thanh 14p chi nhénh, vin phong dai dién;
- Cép gidly phép xay dung;

- Cép gidy chimg nhan quyén st dung dat;

- Cép, dbi gidy phép lai xe;

- CAp chimg chi hanh nghé hoat dong x4y dung;

- Cép gidy phép déu tu;

- Cép gidy ding ky hanh nghé y, duoc;

- Lao dong, viéc lam;

- Giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Pang ky tam trd, tam vang.

Piéu 18. Phan mém quan Iy chuyén mén, nghiép vu

1. Céc co quan, don vi ting budc tin hoc hda cac quy trinh quan ly
chuyén mén, nghiép vy, sir dung cac phdn mém nghiép vu, u'ng dung CNTT
ning cao chét lugng hoat dong chuyén mén phit hop theo yéu cau quéan ly cla
nganh va linh vuc.

2. Viéc sir dung céc phén mém chuyén nganh phai theo tiéu chuin ky
thudt dugce quy dinh tai Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/12/2013 cta
B6 Théng tin va Truyén thong vé viéc ban hanh danh muc tiéu chuin k§ thuat
ung dung CNTT trong co quan nha nudc.

Diéu 19. Lién thdng, tich hop ng dung va co s& dir ligu

1. Qua trinh xdy dung, trién khai ing dung trong timg co quan, don vi
phai huéng dén viéc lién thong, tich hgp cac g dung va co s& dir liu cua tinh,
Quodc gia.

2. Viéc lién théng, tich hop phai dugc thuc hién qua cac hinh thie:



- Céc Ung dung khic nhau st dung chung: Ha tAng k¥ thuat, tai khoan
ngudi dung, cac danh muc dung chung khéc; i

- C6 co ché cho phep trao ddi, dong bd dir li€u gilra cac Ung dung trong
ciing mét co quan, don vi va tién téi trao dbi, déng bd dir lidu giira cic co quan,
don vi v4i nhau;

. - Tich hop gitta viéc sir dung thu dién tir va phén mém quan 1y vin ban va
di€u hanh;
- Tich hop giita phdn mém Mdt cira dién tir lién thdng va cac tng dung
chuyén nganh;

- Tich hop glua phén mem Mbt ctra dién tir lién théng va phdn mém cung
clp céc dich vu cong truc tuyén;

- Lién thong, tich hop glu'a cac phan mem cung cép dich vu cong truc

tuyén cia céc co quan, don vi v6i nhau trén Cbng thong tin dich vu cong cia
tinh.

- Lién théng, tich hop phin mém quén 1y vin ban va diéu hanh toan tinh.

3. S& Thong tin va Truyen théng chu tri xy dung cac giai phéap, thim
dinh k¥ thuét c4c tmg dung va huéng dan thuc hién Diéu nay.

Piéu 20. Ha ting rng dung CNTT trong tu'ng co quan, don vi

1. C6 hé théng mang ndi bd (LAN) két nbi internet, cé mang truyén s
liéu chuyén dung theo img dung phu hop, thiét bi ngoai vi, phdn mém tng dung
theo tinh chét chuyén mén va thyc hién cac bién phap bao mét theo quy mé Ung
dung. Mdi c4n bo, cong chire, vién chirc chuyén mén nghiép vu déu phai duogc
trang bi mdy tinh c4 nhan dé sir dung (khuyén khich trang bi mdy tinh xdch tay).

2. Co sé dir lidu ctia mdi co quan, don vi dugc xay dung, hinh thanh qua
qua trinh tmg dung CNTT; Thu truéng co quan, don vi quyét dinh viéc khai
thac, chia sé cac co s& dir liéu nay trong ndi b co quan va chia sé vdi cac co
quan, don vi khac.

3. Viéc phét trién co s ha ting, img dung CNTT trong céc co quan, don
vi phai dam bao céc tiéu chuén k§y thuét theo quy dinh dé tich hop, dong bd dir
liéu vé Trung tdm tich hop di liéu tinh. Co s& ha tang cua co quan, don vi pha1

duogc bao tri, nang cép, cip nhat thuong xuyén va dinh ky nhim dam bao tmg
dung CNTT lién tuc va an toan.

Piéu 21. Co s& ha thng va dich vu diing chung

1. Cac co quan, don vi 6 trach nhiém khai thac, sir dyng ha tang, dich vu
CNTT qudc gia dé dam bao tinh lién thong, tich hop trong tmg dung CNTT:

- Mang truyen sb liéu chuyén dung;
- Dich vu chimg thyc sd;

- Céc co s dir liéu quoc gia da dugc cung cap;
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- C4c ha ting k¥ thuat va dich vu khéc.
2. Co s& ha ting va dich vu ding chung cta tinh:

a) Co s& ha ting ding chung cta tinh 13 hé théng CNTT dung chung, tich
hop dit liéu toan tinh (Trung tdm tich hop dit liéu) do S& Thong tin va Truyén
thong quan Iy, van hanh phuc vy tng dung CNTT trong hoat dong co quan nha
nudc cua tinh va xay dung Chinh quyén dién tur.

b) Co s¢ ha tdng CNTT dung chung cta tinh duge du tu phat trién, bd
sung, nang cap, cdp nhét dinh ky va trang bi céc g1a1 phap bao dam an toan
théng tin, bao mat hé thong theo ké hoach umg dung cong nghe thong tin hang
nim, 5 nim pht hop véi nhu ciu phét trién kinh té, x4 hdi cua tinh.

¢) Viéc cung cap, str dung dich vy, khai thac, chia sé thong tin trén ha téng
CNTT dung chung cua tinh phai thyc hién theo quy trinh, hudng dan cua S¢
Thoéng tin va Truyén thong.

Piéu 22. Panh gia mirc 0 tng dung CNTT ciia cic co quan nha nwée

Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém phéi hop v6i S¢ Théng tin va Truyén
thong dé danh gid mic d6 tmg dung CNTT theo 19 trinh dé ra hoic hang nim.
Murc d§ ing dung CNTT trong co quan, don vi c6 04 mirc d§ nhu sau:

- Mire d9 1: Trén 2/3 cén bd chuyén mén nghiép vu déu biét sir dung tin
hoc vén phong trong cong viée dat tir 3/6 M6 dun chuén k¥ ning sir dung CNTT
co ban duge quy dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua
Bo Théng tin va Truyén thong vé viéc Quy dinh Chuén k¥ ning st dyung cong
nghé thong tin. Trong khi do, c6 it nhét 1/3 vin ban, tai liéu duogc s6 hoa dé huu
trit, trao doi trong ndi by va bén ngoai; chua cé g dung nao dugc chia sé, khai
thac dung chung.

- Miike @9 2: T4t c4 cén bd chuyén mén nghiép vu déu sir dung thanh thao
tin hoc vén phong trong cong viéc dat chuan k¥ nang stir dung CNTT co ban (06
md dun) duge quy dinh tai Théng tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua
B6 Théng tin va Truyén théng. Trong khi d6 c6 it nhat 2/3 vin ban, tai liéu duoc
s6 hoa dé luu triy, trao dbi trong ndi bd va bén ngoai; sir dung phan mém quan ly
vin ban va diéu hanh, st dung pho bién thu dién tir trong cong viéc va trong tiép
nhan, xtr Iy céc y kién, thac mac cua ngudi dan va doanh nghiép; 6 trang thong
tin dién tir ndi b, cung cap tat ca dich vu cong truc tuyén thudc thAm quyén giai
quyét ctia co quan, don vi & mirc d6 2, sir dung dich vu chia sé thong tin, tai liéu
va mot s tmg dung chuyén nganh.

- Mirc dg 3: Céc co quan, don vi ¢ ung dung CNTT dat Mirc d6 3 néu da
dat Mirc d6 2; trong khi d6, c6 it nhat 1/3 cén bd chuyén mén nghiép vu dat 3/9
m6 dun chuén k¥ ning stir dung CNTT nang cao dugc quy dinh tai Thong tu s6
03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua B Théng tin va Truyen thong, Lanh
dao co quan, don vi c6 thé xir 1y vin béan, diéu hanh cong viéc tir xa, khong gioi
han khéng gian, khoang céch dia ly; hiu hét thong tin, tai liéu duoc sé héa hosic
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tao 1dp dudi dang sb va duoc st dung, trao dbi trong ndi bg va bén ngoai, dong
thoi phai dam bao mét trong 02 diéu kién quy dinh duéi day:

+ Co quan, don vi da cé mét s6 dich vu cong dugce cung cap truc tuyén &
Muc d§ 3; co sur dung Phan mém mot cura dién tir hen thong va tich hop véi
trang tin dién tr trong cung cap dich vu cong truc tuyen hoéc cong théng tin
dich vu cong cua tinh;

+ Co quan, don vi dang chu tri van hanh mot co so dir li¢u dung chung
clia tinh; c6 mét sb tmg dung chuyén nganh dugc 4p dung @& cap nhat, duy tri co
s& dir liéu nay.

- Mirc d9 4: Cac co quan, dqn vi ¢6 img dung CNTT dat Mtrc do 4 néu da
dat Muc d6 3 va c6 thém cac yéu t6 sau day:

+ C6 it nhat 2/3 can b chuyén mén nghiép vu dat 3/9 mé dun chuén ky
néng sir dung CNTT néng cao, tir 1/3 can by chuyén mén nghiép vu tré 1én dat
dugce tir 6 dén 9 md dun chuén k¥ ning sir dung CNTT nang cao dugc quy dinh
tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua B Théng tin va
Truyén thong.

+ Tét ca dich vu céng co ban dugc cung cép truc tuyén mirc do 3, mot sb
dugc cung cap truc tuyén mirc do 4; cac dich vy cong do co quan, don vi cung
cap truc tuyén déu dugc tich hop vao cdng théng tin dich vy cOng cua tinh;

+ Tht ca cac thong tin, tai liéu cia co quan, don vi dugc trao ddi trong noi
b6 & dang s&; hau hét cac ung dyng trong ndi bd co quan, don vi déu duoc tich
hop, lién théng theo Piéu 20 ctia quy dinh nay.

Chuwong IV

CONG TAC AN TOAN THONG TIN VA BAO MAT
HE THONG CNTT CO QUAN NHA NUOC

Piéu 23. T6 chirc hoat djng an toan thong tin

1. S& Thong tin va Truyén thong 13 co quan chuyén trach vé cong tic an
toan théng tin cia tinh. Cong tdc an toan thong tin trong hoat dong co quan nha
nudce phai duge thue hién thuong xuyén trong hoat ddng chuyén mén hang ném
cla timg co quan, don vi va dam bao nhan lyc dé trién khai thuc hién.

2. Cac co quan, don vi co trach nhiém thyuc hién céc bién phap bao dam an
toan, an ninh thong tin, bao mét dit liéu trong hoat ddng ndi bd va phoi hop
trong cong tac bdo dam an toan, an ninh thdng tin trong moi hoat ddng co quan
nha nudc.

Diéu 24. An toan thiét bj

1. Viéc ddu tu, mua sém trang thiét bi, phin mén CNTT thiét yéu phuc vu

thuong xuyén cho cac hoat dong hanh chinh, céng tac chi dao, didu hanh trong
co quan, don vi c6 chirc ning quan ly nha nuéc phai duge thdng nhit vé tiéu
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chudn sir dung thiét bi, gidm dinh an ninh théng tin clia co quan chuyén mén
nghiép vu va dugc bao quan, giam sit trong qua trinh sir dung, trénh bj méat mat

hodc sir dung trai phép. S& Théng tin va Truyén thong huéng din cu thé quy
dinh nay.

2. Co quan, don vi c6 ung dung CNTT muc 46 3 trd 1én cin cé phong
may chu tach bi€t, co trang bi giai phap bao mat hé thong, c6 ché do6 kiém soat
ra/vao phong médy va dam bao céc diéu kién thich hop dé hé thng hoat dong 6 6n
dinh. Phong may cha ¢ co quan, don vj c6 ing dung CNTT mirc d$ 4 can trang
bi céc thiét bj gidm sét an ninh va cac hé théng an toan hién dai theo timg thoi
dlem va dam bao céc tiéu chuén quéc té.

Piéu 25. Bio mit thong tin, dir li€u

1. Co quan, don vi c6 mg dung CNTT mirc d9 3 phai c6 hé théng luu trit
dit liéu chuyén nghiép, tb chirc huu trix tép trung; cac théng tin quan trong phai
dugc ma héa trude khi luu trit hodic truyen trén moi truong mang. Dinh ky thuc
hién sao lvu dit liéu (#6i thzeu 01 lan/tuan) va dam bao kha nang khoi phuc di
liéu khi hé thdng gip su ¢b. Co quan, don vi c6 ung dung CNTT mirc d 4 phai
tb chirc luu trit du phong tai mét trung tam dir liéu khac.

2. Co quan, don vi phai quan ly chit ché viéc di chuyén cac trang thiét b
luu trit cac thong tin quan trong. Khi stra chita, bao tri may tinh, phai gitr lai dia
clng va cac loai thiét bj luu trir khéc; khi thanh ly mady tinh hay cac thiét bj luu
trit, phai c6 bién phép hiy bé dir liéu vinh vién.

Diéu 26. Bio mat mang
1. Tay theo mirc 4 Ung dung CNTT, ting co quan, don vi phai c6 giai

phap ngan chin va phat hién sém viéc truy c@p trai phép vao mang mdy tinh cyc
bo, dién réng hay thiét bi luu tri dit liéu bang cach:

- Cai dit thiét bi, phin mém tudng lia (firewall) va phat hién, phong
chéng x4m nhap (IDS/IPS);

- Ap dung cic cong nghé xac thuc, co ché quan ly quyén truy cép dé clp .
phép, quan ly vi¢e truy cap mang; :

- Ap dung co ché ghi bién ban hoat dong ciia hé théng mang @& kiém tra
viéc truy cap mang.

- Co quan c6 tmg dung CNTT muc d6 2 c6 thé td chuc hé théng mang
thanh 02 ving: ving trong mang cyc by va viung mang dién rdng (bén ngoai),
dugc ngin cach bing 01 tudng lira ¢6 kém IDS/IPS;

- Co quan cé Ung dung mic d 3 trd 1én phai t6 chic hé théng mang
thanh nhiéu phan vung tach biét: ving ngoal vung DMZ, ving méy chu, ving
ndi bg; sur dung it nhét 02 tuong Itra kém véi IDS/IPS.

Piéu 27. Bao mit mirc ing dung
1. Timg co quan, don vi phai lra chon céc phdn mém diét virus ban quyén
de cai dit 1én tat ca cac may chu, may tram (mdy tinh cong vu thiét yéu) va dinh
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ky sir dung cac phin mém niy dé theo dai tinh trang 14y nhiém, loai bo virus ra
khoi hé thong va thudng xuyén cip nhat cac danh muc, théng tin méi vé virus.

2. Pam béo c4c bién phéap an toan cho phdn mém tmg dung:

- Thiét dt va ciu hinh hé thong may chi, cu hinh co s& dit ligu an toan
va cép nhat cac ban va 16i cho phan mém nén kip thoi;

- C4c phan mém tmg dung dugc diu tu méi phai c6 co ché xéc thyc, phan
quyén sir dung, co ché ghi bién ban va phai qua kiém tra 15i bao mat phd bién

truge khi nghiém thu, ban giao; Trong qua trinh vén hanh, phai thuong xuyén
kiém tra @& phat hién 151 va tb chic khic phuc.

3. Co quan, don vi pha1 ban hanh va ap dung quy dinh kiém so4t chat cheé
viéc cai dat phdn mém méi 18n may chii va may tram. Viéc cai dit cc phén
mém mdi 1én may chil, mdy tram ciia co quan phai dam bao:

- Sao luu dit lidu va théng sb hoat déng clia may tinh truéc khi cai phin
mém mai;

- Theo d&i, kiém tra hoat dong cia phén mém, phat hién va loai bd céc
yéu to bat thudng trude khi van hanh chinh thire;

- Phuc hdi lai ché d hoat ddng truéc d6 néu xét thdy khong thé sir dung
phin mém méi.

4. Co quan, don vi c6 trang tin thong tin dién tir phai thuc hién diy du cac
bién phép dam bao an toan, an ninh thong tin theo hudng dan cia S& Thong tin
va Truyén thong.

Piéu 28. Quan Iy an toan, bao mit

1. Céc chuong trinh, dy 4n Umg dung CNTT trong hoat dong hanh chinh
cua cac co quan, don vi phai lap lugn chimg vé an toan, bao mét ngay tir khi 1ap
ké hoach, thiét ké trudc khi trién khai. ft nhit m8i nim mat 14n, hé théng thoéng
tin clia cac co quan, don vi phai dugc kiém tra, ddnh gia hoic kiém dinh vé& mjt
an toan, bao mat theo tiéu chuén.

2. Céc co quan, don vi xdy dyung quy dinh sir dung thiét bi CNTT trong
cong viéc va tang cuong cong tac tip huén, huéng din sir dung thiét bj an toan,

nang cao nhan thirc vé nguy co mét an toan thong tin mang cho can bd cong
chirc, vién chirc hang nam.

Chuong V

NHAN LUC, KINH PHI CHO PAU TU, PHAT TRIEN UNG DUNG
CNTT TRONG CO QUAN NHA NUGC

Piéu 29. Yéu ciu vé trinh dd, kién thirc CNTT ciia cin bd, cong chire,
vién chirc chuyén mon nghiép vu
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Moi cén b, cong chirc, vién chirc chuyén mén nghiép vu phai dat chuin
ky ndng st dung CNTT co ban (06 mé dun) duoc quy dinh tai Théng tur
03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 ctia B$ Théng tin va Truyén thoéng; ngoai
ra, phai dugc tap huén co ban kién thirc, k§ nédng vé€ an toan, bao mét théng tin
theo timg thoi diém phat trién cong nghé, phét trién mg dung theo nhu ciu cong
viéc.

Piéu 30. Lianh dao CNTT trong co quan nha nwéc tinh

1. Gidm doc CNTT trong co quan nha nuéc cia tinh 13 Gidm déc S&
Théng tin va Truyén thong; chuc trach, nhiém vy, néng luc cia Giam d6c CNTT
duoc quy dinh tai Quyet dinh s 2202/QD-UBND ngay 27/9/2012 cia UBND
tinh vé viéc quy dinh vé chirc ning nhiém vu, quyen han va nang lyc ctia Giam
ddc CNTT trong co quan nha nudc tinh Dék Lik.

2. Lanh dao phuy trach CNTT trong co quan, don vi

a) Cac S&, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phd phén cdng cén bd
lanh dao don vi phy trach CNTT thuc hién chirc ning nhiém vy theo su chi dao
cua Ban Chi dao ing dung CNTT, Gidm d6c CNTT trong co quan nha nudc tinh
va phdi hop trong cong tac dbi véi linh vuc hoat dong lién quan.

b) Lanh dao phu trach CNTT trong co quan, don vi dinh ky phai duge bdi
dudng kién thirc quan 1y vé linh vuc CNTT theo cic ndi dung dio tao, bdi
dudng Giam d6c CNTT trong co quan nha nudc (C10).

Piéu 31. Can bd chuyén trach, ban chuyén trach CNTT

1. Cén bd chuyén trach CNTT la cong chirc cé chuyen mén nghiép vu vé
CNTT da dugc tuyén dung va dang lam nhiém vu quén ly nha nudc chuyén
nganh CNTT; vién chirc ¢6 chuyén mén vé CNTT daé dugce tuyén dung va dang
1am céng tac quan ly, phét trién, van hanh hé thong CNTT tai Trung tdm Céng
théng tin dién tir tinh, Trung tim CNTT va Truyen thong thudc S& Théng tin va
Truyén th6ng; cong chire dam bao tiéu chuén chuyén mén, nghiép vy vé CNTT
da duoc tuyén dung va dang thyc hién cdng tac quan 1y, van hanh, phat trién hé
théng CNTT tai cac S&, nganh, cic huyén, thi x&, thanh phé duge quy dinh tai
Khoan 2,3 Piéu nay.

2. Bm vé6i clp S, nganh tiy theo mirc d v ung dung, quy mo cia nganh dé
dé xuét tuyén dung bd phan chuyén trach CNTT cua don vi hodc ban chuyén
trach dé ¢am bao céc hoat déng tmg dung CNTT dat hiéu qua cao.

3. Pbi véi cac huyén, thi x3, thanh pho phai bo tri dG nhu cu bién ché
chuyén trach CNTT c6 trinh d9 theo tiéu chuén tuyén dung céng chirc tai Vin
phong UBND, Phong Vin héa va Théng tin & dam bao céc hoat déng quan ly,
phat trién, img dung CNTT.

Piéu 32. Ché dj hd trg chuyén trach va ban chuyén trach CNTT

Can bd chuyén trach, ban chuyén trach CNTT trong co quan nha nudc cua
tinh dugc hudng ché do hd tro dic thi cong viéc nhim ting cudng cac hoat
dong nghién ciru khoa hoc, cép nhét cong nghé méi theo tinh chét phat trién
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nganh, linh vuc va d¢im bao viéc van hanh hé théng CNTT cia tinh hoat déng
24/24 gid trong ngay. Ché d6 hd trg chuyén trach, ban chuyén trach CNTT duge
bb tri trong dy toén chi ngéan sach hang ndm co quan, don vi va dugc chi tra
trong bang luong hang théng. S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phéi hop
véi cdc co quan, don vi lién quan @& x4y dung dinh muc hd trg can bd chuyén
trach, ban chuyén trach CNTT trong co quan nha nuéc ctia tinh trinh UBND tinh
ban hanh.

Diéu 33. Kinh phi diu tw, phat trién img dung CNTT

1. Pau tu phit trién, tmg dung CNTT la dau tu vé ha tAng thiét bj phan
cimg, phan mém Ung dung va hé thong kiém soat an toan, an ninh théng tin theo
ti€u chuén c¢6 tinh lién tuc va phat trién cuia cong nghé.

2. Kinh phi dau tu cho img dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha
nuéc bao gém kinh phi ngén séch nha nudc chi dau tu phat trién, chi thudng
Xuyén va cac nguodn kinh phi hop phap khic.

3. Noi dmg dau tu thuc hién theo khoan 1 Piéu 63 cta Luat Cong nghé
thong tin va bao gom:

a) Xay dung méi, bao tri, nang cép ha ting k¥ thuit;

b) Xay dung méi, mua sém, bao tri, nang cip phan mém;

¢) Xay dung, cdp nhét, duy tri va sao luu co s& dit liéu, cac hé théng thong
tin quan ly;

d) Tich hop hé théng;

d) Xay dung, duy tri, ning cip hé thdng k§ thuét va nghié€p vu bao dam an
toan thong tin;

e) Xay dung va duy tri trang thong tin dién tir;

g) Xy dung va duy tri cdc dich vu hanh chinh céng trén méi trudng
mang;

h) Xay dyng, bb sung quy dinh, quy ché vé quan 1y, khai thic va bao tri
cac h¢ thong thong tin;

i) Dao tao va dao tao lai can bd, cong chirc, yién chirc k¥ néang ing dung
CNTT trong xtr ly cdng viéc; cdn bd chuyén trach vé CNTT.

k) C4c hang muc dau tu khac cho Ung dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudec. :

4. Ngén sach nha nudc dau tu cta tinh b‘é tri dam bao céc dy 4n Ung dung
CNTT dép ung yéu cau xay dung Chinh quyén dién tr (c6 nhiém vu cdi cdch
hanh chinh) theg 16 tginh dugc phé duyét va mét s6 dy 4n Ung dung CNTT
chuyén nganh can thiét ¢6 lién quan dugc Ban Chi dao ung dung CNTT tinh
xem xét, trinh UBND tinh phé duyét.

5. Ngéan sich nha nudc su nghiép cua tinh dam bao céc hoat dong vén
hanh, bao dudng duy tri hé thong; nang cdp, mua sim bd sung may tinh, trang
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thiét bi can thiét; thué dich vu tmg dung CNTT; cdng tac ddo tao, tap huén bdi
duorng CNTT va cong tac bao dam an toan, an ninh théng tin tai cic co quan,
don vi. Kinh phi dugc can dbi @& xuét, bd tri trong du toan chi ngan sich hang
ndm cua co quan, don vi.

Chwong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 34. Nhiém vu ciia cic co quan, don vi
1. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri xdy dung l\(é' hoach, @ 4n, dy 4n vé phat triér} va ung dung
CNTT x4y dung Chinh quyén dién tir va cac dy an khéc theo thdm quyén trinh
UBND tinh phé duyét va to chirc thuc hién sau khi dugc phé duyét.

b) Thdm dinh céc ndi dung phat trién va img dyng CNTT trong ndi by cac
co quan, don vi stir dung ngén séach tinh tai DPi€u 5 Quy dinh nay.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi xdy dung céc giai phap bao
dam an toan, an ninh théng tin trong cac hoat dong co quan nha nudc va hudng
dan, trién khai thyuc hién thong nhat.

d) Trién khai ddo tao, tdp hudn bdi dudng CNTT cho can bo Lanh dao
CNTT, cén bd chuyén trach, ban chuyén trach CNTT theo ti€éu chuan vé kién
thic, k¥ nang quy dinh.

2. S& Noi vu

a) Chu tri, ph01 horp voi S¢ Thong tin va Truyen théng dé trinh UBND
tinh quy dinh cu thé vé tiéu chuén, s6 luong d6i v6i can bd chuyén trach, ban
chuyén trach CNTT trong co quan nha nuéc ¢ hudng dan cac co quan, don vi

thyc hién va tham muu, b tri du can by chuyén trach, ban chuyén trach vé
CNTT phi hop nhu cau thye tién ciia timg co quan, don vi.

b) Gén ket chit ch& gilta cai cach hanh chinh v6i img dung CNTT xéy
dung Chinh quyen dién tir va hudéng dan nghiép vu vé cong tac thi dua, khen
thudng trong d6 cé xét tiéu chi vé img dung CNTT hi€u qua trong tig co quan,
don vi.

3. S& Ké hoach va Pau tr

Chu tri, ph01 hop_véi S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén théng dé téng
hop, d& xuét bd tri kip thoi ngan sach déu tu cho cac chuong trinh, du 4n Umg
dung CNTT theo 19 trinh phé duyét.

4. Sé Tai chinh

Chu tri, phéi horp vé6i S& Théng tin va Truyén théng va céc co quan lién
quan xac dinh céc ndi dung, xay dung dinh muc chi sy nghiép ing dung CNTT
hang nim trong co quan nha nudc tai Piéu 33 cua Quy dinh nay va cin d6i, bd
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tri cho timg co quan, don vi phu hgp véi tinh hinh phét trién kinh té, x4 héi ctia
tinh.

5. Sé Khoa hgc va Cong nghé

Uu tién dé xuat, bo tri cic nhiém vu khoa hoc thudc dé tai nghién ciru
khoa hoc vé céc giai phap mdéi, md hinh timg dung CNTT hi€u qua va tham muu

UBND tinh chi dao trién khai thuc hién sau khi nghiém thu.

6. Céc S&, ban, nganh; UBND cic huyén, thi, thanh phé va cic don vi
c6 lién quan

a) Quén triét trong can bd, cdng chuc, vién chirc va cén ctr cac ndi dung
lién quan dé trién khai thyc hién Quy dinh nay tai co quan, don vi.

b) C6 giai phap va dé xuat nhi¢ém vu phat trién, img dung CNTT trong co

quan, don vi phu hop v6i nhu ciu phét trién nganh, linh vuc; phéi hop trong qua
trinh trién khai thyc hién d6i vé6i cac nhiém vu lién quan.

c) Tuyen dung, sur dung can bd chuyén trach, ban chuyén trach CNTT

dam bao nhu cau phat trién vé mirc dd img dung CNTT tai co quan theo quy
dinh.

d) Thuc hién cong tic bdi dutng, cip nhét, ning cao kién thirc, k§ ning
Ung dung CNTT hang ndm cho cén bd cdng chirc, vién chirc dam bao dat ti€u
chuén vé mirc d6 g dung CNTT theo quy dinh.

Piéu 35. Khen thu'O'ng, ky luat

1. Céc chi tiéu vé két qua thuc hién tmg dung CNTT va thuc hién Quy
dinh nay dugc dua vao ndi dung cham diém thi dua cta cac Cum, Kh01 thi dua
cla tinh, ciia nganh hang nim va td chirc kiém tra d4nh gi4, binh xét chdm diém
thi dua theo quy dinh.

2. Céac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic tiéu biéu, trong viéc nang
cao muc d¢ ung dung CNTT trong cac co quan, don vi, tiy theo muc dg s& dugc
dé nghi khen thudng.

3. Tap thé co quan, don vi va Tha trudéng co quan, don vi nao thyc hién
khong tdt, hoic khong hoan thanh dung theo tién d6, 16 trinh tmg dung CNTT da
dugc UBND tinh phé duyét, hoic dé giam st mirc d tmg dung CNTT tiy theo
muc d9 s€ xur 1y ky luat theo quy dinh.

Dicu 36. Diéu khoan thi hanh
1. Giao S& Thong tin va Truyén théng chu tri, ph01 hop véi céc S&, ban,

nganh c6 lién quan t§ chirc thuc hién va hu‘ong dan, trién khai thuc hién Quy
dinh nay.

2. Thu trudng céc S&, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi x3,

thanh phd c6 trach nhiém trién khai thyc hién Quy dinh nay trong pham vi quan
ly cia nganh, co quan, don vi.
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3. Trong qua trinh thuc hién néu cé nhu:ng ndi dung trong Quy dinh nay
khéng phu hop véi cac quy dinh cta vin ban méi do Trung uong ban hanh hodc
¢6 nhitng vuorng mic, phat sinh khac thi céc co quan, don vi c6 van ban gop v vé

S& Théng tin va Truyén thong dé téng hop, trinh UBND tinhxem xét diéu chinh,
bd sung cho phu hop./. =

TM. UY BAN NHAN DAN
KT CHU TICH
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