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UY BAN NHAN DAN
TiNH flAK LAK

s6: 46 12014/QD-UBND

CQNGHOA xA HQI CHi) NGIDA VItT NAM
flQc l,p - Til do - H\lnh pht'ic

n&kL&k, ngay 5-1 thdng 12nam 2014

QUYETDJNH
Ban hanh Quy elinh v~ phat tri~n va nng dung ding ngh~ thong tin

trong hoat elQngCO' quan nha nU'O'ctren' elia ban tinh BAk LAk

uv BAN NIlANDAN TiNH

Can err Lu~t t6 chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;
Can cu Luat Cong nghe thong tin ngay 29/6/2006;
Can cu Nghi dinh s6 64/2007/NI)-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu v~ viec

irng dung cong nghe thong tin trong hoat dQngcua co quan nha mroc;
Can cir Quyet dinh s6 246/2005/QB- TTg ngay 06/10/2005 cua Thu nrong

Chinh phu v~ viec phe duyet Chien hroc phat triSn cong nghe thong tin va truyen
thong Viet Nam dSn nam 2010 va dinh huang dSnnam 2020;

Theo d~ nghi cua Giam d6c Sa Thong tin va Truyen thong tai To trinh s6
51ITTr-STTTT ngay 20/1112014,

QUYETBINH:

f)i~u 1. Ban hanh kern theo Quyet dinh nay Quy dinh v~ phat triSn va irng dung
cong nghe thong tin trong heat dQngco quan nha nuac tren dia ban tinh Bilk Lilk.

Bi~u 2. Giao cho Sa Thong tin va Truy~n thong chu tri, ph6i hQ'Pcac co quan,
don vi, dia phuong triSn khai thlJc hi~n QuySt dinh nay.

Bi~u 3. QuySt dinh nay co hi~u llJc sau 10 ngay kS illngay kyo

Bi~u 4. Chanh Van phong UBND tinh; Giam d6c cac sa, nganh co lien quan;
Chu tich UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6; Thu truang cac don vi, t6 chuc va ca
nhan co lien quan chiu trach nhi~rn thi hanh QuySt dinh nay.!.-.

NO'i nlt{in:
- Van phong Chinh phU;
- BQThOngtin va Truy~n thong;
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;
- Doan D~i bi€u Qu6e hQitinh;
- CT, cae PCT UBND tinh;
- UBMTTQVN dnh;
- V\1Phap eh~ - BQTT&TT;
- C\1eKi€m tra viin ban - BQTu phap;
- C6ng thong tin di~n til Chinh phU;
- Nhu Di~u 4;
- Bao D~kL~k, Diti PTTH tinh;
- TT Quim ly C6ng thOngtin di~n til tinh;
- VP VBND tinh: Cae PCVP; Cae P, TT;
- Luu VT, CN (Tr.ll0). \J.<:
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irYBANNHAND.AN
TiNHBAKLAK

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI¢T NAM
BQclip - T\f do - H,nh phuc

QUYf)JNH
V~phat tri~n va ung dy.ng cong ngh~ thong tin, ,

trong hoat dQng CO' quan nha mnrc tren dta ban tinh f)iik Lak
(Ban hanh kern theo Quyet dinh' s6 4-6 12014IQD-UBND

ngay :!JA 11212014cua Uy ban nhan dan tinh)

Chuong I
QUY f)INH CHUNG

f)i~u 1. Pham vi di~u chinh va dBi tUf}'ngap dung

1. Quy dinh nay quy dinh cac nguyen t~c, nQidung hoat dQng,cong tac an
toan, bao m~t thong tin va dam bao nhan ·lgc,kinh phi cho hoat dQngdAutu phat
trien va irng dung cong nghe thong tin trong hoat dQngcua cac Sa, ban, nganh,
don vi thuoc UBND tinh; UBND cac huyen, thi xa, thanh ph6 va UBND cac xa,
phtrong, thi trftn (goi chung la: Co quan nha mroc).

2. Cac don vi S\l nghiep tI1lCthuoc cac Sa, ban, nganh, UBND cac huyen,
. thi xa, thanh ph6 (duoc quy dinh tai Khodn 1Di~u nay), cac co quan, don vi
khac tren dia ban tinh th\lc hi~n Quy dinh nay phu hqp vai yeu cAuchung cua
c§.p,nganh va dia phuong.

:Di~u2. Giiii thich tir ngfr
1. Cong ngh? thong tin (CN1T): La t~p hgp cac phuong phap khoa hQc,

cong ngh~ va cong C\lIcy thu~t hi~n d~i d~ san xu§.t,truYSndua, thu th~p, xu ly,
lUlltrii va trao d6i thong tin s6.

2. Van ban ai?n tir: La van ban dugc th~ hi~n duai d~g thong di~p, dfr
li~udugc s6 hoa tren cac cong C\l,phuong ti~n Icy thu~t.

3. Dit li?u: La cac thong tin cua d6i tugng dugc lUlltrfr tren may tinh. Co
th~ truy nh~p vao dfr li~u d~ trich xu§.tra cac thong tin.

4. Ca sa dit li?u: La t~p hgp dfr li~u dugc t6 chuc co c§.utruc lien quan
vai nhau va dugc lUlltrfr trong may tinh. Co sa dfr li~u dugc thiSt kS, xay d\lllg
cho phep nguai dung lUlltrii dfr li~u, truy xu§.tthong tin ho~c c~pnh~t dfr li~u.

5. Ca sa ht;ztang thong tin (viit tfzt fa ca sa ht;ztang): La h~ th6ng trang
thiSt bi ph\lc V\lcho vi~c san xu§.t,truYSndua, thu th~p, xu ly, lUlltrfr va trao d6i
thong tin s6, bao gAm:M~ng viSn thong, Internet; may tinh, m~ng may tinh va



th~Stbi kSt n6i, hru trii; co sa dfr lieu; h~ thong cac giai phap vS thiet bi va phfuI
mem quan ly, an toan, an ninh thong tin va bao m~t h~ thong.

. .6. Mtec a(J trng dung CN1T: La cac rmrc xac dinh vS kien thirc tin hoc,
chuan kY nang sir dung CNTT cua can bQ, cong chirc (ca nhan) diroc quy dinh
tai Thong tu 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua BQ Thong tin va Truyen
thong Quy dinh Chuan kY nang sir dung cong nghe thong tin va hieu qua img
dung CNTT trong co quan, dan vi.

7. DMZ (Demilitarized Zone): La phan vung mang duoc dung dS d~t cac
may chu cung cAp cac dich vu thu di~n til, dich vu web, ... ra moi tnrong
Internet cho nguoi dung khai thac, Phan vung DMZ duoc d~t tach biet voi vung
mang nQi bQ, giup cho vung mang nQi bQdugc bao v~ an toano

8. TCVN lSO/IEC 27001:2009: La tieu chuAn qu6c gia vS quan ly an toan
thong tin trong cac co quan, t6 chuc.

f)i~u 3. M\lc dich, yeu cau cua uug d\log CNTT troog ho~t dQug CO'

quaD oba oUcYc

1. SlJ cAn thiSt phai Ung d\lng CNTT trong.cac hOliltdQng cua co quan nha
nuac

a) lr ng d\lng CNTT trong cac ho~t dQng cua co quan nha nuac cac cAp
nhfun d6i mai phuang thuc lam vi~c theo huang hi~u IlJc, hi~u qua va minh
blilChthong tin; dang thm cung cAp thong tin, dich V\l t6t han cho nguoi dan,
doanh nghi~p va cac t6 chuc, tlilodiSu ki~n thu~ 19i cho nguoi dan thlJc hi~n
quySn dan chu va tham gia quan ly Nha nuac tiSn tai xay dlJllg Chinh phu di~n
tir.

b) lr ng d\ll1g CNTT trong hOliltdQng cua cac co quan, dan vi la tin hQc
hoa cong tac quan Iy, quy trinh chuyen mon, nghi~p V\lva chi dlilOdiSu hanh cua
co quan, dan vi nhfun nang cao hi~u qua, ch~t lugng cong vi~c, hi~n dlilihoa
cong tac hanh chinh, cac 11nhVlJCchuyen mon, nghi~p V\l va xfiy dlJllg Chinh
quySn di~n til tlilidia phuang.

2. YSu cAulrng d\lng CNTT trong cac hOliltdQng cua co quan nha nuac

a) Bao dam an toan, an ninh thong tin: lrng d\lng CNTT trong cac hOlilt
dQng cua co quan nha nuac phai bao dam cong tac an toan, an ninh thong tin. Sa
Thong tin va Truy~n thong la co quan chuyen trach v~ cong tac an toan thong tin
cua tinh; cac Sa, ban, nganh, doan thS, cac huy~n, thi xa, thanh ph6 cua tinh phai
co trach nhi~m ph6i hgp vOi co quan chuyen trach an toan thong tin dS triSn khai
nhi~m V\lva thlJc hi~n cong tac an toan, an ninh thong tin trong cAp,nganh va co
quan dan vi.

b) Bao dam hi~u qua, tiSt ki~m: Dap Ung yeu cAunhi~m V\l, cai tiSn chAt
lugng giai quySt cong vi~c cua tUng co quan dan vi, giam dugc gi~y to, thu t\lc
hanh chinh; cong khai minh b~ch thu t\lc hanh chinh va kSt qua giai quySt thu
t\lc hanh chinh; glin vai vi~c nang cao hi~u qua hOliltdQng cua co quan nha nuac,
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tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t vS dAutu va thuc hien tiSt kiem, chong lang
phi trong dAutu cac du an irng dung CNTT.

c) Bao dam vS ha tAng thong tin phuc vu co quan nha mroc: Cac co quan,
dan vi co trach nhiem dAu tu xay dung, khai thac, duy tri va nang e~p co sa ha
tAngthong tin cua co quan minh thea tieu chuan, quy chuan ley thuat quy dinh va
bao dam dang bQvS ky thuat.

d) Xay dung co sa dfr lieu: Cac co quan nha mroc co trach nhiem xay
dung, bao v~ co sa dfr li~u cua co quan, dan vi minh. Co sa dfr lieu phai diroc
e~p nhat thuong xuyen va duy tri dap irng yeu eAu truy nhap, sir dung thong tin
phuc vu loi ieh xii hoi, bao dam kha nang kSt n6i, nrong thieh voi co sa dfr lieu
cua tinh va eua qu6e gia.

d) KSt n6i h~ tAng thong tin, dfr li~u: Co quan nha nuae co traeh nhi~m
kSt n6i h~ tAng ky thu~t eua minh vai m~ng Internet dS eung e~p thong tin va
dieh V\l hanh ehinh eong thea ehue nang, nhi~m V\l eua minh. Vi~e kSt n6i
Internet phai bao dam an to8.o thong tin thea quy dinh t~i f)i~u 4, Nghi dinh s6
64/2007 IND-CP ngay 10/4/2007 eua Chinh phu va cae quy dinh khae eua phap
lu~t.

ChuO'ng II

NGUYEN TAc PHAT TRIEN vA UNG DVNG CNTT
TRONG HO~T BQNG co QUAN NHA NUOC

BiSu 4. Phit triSn, ung d\lng CNTT trong hm,t dQng CO'quan nha
nuO'c

I. Cae chuang trinh, dV an phat triSn va Ung d\lng CNTT trong ho~t dQng
co quan, dan vi phai dam bao sv tuang thieh, th6ng nh~t quy trinh tae nghi~p,
tieu ehudn ky thu~t thea quy dinh, eong tae bao dam an toan, an ninh thong tin.

2. Cae chuang trinh, dv an Ung d\lng CNTT trong nQi bQ cua nganh khong
sir d\lng v6n til ngan sach nha nuae dAu tu cua tinh (d1:fan {mg d,¥ng CNTF cua
B9, ngimh triin khai tq.i aia phuong) truac khi triSn khai t~i dia phuang phai co
van ban bao cao cho Sa Thong tin va TruySn thong. Trong van ban bao cao phai
neu dAydu vS m\lc tieu triSn khai chuang trinh, dv an; hi~u qua chuang trinh, dv
an; d6i tuqng th\l huang chuang trinh, dv an; cac bi~n phap ley thu~t bao dam an
toan, an ninh thong tin va lien thong, tich hqp, chia se dfr li~u vai eac h~ th6ng
Ung d\lllg CNTT t~i dia phuang.

3. Phat triSn, Ung d\lng CNTT trong ho~t dQng cua co quan nha nuac phai
th6ng nh~t vS kS ho~ch, kinh phi thea quy dinh (dinh muc kinh phi, gia cuac quy
dinh vJ thue dich v'¥ ...J va thvc hi~n thea lQtrinh chung cua tinh.
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4. Cac co quan, dan vi co trach nhiem xay dung K~ hoach phat trien, img
dung CNTT va cac hoat dQng thue dich vu irng dung CNTT hang nam bao cao
qua Sa Thong tin va Truyen thong de tang hQ'P, trinh UBND tinh phe duyet
tnnrc khi thirc hien,

5. Cac du an dAu nr irng dung CNTT truce khi quyet dinh dAunr phai co
trong k@hoach ducc cdp co tham quyen phe duyet. (trir tnrong hQ'Pd~c bi~t hoac
cdp bach khac UBND tinh quyet dinh),

Di~u 5. D§u tll' phat tri~n ung dung CNTT trong hoat dQng CO' quan
nha mroc

BAu nr phat trien irng dung CNTT trong hoat dQng co quan nha mroc phai
dam bao cac nguyen tAc sau:

- Bam bao quy trinh, thu tuc thee quy dinh; tranh dAutu keo dai, dan trai
dan d~n thieu d6ng bQ, kern hieu qua sir dung.

- Sa Thong tin va Truyen thong trien khai cong tac quan ly, dAutu cac dg
an Ung dl;lngCNTT chung toan tinh v~ xdy dgng Chinh quy~n di~n tir.

- Cac co quan dan vi trien khai quan ly, dAutu cac chuang trinh, dv an v~
Ung dl;lng cong ngh~ thong tin trong nQi bQ nhfun tin h9c hoa cong tac chuyen
mon, nghi~p V\l trong ho~t dQng co quan, dan vi ~inh.

- Cac chuang trinh, dg an Ung dl;lngCNTT sir dl;lng ngan sach nha nuac,
ho~c cac chuang trinh, dg an Ung d\lng CNTT sir d\lng ill cac ngu6n kinh phi
khac nhung ph\lc V\l cho ho~t dQng hanh chinh co lien quan d~n nhi~u co quan
dan vi trong tinh ho~c nguOi dan va doanh nghi~p (trit cac chuang trinh, d{(an
tc;ziKhoim 2, Di~u 4) thi phai dugc thfun dinh v~ chuyen mon, Icy thu~t cua Sa
Thong tin va Truy~n thong trnac khi thfun dinh v6n nhfun tranh sg trimg l~p,
dam bao th6ng nhdt v~ tieu chudn Icy thu~t, quy trinh tac nghi~p, cong mc an
toan, an ninh thong tin va lien thong, tich hQ'Pdfr li~u. Sa Thong tin va Truy~n
thong quy dinh chi ti~t I>i~u nay.

I)i~u 6. ITu tien diu tll' pbat tri~n ung d1}ngCNTT trong ho,t dQng CO'

quan nba nll'O'c

Cac chuang trinh, dg an Ung d\lng CNTT trong ho~t dQng cua co quan
nha nuac dugc uu tien nhu sau: .

- Tin h9C hoa thu t\}c quy trinh chuyen mon, nghi~p V\l. Pha c~p Ung dl;lng
CNTT; nang cao ki~n thuc tin h9C cho can bQ, cong chuc, vien chuc dap Ung
nhu cAuUng d\}ng CNTT trong ho~t dQng cua co quan, dan vi.

- Cung cdp thong tin va dich V\l cong trgc tuy~n amuc dQ cao han;

- BAu tu, nang cdp, c~p nh~t v~ co sa h~-tAng thong tin dUng chung toan
tinh va cong tac an toan thong tin.

- H6 trg chuang trinh cai cach hanh chinh va cac dg an Ung d\lng CNTT
xdy dgng Chinh quy~n di~n tir.
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Bi~u 7. Bao v~ thong tin ca nhan tren moi truong mang
Cac co quan, dan vi thu th~p, nfun gifr thong tin ca nhan tren moi tnrong

mang phai tlnrc hien dftydu cac quy dinh tai Dieu 5, Nghi dinh s6 64/2007/ND­
CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu.

ChUO'DgIII
HO";'T BONG UNG DVNG CNTT TRONG cAc CO QUAN NHA

NUOC vA xAY DVNG CHiNH QUYEN BI¢N TU

Bi~u 8. Tao lip, trao a8i, hru trfr thong tin s8
1. Thong tin, tai li~u do cac co quan, dan vi tao ra trong qua trinh hoat

dQngdeu phai a dang s6.
a) Sir dung phftnmem tin hoc van phong d8 tao ra cac van ban hanh chinh,

bang tinh, tai lieu;
b) Sir dung phftnmem quan tri co so dfr li~u d8 tao l~p co so dfr lieu;
c) Sir dung cac phftn mem chuyen mon khac d8 tao ra am thanh, phim,

anh, ban d6 va cac dang tai lieu s6 khac.
2. Khi trao d6i thong tin voi nhau trong cac hoat dQng cua co quan nha

nu6c phai uu tien sir d\lng tai li~u a d~ng s6, giam dftn cac lo~i tai li~u d~g van
ban gidy va cac d~ng truySn th6ng khac.

3. Ifu tien s6 hoa thong tin chua a d~ng s6
a) Trao d6i van ban gifra cac co quan, dan vi, ca nhan trong ho~t dQng

cong V\l va cong tac chi d~o dieu hanh, giai quyet thu tl}chanh chinh cong tren
moi truOngm~ng.

b) Cac lo~i thong tin, dfr li~u co th8 dUQcchuy8n d6i thanh cac co so dfr
li~u dUngchung cua tinh; cac tai li~u luu trfr, tai li~u ph\lc V\l nghien Clm da
dUQcsang IQc,danh gia.

4. Cac co quan, dan vi co trach nhi~m chia se thong tin s6 vS cong tac
quan ly, chi d~o diSu hanh, thong tin tra Clm khac nh~m bao dam vi~c sir d\lng
chung va ph6i hgp trong cong tac mQtcach d6ng bQ,thong su6t.

5. Thong tin s6 phai dUQcdinh Icy sao chep va luu trfr theo tieu chuful,quy
chuful Icy thu~t quy dinh d8 bao dam an toan, dS dang quan ly, truy nh~p, tim
kiem thong tin.

6. Dinh d~g cac thong tin, tai li~u s6 khi t~o l~p, luu trfr phai tuan thu cac
tieu chuful, quy.chuful Icy thu~t quy dinh. Khi co dieu ki~n, cac co quan, dan vi
ap dl}ngcac bi~n phap ch(mg th\lc s6, chfrkY s6 d8 dam bao tinh phap ly cua cac
thong tin, tai li~u a d~g s6.
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f)i~u 9. Sii' dy.ng ThO' di~n tii' cong vI}

1. Thu di~n tu cong vu la h~ thong trang thiSt bi phan cirng, phan mem
phuc vu cho cac hoat dQng giri/nhdn van ban di~n nr, thong tin, tai Ii~u trong
hoat dQng hanh chinh cua co quan nha mroc va can bQ, cong chirc, vien chirc
trong thuc thi cong vu tren moi tnrong mang nham dam bao an toan, an ninh
thong tin va dQtin c~y cao.

2. Viec tao I~p, sir dung thu di~n tir cong vu phai thirc hien thea "Quy chS
quan ly, khai thac, sir dung va v~ hanh h~ thong thu di~n tu tinh f)~k L~k" ban
hanh kern thea Quyet dinh s6 08/2014/QD-UBND ngay 09/5/2014 cua UBND
tinh Dak Lak,

f)i~u 10. Gia tr] phap Iy ciia van ban di~n tii'

1. Van ban di~n til phil hop voi phap lu~t v~·giao dich di~n til co gia tri phap
ly tuang duang vOivan ban gifiy trong giao dich gifra cac cO'quan nha nuac.

2. Van ban di~n tir giri dSn cO'quan, dan vi, can bQ, cong chuc, vien chuc
trong thi hanh cong V\l khong nhfit thiSt phai sir d\lng chfr kY di~n tir nSu van ban
do co thong tin v~ nguai giri, bao dam tinh xac thl,l'c vS ngu6n g6c trong h~
th6ng thu di~n tir cong V\l cua tinh va Sl,l'toan vftn cua van ban.

3. Thai diSrn giri, nh~n rnQt van ban di~n tir tai cO'quan nha nuac Ia thai
diSm van ban di~n tir miy nh~p vao h~ th6ng thong tin nfun ngoai Sl,l'kiSm soat
cua nguai khai t~o.

f)i~u 11. Thong bao nhin dO'Q'cvan ban di~n tii'

CO'quan, dan vi, can bQ, cong chuc, vien chuc nh~ van ban di~n til cua
cO'quan, ca nhan khac trong thi hanh cong V\l phai co trach nhi~m thong bao
ngay b~ng phuang ti~n di~n tir cho nguai giri vS vi~c da nh~ van ban di~n til
sau khi xac nh~ duQ'ctinh hgp l~ cua van ban do.

f)i~u 12. Ti~p nhin van ban di~n tii'va lip h6 SO' hm trif

1. Van ban di~n tir giri dSn cua cO'quan, dan vi phai dUQ'csao lUll trong h~
th6ng lUll trfr di~n tiroVi~c sao lUllho~c cac bi~n phap tiSp nh~n khac phai chi ra
duQ'cthai gian giri va phai kiSm tra duQ'ctinh toan vftn cua van ban di~n tiro

2. Van ban di~n tir cua cO'quan, dan vi phai duQ'c dua vao he, sO'lUll tm
theo each bao dam tinh xac thgc, an toim va kha nang troy nh~p van ban di~n til
do.

f)i~u 13. Sii' dl}ng chif kY di~n ru
1. CO'quan, dan vi co trach nhi~rn sir d\lng chfr kY di~n tir dS xac nh~ van

ban di~n tir cU6i clIng.

2. Chfr kY di~n tir cua cO'quan nha nuac phai dap lIng cac yeu cAu cua
phap lu~t vS giao dich di~n tiro

f)i~u 14. if ng dy.ng CNTT trong cong tac quan Iy van ban va cong tac
chi d~o, di~u hanh
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1. Cac co quan, dan vi phai su dung phdn mem Quan ly van ban va Di8u
hanh dS luan chuyen, xu ly, hru tnl van ban dSn, van ban di va diBu hanh cong
viec trong nQi bQva lien thong khi diBukien Icy thuat h~ th5ng diroc dap irng.

2. Phan mem Quan ly van ban va DiBu hanh su dung trong co quan nha
mroc cua tinh phai thong nhdt vB cong nghe, tieu chuan Icy thuat, co sa dfr li~u
va quy trinh tac nghiep nham dam bao kSt n5i lien thong cac h~ thong nQi bQvoi
nhau (lien thong toan tinh, lien thong trong h¢ th6ng qu6c gia) va thirc hi~n
cong tac bao dam an toan thong tin, bao mat h~ thong, Chirc nang t5i thieu cua
phdn mem quan 1yvan ban va diSu hanh:

- Luan chuySn cac van ban dSn dff dugc s5 hoa dSn nguai xu Iy van ban,
ngum t6 chuc thgc hi~n, nguai tham muu giup vi~c va thgc hi~n quy trinh bao
cao kSt qua thea quy trinh xu 1ycong vi~c.

- Ghi nh~n y kien, ph§.n cong giao vi~c cua can bQ 1anh d~o, quan 1y va
thea d5i tien dQ,ket qua thgc hi~n;

- H6 trg qua trinh dg thao, gop y va kY duy~t, ban hanh van ban trong nQi
bQca quan;

- S~p xSp Ijch cong tac cua ca quan, dan vi;

- T6 chuc 1uu tm, bao cao th6ng ke, tim kiem van ban;

- Chuc nang email nQi bQ (thu di~n tU nQi bQ).

Di~u15.H~ th8ng hQinghi truy~n hinh tr'1c tuy~n (hQptr'1c tuy~n)
I. Can cu quy mo, d~c diSm, dia ban quan 1y cua cac cdp, ngclnh dS trang

bi h~ th6ng hQp trgc tuyen phil hgp nhfun hi~n d~i hoa cong tac chi d~o di8u
hclnh, tiet ki~m chi phi hQi hQP, nang cao hi~u qua cong tac quan 1yva triSn khai
nhi~m V\l cua tirng cAp,nganh.

2. H~ th6ng hQp trgc tuyen cua tinh ddu tu va phat triSn huang t6i mQt'h~
th6ng duy nhdt til tinh xu6ng huy~n va cdp xa, phuOng, thi trdn (ki ca cac Sa,
ngimh, co quan, aan vi cac cap) nh~m khai thac tri~t de cong nang va tiet ki~m,
ch6ng lang phi trong dAutu, v~ hclnh, duy tri h~ th6ng.

Di~u 16.Ung ~~l}ngCNTT d~ ti~p nhin, xilly h8 SO' hanh chinh, tra
k~t qua xu Iy h8 SO' tren h~ th8ng di~n tu hi~n d,i.

, 1~Cac ca quan, ~an vi co cung cApdich V\l h~ chi~ cong phai ~u dt,mg
phan mem MQt cua di~n tu lien thong de quan Iy thong nhat quy trinh tiep nh~,
xu 1yh6 sa hclnh chinh cong, tra ket qua xu 1yh6 sa cua t6 chuc, ca nhan tren h~
thang MQt cua di~n tft hi~n d~i.

2. Cac chuc nfutg t5i thieu cua H~ thang ph§n mSm mQt cua di~n tu lien
thong:

- Bao dam 100% h6 sa thu t\ic da dugc di~n tU hoa tren phdn m8m dugc
xu 1ythong qua h~ th6ng ~hdn mSm.
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- Nhap du thong tin vS h6 so ti8p nhan va in bien nhan cho t6 clnrc, ca
nhan nQPh6 so;

- Phu hop voi quy trinh qUID ly chAt hrong thea tieu chuan ISO 9001-
2008 dang ap dung tai co quan, don vi.

- Lien thong voi Cong thong tin dich vu hanh chinh cong cua tinh de thirc
hien quy trinh ti8p/nh~n, tra k8t qua d6i voi cac dich vu hanh chinh cong rmrc dQ
cao va d6ng bQ, tich hop thong tin dli lieu.

- Cho phep tra ciru thong tin va trang thai giai quyet h6 so thong qua it
nhAtmQt trong cac phuong tien: H~ thong man hinh cam img tai tru sa co quan,
don vi. moi tnrong Internet. tin nhan qua dien thoai di dQng.

- Bao cao thong ke cho Ianh dao co quan, don vi vS s8 hrong h6 so xu ly
dung han, qua han thea tirng linh Vl)'C.

- D6ng bQ dfr lieu, cong khai minh bach kSt qua giai quyet thu t\lc hanh
chinh cua CC! quan nha nuac tren h~ th8ng m~ng (Website).

Di~u 17. Ho~t dQng CBnglTrang tin di~n tir va cung cap djch vI} cong
J.trl}'c tuyen

1. UBND tinh co C6ng Thong tin di~n tu tinh do Van phong UBND tinh
quan ly vS t6 chtrc, ho~t dQng; cac Sa, ban, nganh, don vi trgc thuQc UBND tinh
va UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph8 co Trang Thong tin di~n tu nQi bQ (g9i
chung za C6ngiTrang thong tin di?n tic cua co quan nha nuac) ho~t dQng thea
quy dinh phap lu~t. Trang thong tin di~n tU UBND cAp huy~n do Van phong
UBND qUID ly vS t6 chuc va ho~t dQng, Dai TruySn thanh va TruySn hinh cAp
huy~n la thanh vien thuOng trgc cua Ban Bien t~p.

2. Trang Thong tin di~n tu cua cac Sa, ban, nganh, UBND cac huy~n, thi .
xa, thanh ph6 la trang thong tin di~n tu nQi bQ thea Nghi dinh s6 72/20131ND­
CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vS QUID ly, cung cftp, Slr d\lng djch V\l
internet va thong tin tren m~ng; ho~t dQng cung cAp thong tin chuyen nganh,
thong tin vS linh V\lC qUID ly, dugc trich l~i thong tin til cac ngu6n tin chinh
thtrc cua co quan Dang, Nha nuac thea quy dinh phap lu~t, khong dugc t6ng
hgp thong tin; dam bao tcng d\lng CNTT hi~u qua trong cai cach hanh chinh,
nang cao chAt lugng ph\lc V\l nguai dan va doanh nghi~p.

3. C6nglTrang thong tin di~n tU cua cac co quan nha nuac phai dap tcng
cac yeu cAusau day:

- Bao dam cho t6 chuc, ca nhan truy nh~p thu~n ti~n;

- Co Ban Bien t~p, quy chS ho~t dQng Ban Bien t~p; co nQi dung thong tin
th8ng nhAt thea quy dinh va dugc c~p nh~t thuOng xuyen, kip thai.

- C6ng Thong tin di~n tU cua tinh phai dugc lien k8t, tich hgp thong tin
vai Trang Thong tin di~n tU cac Sa, ban, nganh, don vi trgc thuQc UBND tinh
va UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph8 de bao dam t6 chtrc, ca nhan co the tim
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kiem va khai thac thong tin tren moi linh V\l'C kinh tS - xa h¢i cua dia phuong
mQteach d~dang.

- Tuan thu cac quy chuan, tieu chuan Icy thuat do BQThong tin va Truyen
thong quy dinh.

- Bao dam an toan bao m~t, thuc hien dung quy dinh cua phap lu~t vS bao
v~ bi m~tnha mroc.

4. Cac co quan, don vi co cung c§.pdich vu hanh chinh cong phai cung
cAptnrc tuyen dAydu tren Trang Thong tin di~n tu amire d¢ 2; til nam 2015 dSn
nam 2020 rung co quan, don vi co lien quan, phai co l¢ trinh cung cApdich vu
hanh chinh cong tnrc tuyen a mire d¢ 3, rmrc ~¢ 4 d6i voi cac nhom dich vu
cong co ban nhu sau:

- Bang Icy kinh doanh;
- cAp giAyphep thanh l~p chi nhanh, van phong dai dien;
- cAp giAyphep xay dung;
- cAp giAychUngnh~ quyen su d\lng dAt;
- cAp, d6i giAyphep lai xe;
- cAp chUngchi hanh nghe ho~t d¢ng xay d\lIlg;
- cAp giAyphep dAutu;
- cAp giAydang Icy hanh ngh@y, dugc;
- Lao dQng,vi~c lam;
- Giai quySt khiSu n~i, t6 cao;
- Bang Icy t~ tm, t~ viing.
lliSu 18. Phin m~m quan If chuyen man, nghi~p vy.
1. Cac co quan, don vi tUng buac tin hQc hoa cac quy trinh quan ly

chuyen mon, nghi~p V\l, su d\lflg cac phdn mem nghi~p V\l, Ung d\lflg CNTT
nang cao chAtlugng ho~t d¢ng chuyen mon phil hgp thea yeu cAuqUIDly cua
nganh va linh V\l'C.

2. Vi~c su d\lng cac phdn mem chuyen nganh phai thea tieu chuful Icy
thu~t dugc quy dinh t~i Thong tu s6 22/20 13/TT-BI ITT ngay 23/12/2013 cua
B¢ Thong tin va Truy@nthong v@vi~c ban hanh danh m\lc tieu chuAnIcy thu~t
Ungd\lflgCNIT trong co quan nha nuac.

Ili~u 19. Lien thong, tich hQ'Pu-ngdy.ngva C(Y SO' dif li~u
1. Qua trinh xay d\lIlg, tri8n khai trng d\lng trong tUng co quan, don vi

phai huang dSnvi~c lien thong, tich hgp cac trng d\lflgva co sa dfr li~u cua tinh,
Qu6c gia. .

2. Vi~c lien thong, dch hgp phai dugc thlJchi~n qua cac hinh thuc:
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- Cac irng dung khac nhau su dung chung: H~ tdng Icy thuat, Uti khoan
ngiroi dung, cac danh muc dung chung khac;

- Co co che cho phep trao d8i, dAng b(>du lieu gitra cac irng dung trong
cung m(>tco quan, dan vi va tien toi trao d8i, dAng b(>du li~u gitra cac co quan,
dan vi voi nhau;

- Tich hop gitra viec su dung thu di~n nr va phAnmem quan ly van ban va
diSu hanh;

- Tich hop gifra phan mem M(>t cira di~n tu lien thong va cac irng dung
chuyen nganh;

- Tfch hop gitta phan mem Meltcira di~n tU lien thong va phan mem cung
cApcac dich vu cong tnrc tuyen;

- Lien thong, tich hop gitra cac phan mem cung cAp dich vu cong tnrc
tuyen cua cac co quan, dan vi v6i nhau tren C6ng thong tin dich V\l cong cua
tinh.

- Lien thong, tich hqp phAnmSm qUIDly van ban va diSu hanh toan tinh.

3. Sa Thong tin va TruYSn thong chu tri xay d\ffig cac giai phap, thdm
dinh Icy thu~t cac lIng d\lllg va huang dan th\lc hi~n £>iSunay.

f)i~u 20. H, tAng «ng dl}ng CNTT trong tirng CO' quan, dO'Dvi

1. Co h~ th6ng m~g n(>ib(>(LAN) ket n6i internet, co m~ng truySn s6
li~u chuyen dung thea lIng d\lllg phu hqp, thiSt bi ngo~i vi, phAn mSm lIng d\lllg
thea tiM chAt chuyen mon va th\lC hi~n cac bi~n phap bao m~t thea quy mo (mg
d\1ng.M6i can bQ, cong chuc, vien chuc chuyen mon nghi~p V\l dSu phai duQ'c
trang bi may tinh ca nh§.n d8 sir d\lng (khuyin khich trang bi may tinh xach tay).

2. Co sa du li~u cua m6i co quan, dan vi duQ'c xay d\ffig, hinh thanh qua
qua trinh (mg d\lng CNTT; Thu twang co quan, dan vi quyet dinh vi~c khai
thac, chia se c_acco sa du li~u nay trong nQi bQ co quan va chia se v6i cac co
quan, dan vi khac.

3. Vi~c phat triSn co sa h~ tAng, (mg d\lng CNTT trong cac co quan, dan
vi phai dam bao cac tieu chub Icy thu~t thea quy dinh dS tich hqp, d6ng b(>du
li~u vS Trung tam tich hqp du li~u tinh. Co sa h~ tAng cua co quan, dan vi phai
duQ'c bao tri, nang cAp, c~p nh~t thuang xuyen va dinh k:Y nh~m dam bao (mg
d\lllg CNTT lien t\}cva an toano

f)i~u 21. CO'sa h, tAng va dich VI} dung chung

1. Cac co quan, dan vi co trach nhi~m khai thac, sir d\1ng h~ tAng, dich V\l
CNTT qu6c gia dS dam bao tinh lien thong, tich hqp trong tmg d\lng CNTT:

- M~g truySri s6 li~u chuyen dUng;

- Dich V\l ch(mg th\lc s6;

- Cac co sa du li~u qu6c gia da:duQ'ccung cAp;
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- Cac ha tang kY thu~t va dich vu khac,
2. Co sa ha t~ng va dich vu dung chung cua tinh:
a) Co sa ha tang dung chung cua tinh 1ah~ thong CNTT dung chung, tich

hQ'Pdu lieu toan tinh (Trung tam tich h(YJJdii lieu) do Sa Thong tin va Truyen
thong quan ly, v~ hanh phuc V\1irng dung CNTT trong hoat dQng co quan nha
mroc cua tinh va xay dung Chinh quyen dien tU.

b) Co sa ha t~ng CNTT dung chung cua tinh duoc d~u tu phat trien, b6
sung, nang cAp, c~p nh~t dinh ky va trang bi cac giai phap bao dam an toan
thong tin, bao m~t h~ thong thea kS hoach irng dung cong nghe thong tin hang
nam, 5 nam phu hQ'Pvoi nhu cau phat tri~n kinh t~, xa hQi cua tinh.

c) Vi~c cung cAp, su dung dich vu, khai thac, chi a se thong tin tren ha tAng
CNTT dung chung cua tinh phai thgc hi~n thea quy trinh, huang dfuI cua Sa
Thong tin va TruySn thong.

Di~u22. Danb gia muc c1Q ung d\lng CNTT cua cac CO' quan nba ntr6'c
Cac co quan, dan vi co trach nhi~m ph8i h'Q'Pvoi Sa Thong tin va TruySn

thong dS danh gia muc dQ (mg dVng CNTT thea 19 trinh dS ra ho~c hang nam.
Muc d9 (mg d\1ngCNTT trong co quan, dan vi co 04 muc d9 nhu sau:

- Muc c1Q 1: Tren 2/3 can b9 chuyen mon nghi~p V\l dSu biSt su d\1ng tin
hQc van phong trong cong vi~c d~t til 3/6 Mo dun chu§n kY nang su d\1ngCNTT
co ban dugc quy dinh t~i Thong tu s8 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua
B9 Thong tin va TruySn thong vS vi~c Quy dinh Chu§n ky nang su d~g cong
ngh~ thong tin. Trong khi do, co it nhAt 113van ban, tai 1i~udugc s8 hoa dS 1uu
trU, trao d6i trong n9i b9 va ben ngoai; chua co (mg d\1ng nao dugc chia se, khai
thac dung chung.

- Muc c1Q 2: TAt ca can b9 chuyen mon nghi~p V\1dSu su d\1ng thanh th~o
tin hQcvan phong trong cong vi~c d~t chudn kY nang su d\1ng CNTT co ban (06
mo dun) dugc quy dinh t~i Thong tu s8 03/20 14/TT-BTTTT ngay 1113/2014 cua
B9 Thong tin va TruySn thong. Trong khi do co it nhAt 2/3 van ban, tai li~u dugc
s8 hoa dS 1uu trU, trao d6i trong n9i bQva ben ngoai; su d\1ng phan mSm quan ly
van ban va diSu hanh, su d\lng ph6 biSn thu di~n tu trong cong vi~c va trong tiSp
nh~n, xu 1y cac y kiSn, thftc mftc cua nguai dan va doanh nghi~p; co trang thong
tin di~n tu nQi bQ, cung cAptAtca dich V\l cong trgc tuySn thuQc thdm quySn giai
quySt cua co quan, dan vi amuc d9 2, su d\lng dich V\l chia se thong tin, tai li~u
va mQt s8 (mg d~g chuyen nganh.

- Muc c1Q 3: Cac co quan, dan vi co (mg d\1ng CNTT d~t Muc d9 3 nSu da
d~t Muc d9 2; trong khi do, co it nhAt 1/3 can b9 chuyen mon nghi~p V\1d~t 3/9
mo dun chudn ky nang su d\1ng CNTT nang cao duqc quy dinh t~i Thong tu s8
03/2014/TT-BTTTT ngay 1113/2014 cua BQ Thong tin va TruySn thong, Lanh
d~o co quan, dan vi co thS xu ly van ban, diSu hanh cong vi~c tu xa, khong gi6i
h~ khong gian, khoang cach dia ly; hau hSt thong tin, tai li~u duqc s8 hoa ho~c
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tao l~p diroi dang s8 va dircc sir dung, trao d6i trong nQi bQ va ben ngoai, d6ng
thai phai dam bao mQt trong 02 di@ukien quy dinh dum c;1ay:

+ Co quan, dan vi da:co mQt s6 dich V\1cong dircc cung cap tnrc tuyen 6
Mire dQ 3; co sir dung Ph§n mem mQt cira di~n tir lien thong va tich hop voi
trang tin di~n tir trong cung cap dich V\1cong tnrc tuyen hoac c6ng thong tin
dich V\1cong cua tinh;

+ Co quan, dan vi dang chu tri v~ hanh mQt co s6 dfr lieu dung chung
cua tinh; co mQt s6 irng dung chuyen nganh duoc ap dung d€ c~p nhat, duy tri co
s6 dfr lieu nay.

- Mu-c d9 4: Cac co quan, dan vi co irng dung CNTT dat Mire dQ4 n~u da:
dat Mire dQ3 va co them cac y~u t8 sau day:

+ Co it nhfit 2/3 can bQ chuyen mon nghiep V\1 dat 3/9 rno dun chuAn ky
nang sir d\1ng CNTT nang cao, til 1/3 can bQ chuyen mon nghi~p V\1 tr61en d~t
duQ'ctil 6 dBn 9 mo dun chu§.nky nang sir d\1ngCNTT nang cao duQ'Cquy dinh
t~i Thong tu s8 03/2014/TT-BTITI ngay 1113/2014 cua aQ Thong tin va
Truy@nthong.

+ Tfit ca dich V\1 cong co ban duQ'ccung cfip tl"\1'ctuyBn muc dQ3, mQt s8
duQ'ccung cfip tl"\l'ctuyBn muc dQ 4; cac dich V\1cong do co quan, d(YIlvi cung
cap tl"\l'ctuyBn d@uduQ'ctich hgp vao c6ng thong 'tin dich V\1 cong cua tinh;

+ Tfit ca cac thong tin, tai li~u cua co quan, dan vi dugc trao d6i trong nQi
bQ 6 d~ng s8; hAu hBt cac Ung d\1ng trong nQi bQ co quan, dan vi deu duQ'ctich
hgp, lien thong thea Di@u20 cua quy dinh nay.

ChUO'DgIV

CONG TAc AN ToAN THONG TIN vA BAo ~ T
H¥ THONG CNTT CO QUAN NHA NVOC

DiSu 23. TB chuc ho~t d9ng an toan thong tin

1. S6 Thong tin va Truy@nthong la co quan chuyen trach v@cong tac an
toan thong tin cua tinh. Cong tac an toim thong tin trong ho~t dQng co quan nha
nu6c phai <lugc thvc hi~n thuOng xuyen trong ho~t d<}ngchuyen mon hang nam
cua tUng co quan, dan vi va dam bao nhdn Igc d~ tri~n khai thgc hi~n.

2. Cac co quan, dan vi co trach nhi~m thgc hi~n cac bi~n phap bao dam an
toan, an ninh thong tin, bao m~t dfr li~u trong ho~t dQng nQi bQ va ph8i hgp
trong cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin trong mQi ho~t dQng co quan .
nhanu6c.

DiSu 24. An toan thi~t hi.
1. Vi~c dAutu,mua sib trang thiBt bi, phAnm@nCNTT thiBt yBuph\1cV\1

thuang xuyen cho cac ho~t dQng hanh chinh, cong tac chi d~o, di@uhanh trong
co quan, dan vi co chuc nang quan ly nha nu6c phai duQ'c th6ng nhfit v@tieu
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chuan sir dung thiet bj, giam dinh an ninh thong tin cua co quan chuyen mon
nghiep vu va diroc bao quan, giam sat trong qua trinh sir dung, tranh bi mdt mat
hoac sir dung trai phep, Sa Thong tin va Truyen thong huang dfu1C\1the quy
dinh nay.

2. Co quan, dan vi co irng dung CNIT mire dQ 3 tro len cAn co phong
may chu tach biet, co trang bi giai phap bao m~t h~ thong, co ch~ dQkiem soat
ra/vao phong may va dam bao cac diSu kien thich hop de h~ thong hoat dQng 6n
dinh, Phong may chu a co quan, dan vi co irng dung CNTT mire dQ4 cAntrang
bi cac thi~t bi giam sat an ninh va cac h~ th8ng an toan hien d~i theo timg thoi
diem va dam bao cac tieu chuan qu8c t~.

Di~u 25. Bao mit thong tin, dfr li~u
I. Co quan, dan vi co irng dung CNTT mire dQ3 phai co h~ th8ng luu trii

dfr li~u chuyen nghi~p, t6 chuc luu tm t~p trung; cac thong tin quan trQng phai
dugc rna hoa truac khi luu tm ho~c truySn tren moi truang m~g. Dinh kY thvc
hi~n sao luu dfr li~u (t6i thiJu 01 Z6n1tu6n)va dam bao kha nang khoi ph\1c dfr
li~u khi h~ th8ng g~p sV c8. Co quan, don vi co (mg d\IDgCNTT muc dQ4 phai
t6 chuc luu tm dVphong t~i mQt trung tam dfr li~u khac.

2. Co quan, dan vi phai quan ly ch~t che vi~c di chuyen cac trang thi~t bi
luu trfr cac thong tin quan trQng. Khi sira chfra, bao tri may tinh, phai gifr l~i ma
c(mg va cac lo~i thi~t bi luu trii khac; khi thanh ly may tinh hay cac thi~t bi luu
trii, phai co bi~n phap huy b6 dfr li~u vinh vien.

f)i~u 26. Bao mit m\lng
1. Tuy theo muc dQ (mg d\IDg CNTT, timg co quan, dan vi phaI co giai

phap ngan ch~ va phcit hi~n sam vi~c truy c~p trai phep vao m~g may tinh C\1C
bQ, di~n rQng hay thi~t bi luu tm dfr li~u bfuIg cach:

- Cai d~t thi~t bi, ph§n mSm tuang lira (firewall) va phat hi~n, phong
ch8ng xam nh~p (IDSIIPS);

- Ap d\1ng cac cong ngh~ xac thvc, co ch~ quan ly quySn truy c~p de cdp
phep, quan ly vi~c truy c~p m~g;

- Ap d\1ng co ch~ ghi bien ban ho~t dQng cua h~ th8ng m~g de kiem tra
vi~c truy c~p m~g. . . ,

- Co quan co Ung d\IDg CNTT muc dQ 2 co the to chuc h~ thong m~g
thanh 02 vilng: vung trong m~g C\1CbQ va vilng m~g di~n rQng (ben ngoai),
dugc ngan cach bfu1g01 tuang lira co kern IDSIIPS;

- Co quan co Ung d\1ng muc dQ 3 tra len phai t6 chuc h~ th6ng m~g
thanh nhiSu phan vilng tach bi~t: vilng ngoai, vung DMZ, vung may chu, vilng
nQi bQ; sir d\IDg it nhdt 02 tuang lira kern vai IDSIIPS.

Di~u 27. Bao mit muc ung d1}ng
1. Tirrig co quan, dan vi phai Iva chQn cac ph§n mSm di~t virus ban quySn

de cai d~t len tdt cft cac may chu, may tr~ (may tinh cong v¥ thiit yiu) va dinh
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Icy sir dung cac phan mem nay de thea d5i tinh trang lay nhiem, loai be virus ra
khoi h~ thong va thirong xuyen c~p nh~t cac danh muc, thong tin moi vS virus.

2. Dam bao cac bien phap an toan cho phdn mem img dung:

- ThiSt d~t va cAuhinh h~ thong may chu, cAu hinh co s6 dfr li~u an toan
va c~p nh~t cac ban va 13i cho phdn mSm nSn kip thai;

- Cac phdn mem irng dung duoc ddu tumoi phai co co chS xac thuc, phan
quyen sir dung, co chS ghi bien ban va phai qua kiem tra 16i bao m~t ph6 biSn
tJ1!ac khi nghiem thu, ...ban g!ao; Trong qua trinh v~ hanh, phai thirong xuyen
kiem tra de phat hien loi va to chirc khac phuc,

3. Co quan, dan vi phai ban hanh va ap dung quy dinh kiern soat ch~t che
vi~c dii d~t phdn mSm mai len may chu va may tqun. Vi~c cai d~t cac phAn
mSm m6i len may chu, may tr~m cua co quan phai dam bao:

- Sao lUll dfr li~u va thong s8 ho~t dQng cua may tinh truac khi cai phAn" ,.mem mm;

- Theo d5i, kiem tra ho~t d<)ng cua phdn mBm, phat hi~n va lo~i be cac
ySu t6 bAtthuang truac khi v~ hanh chinh thuc;

- Ph\lc h5i l~i chS dQho~t d<)ngtruac do nSu xet thAy khong the sir d\lng
phdn mBmmai.

4. Co quan, dan vi co trang tin thong tin di~n tU phai th\lc hi~n ddy du cac
bi~n phap dam bao an toan, an ninh thong tin thea huang dful cua S6 Thong tin
va TruyBn thong.

DiSu 28. Quan Iy an toim, bao mit
1. Cac chuang trinh, d\l an (:engd\lflg CNTT trong ho~t dQng hanh chinh

c~a cac co qU,an,fian vi phai l~p lu~ c~(:eng,vsap toan, bao ~~t ngay ~irkhi l~p
ke ho~ch, thiet ke truac khi trien khaL It nhat moi nam m<)t lan, h~ thong thong
tin cua cac co quan, dan vi phai dugc kiem tra, danh gia ho~c kiem dinh vBm~t
an toan, bao m~t thea tieu chufut.

2. Cac co quan, dan vi xay dgng quy dinh sir d\lng thiSt bi CNTT trong
cong vi~c va tang cuang cong tac t~p hufin, huang dfuI sir d\lflg thiSt bi an toan,
nang cao nh~ thuc vS nguy co mAt an toan thong tin m~g cho can b<)cong
chuc, vien chuc hang nam.

Chuang V
NHAN LVC, KINH PHi CHO DAu TU, pIlAT TRIEN UNG DVNG

CNTT TRONG CO QUAN NHA NUaC

DiSu 29. Yeu cAu vS trinh dQ, kiSn th.rc CNTT cua can bQ, cong ch.rc,
vien ch.rc chuyen man nghi~p vI}
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MQi can bQ, cong chirc, vi en chirc chuyen mon nghiep vu phai dat chuan
Icy nang sir dung CNTT co ban (06 mo dun) diroc quy dinh tai Thong tu
03/2014/TT-BTTTT ngay 1113/2014 cua BQ Thong tin va Truyen thong; ngoai
ra, phai diroc t~p hudn co ban kien thirc, Icy nang vS an toan, bao rn~t thong tin
thea tirng thai diSrn phat trien cong nghe, phat trien irng dung thea nhu c~u cong
viec,

J)i~u 30. Lanh d\10 CNTT trong co' quan nha mnrc tinh

1. Giam d5c CNTT trong co quan nha mroc cua tinh la Giam d5c Sa
Thong tin va Truyen thong; chirc trach, nhiem vu, nang 19c cua Giam d5c CNTT
diroc quy dinh tai Quyet dinh s5 2202/QD-UBND ngay 27/9/2012 cua UBND
tinh vS viec quy dinh vS chirc nang nhiem vu, quyen han va nang 19c cua Giam
d5c CNTT trong co quan nha mroc tinh Dfu<.L~k.

2. Lanh dao phu trach CNTT trong co quan, dan vi

a) Cac Sa, nganh, UBND cac huyen, thi xa, thanh ph5 phan cong can bQ
lanh dlilOdan vi ph\l trach CNTT thgc hi~n chuc nang nhi~rn V\l thea sg chi dlilo
cua Ban Chi d~o lIng d\lng CNTT, Giarn d5c CNTT trong co quan nha nuac tinh
va ph5i hQ'Ptrong cong tac d5i vai lInh vgc ho~t dQng lien quan.

b) Lanh dlilOph\l trach CNTT trong co quan, dan vi dinh Icy phai duQ'cb6i
duang kien thuc quan ly vS linh vgc CNTT thea cac nQi dung dao t~o, b6i
duang Giam d5c CNTT trong co quan nha nuac (CIO).

J)i~u 31. Can bi} chuyen trach, ban chuyen trach CNTT

1. Can bQ chuyen trach CNTT la cong chuc co chuyen rnon nghi~p V\l vS
CNTT da duQ'c tuySn d\ffig va dang lam nhi~rn V\l quan ly nha nuac chuyen
nganh CNTT; vien chuc co chuyen mon vS CNTT da duQ'c tuy8n d\lng va dang
lam cong tac quan ly, phat tri8n, v~n hanh h~ th5ng CNIT t~i Trung tam Cfmg
thong tin di~n tir tinh, Trung tam CNTT va TruySn thong thuQc Sa Thong tin va
TruySn thong; cong chuc dam bao tieu chudn chuyen mon, nghi~p V\l vS CNTT
da duQ'ctuy8n d\ffig va dang thgc hi~n cong tac quan ly, v~ hanh, phat tri8n h~
th5ng CNTT t~i cac Sa, nganh, cac huy~n, thi xa, thanh ph5 duQ'c quy dinh t~i
Khoan 2,3 DiSu nay.

2. D5i vai cdp Sa, nganh tuy thea rnuc dQlIng d\lng, quy rno cua nganh d8
dS xuat tuySn d\}ngbQ ph~ chuyen tnich CNTI cua dan vi ho~c ban chuyen
trach dS dam bao cac hOliltdQng lIng d\lng CNTT 'dlilthi~u qua cao.

3. D5i vai cac huy~n, thi xa, thanh ph5 phai b5 tri du nhu c~u bien che
chuyen trach CNTT co trinh dQ thea tieu chudn tuySn d\ffig cong chuc ~i Van
phong UBND, Phong Van hoa va Thong tin d8 dam bao cac hOliltdQng quan ly,
phat tri8n, lIng d\ffig CNTT.

f>iSu 32. Ch~ di} h6 trC}'chuyen trach va ban chuyen trach CNTT

Can bQ chuyen trach, ban chuyen trach CNTT trong co quan nha nuac cua
tinh dUQ'chuang che dQ h6 trQ' d~c thu cong vi~c nhfun tang cu~g cae hO.lilt
dQng nghien CUu khoa hQc, c~p nh~t cong ngh~ mai thea tinh chat phat trien
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nganh, linh vue va dam bao viec v~ hanh h~ thong CNTT cua tinh hoat dQng
24/24 gio trong ngay. Ch~ dQh6 tro chuyen trach, ban chuyen trach CNTT duoc
b5 tri trong du toan chi ngan sach hang nam co quan, dan vi va dtroc chi tra
trong bang luang hang thang. Sa Thong tin va Truyen thong chu tri, ph5i hop
voi cac co quan, dan vi lien quan d8 xay dung dinh rmrc hB tro can bQ chuyen
trach, ban chuyen trach CNTT trong co quan nha mroc cua tinh trinh UBND tinh
ban hanh.

Di~u 33. Kinh phi cliu nr, phat tri~n ung dy.ng CNTT

1. Dau tu phat trien, irng dung CNTT la dau tu ve ha tang thi~t bi phan
cirng, phan mem irng dung va h~ thong kiSm soat an toan, an ninh thong tin thea
tieu chuan co tinh lien tuc va phat trien cua cong nghe,

2. Kinh phi dau tu cho Ung d\lng CNTT trong ho~t dQng cua co quan nha
nuac bao gAm kinh phi ngan sach nha nuac chi dau tu phat tri8n, chi thUOng
xuyen va cac nguAn kinh phi hgp phap khac.

3. NQi dung dau tu th\lc hi~n thea khoan 1 Dieu 63 cua Lu~t Cong ngh~
thong tin va bao gAm:

a) Xay d\ffig mai, bao tri, nang cftp h~ tang ky thu~t;

b) Xay d\ffig mai, mua s~m, bao tri, nang cftp phAnmem;

c) Xay d\ffig, c~p nh~t, duy tri va sao luu co sa du li~u, cac h~ th5ng thong
tin quan ly;

d) Tich hgp h~ th5ng;

d) Xay d\ffig, duy tri, nang cftp h~ th5ng Icy thu~t va nghi~p V\lbao dam an
toan thong tin;

e) Xay d\ffig va duy tri trang thong tin di~n tu;

g) Xay d\ffig va duy tri cac dich V\l hanh chinh cong tren moi truOng
mango. ,

h) Xay d\ffig, b6 sung quy dinh, quy che ve quan ly, khai thac va bao tri
cac h~ th5ng thong tin; .

i) Dao t~o va dao t~o l~i can bQ, cong chuc, vien chuc Icy nang Ung d\lng
CNTT trong xu ly cong vi~c; can bQchuyen trach ve CNTT.

k) Cac h~g m\lc dau tu khac cho irng d\lng CNTT trong ho~t dQng cua co
quan nha nuac.

4. Ngan sach nh~ nuac dau tu cua tinh b~ tri dam baa cac d\l an Ung d\ffig
CNTT dap Ung yeu cau xay d\ffig Chinh quyen di~n tu (co nhi~m v¥ cai cach
hcmh chinh) thea lQ trinh dugc phe duy~t va mQt s5 dv an Ung d\ffig CNTT
chuyen nganh can thiet co lien quan dugc Ban Chi d~o irng d\ffig CNTT tinh
xem xet, trinh UBND tinh phe duy~t.

5. Ngan sach nha nuac S\l nghi~p cua tinh dam bao cac ho~t dQng v~
hanh, bao duang duy tri h~ th5ng; nang cftp, mua s~m b6 sung may tinh, trang

16



thiSt bi cAn thiet; thue dich vu ling dung CNTT; cong tac dao tao, t~p hufut b6i
duong CNTT va cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin tai cac co quan,
dan vi. Kinh phi diroc can d6i dS xuat, b6 tri trong du toan chi ngan sach hang
nam cua co quan, dan vi.

Chuong VI

TO CWC THVCHl¢N

Di~u 34. Nhi~m Vl} ciia cac CO'quan, don vi

1.SO-Thong tin via Truy~n thong

a) Chu tri xay dung kS hoach, dS an, du an vS phat trien va irng dung
CNTT xay dung Chinh quyen di~n nr va cac du an khac thea thdm quyen trinh
UBND tinh phe duyet va t6 chirc thirc hien sau khi diroc phe duyet,

b) Thdm dinh cac nQi dung phat trien va irng dung CNTT trong nQi bQcac
co quan, dan vi sir dung ngan sach tinh tai Dieu 5 Quy dinh nay.

c) Chu tri, ph6i hop voi cac co quan, dan vi xay dung cac giai phap bao
dam an toan, an ninh thong tin trong cac ho~t dQng co quan nha nuac va huang
ddn, tri@nkhai thvc hi~n th6ng nh~t.

d) Tri@nkhai dao ~o, t~p hu~n b6i duang CNTT cho can bQ Lanh d~o
CNTT, can bQ chuyen trach, ban chuyen trach CNTT thea tieu chudn v8 kiSn
thuc, ky nang quy dinh.

2. SO-N9i Vl}

a) Chu tri, ph6i hqp vai S6 Thong tin va TruySn thong d@trinh UBND
tinh quy dinh C\l th@vS tieu chudn, s6 luqng d6i vai can bQ chuyen trach, ban
chuyen trach CNTT trong co quan nha nuac d@huang ddn cac co quan, dan vi
thvc hi~n va tham muu, b6 tri du can bQ chuySn trach, ban chuyen trach vS
CNTT phil hqp nhu cAuth\!'c tiSn cua timg co quan, dan vi.

b) G~ kSt ch~t che giua cai cach hanh chinh vai (mg d\lng CNTT xay
dvng Chinh quy8n di~n til va huang ddn nghi~p V\l v8 cong mc thi dua, khen
thuang trong do co xet tiSu chi vS ling dl,ll1gCNTT hi~u qua trong timg co quan,
dan vi.

3. SO-K~ hoaeh viaDiu to'.
Chil tri, ph6i hQ'P_vaiS6Tai chinh, S6Thong tin va TruySn thong d@t6ng

hqp, dS xu~t b6 tri kip thai ngan sach dAu tu cho cac chuang trinh, dv an Ung
d\lIlg CNTT thea lQtrinh phS duy~t.

4. SO-Tiai ehinh
Chu tri, ph6i hQ'Pv6i S6 Thong tin va Truy8n thong va cac co quan lien

quan xac dinh cac nQi dung, xay dvng di~ muc chi sv nghi~p (mg d\lIlg ~N~
hang nam trong co quan nha nuac t~i Dieu 33 cua Quy dinh nay va can doi, bo
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tri cho tirng co quan, don vi phil hop voi tinh hinh phat tri~n kinh tS, xa hQi cua
tinh.

5. Sa Khoa hocva Cong ngh~
Ifu tien dS xuAt, b3 tri cac nhiem vu khoa hoc thuoc dS tai nghien ciru

khoa hoc vS cac giai phap moi, mo hinh irng dung CNTT hieu qua va tham rmru
UBND tinh chi dao tri~n khai thirc hien sau khi nghiem thu.
6. Cac Sa, ban, nganh; UBNDcac huy~n, th], thanh ph8 va cac don vi

co lien quan
a) Quan tri~t trong can bQ,cong chirc, vien chirc va din cu cac nQidung

lien quan d~ trien khai thuc hi~n Quy dinh nay tai co quan, don vi.
b) Co giai phap va dSxuAtnhiem vu phat trien, irng dung CNTT trong co

quan, don vi phil hop voi nhu cAuphat trien nganh, linh V\l'C;ph3i hop trong qua
trinh tri~n khai thirc hien d3i voi cac nhiem V\llien quan. .

c) Tuy~n d\lIlg, su d\lng can bQ chuyen trach, ban chuyen trach CNTT
dam bao nhu cAuphat tri~n vS muc dQ(mg d\lIlg CNTT t~i cO'quan theo quy
dinh.

d) Th\l'c hi~n cong mc b6i duOng, c~p nh~t, nang cao kiSn thuc, kY nang
(mg d\lng CNTT hang nam cho can bQcong chuc, vien chuc dam bao d~t tieu
chufutvSmuc dQlIng d\lllgCNTT theo quy dinh.

Di~u35.Khen thumg, kY (uit
1. Cac chi tieu vS ket qua th\Ic hi~n lIng d\lllg CNTT va th\Ic hi~n Quy

dinh nay dugc dua vao nQidung chb di~m thi dua cua cac C\lm, Kh3i thi dua
cua tinh, cua nganh hang nam va t6 chuc ki~m tra danh gia, binh xet chAmdi~m
thi dua theo quy dinh.

2. Cac t~p th~, ca nhan co thanh tich xuAts~c tieu bi~u, trong vi~c nang
cao muc dQlIng d\lng CNTT trong cac cO'quan, don vi, my theo muc dQse dugc
dSnghi khen thu6ng.

3. T~p th~ cO'quan, don vi va Thu tfU6ng cO'quan, don vi nao th\lc hi~n
khong t3t, ho~c khong hoan thanh dUngtheo tiSn dQ,IQtrinh lIng d\lng CNTT da
dugc UBND tinh phe duy~t, ho~c d~ giam sut muc dQlIng d\lIlgCNTT my theo
muc dQse xu Iy Icy lu~t theo quy dinh.

Di~u36.Di~ukhmin thi hanh
1. Giao Sa Thong tin va TruySn thong chu tn, ph3i hgp vai cac Sa, ban,

nganh co lien quan t6 chuc th\Ic hi~n va huang dftn, tri~n khai th\IChi~n Quy
dinhnay.

2. !hu tru6ng cae Sa." ban, nganh, Chu tich UBND cac huy~n, thi xa,
thanh pho co trach nhi~m trien khai th\Ic hi~n Quy dinh nay trong ph~ vi quan
Iy cua nganh, cO'quan, don vi.
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3. Trang qua trinh thuc hi~n neu co nhirng nQi dung trong Quy dinh nay
khong phil hop voi cac quy dinh cua van ban moi do Trung irong ban hanh hoac
eo nhtmg vu6ng'm~e, phat sinhkhac thi cac eo quan, dati vi eo van ban gop yv~
SaThong tin va Truyen thong d~ te,nghop, trlnhUBND tinhxem xet di~u ehinh,
be,sung cho phil hqp./. 7D"

TM. iN BAN NIlAN DAN
KT:CHi! TICH
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