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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LONG AN Doc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 44 /2014/QB-UBND Long An, ngay 49thdng 8 nam 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh Ve phéi hep tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia
c4 nhén, t6 chire vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Long An

UY BAN NHAN DAN TINH LONG AN

Cin ct Luét T6 chite HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Céan ctr Nghj dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé

tiép nhan, xu ly phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh;

Cén cir Nghi dmh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cuia Chinh phu stra
ddi, bd sung mot sé didu clia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh;

Theo dé nghi cta Gidm doc S& Tu phap tai T& trinh s6 945/TTr-STP ngiy 25
thang 8 nam 2014,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dmh vé phéi hop tiép
nhan, xt ly phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t chic vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Long An.

Diéu 2. Giao S& Tu phép chu tri ph01 hop véi cac sd, nganh tinh, Uy ban
nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phd t6 chirc trién khai, huéng dan, d6n déc,
kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 (mudi) ngay ké tir ngay ky va bii bo
cac van ban sau day: Quyét dinh sb 55/2008/QD UBND ngay 18/11/2008 ctia
UBND tinh vé VleC ban hanh quy ché tiép nhén, xir ly phan é&nh, kién ngh1 cua
ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Long An; Quyet dinh
s6 2647/QD-UBND ngay 19/8/2011 cua UBND tinh ban hanh Quy ché phéi
hop glua Vén phong UBND tinh véi cac s¢ nganh tinh, UBND cép huyen
UBND cap x4 trong viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta cé nhan, t&
chiic vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quan ly cia UBND tinh Long
An.



Pieéu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Tha trudng cac s& nganh tinh;
Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé; Chu tich UBND céc xd, phuong,
thi trn va cac t§ chirc, c4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noii nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KTVBQPPL (BTP); .

- Cuc Kiém soat TTHC (BTP); U TICH
- Thuong truc TU, TT.HDND tinh;
- CT, cac PCT. UBND tinh;

- Nhu Diéu 3;

- Phong NC-TCD;

- Coéng TTDT tinh;

-Luu: VT.

(VB gidy, VB dién tiy)




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LONG AN Doéc lap — Ty do — Hanh phic

QUY DINH
Phoi hop tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghj ciia ¢4 nhan, t§ chirc
ve quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Long An

(Ban.hanh kém theo Quyét dinh s6 31~ /2014/0D-UBND
ngayegthang 8 nam 2014 cua UBND tinh Long An)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh trach nhiém cta céc s&, nganh tinh; Uy ban
nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phd (UBND cép huyén); Uy ban nhén dén cac
x4, phuong, thi trdin (UBND cép x4) trong viéc phbi hop tiép nhan, xtt Iy phan
4nh kién nghi ctia c4 nhén, t6 chitc vé& cic quy dinh hanh chinh thudc pham vi
quan ly cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

2. Quy dinh nay khéng quy dinh vé khiéu nai, t8 cdo va giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

Diéu 2. Bbi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung dbi véi:

1. Céc co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi cé thAm quyén tiép nhén, xu
ly cac phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh.

2. Cé nhan, t6 chtic ¢6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Diéu 3. Nguyén tic phdi hop tiép nhin, xir Iy

1. Tuan tht phép luat va ddm bao quyén duoc phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cua c4 nhan, t6 chec.

2. Quy trinh tiép nhén, xir ly cu thé, rd rang, théng nhét; tha tuc tiép nhan
don gian, thuén tién.

3. Tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi ding thdm quyén. Dam béo su
phbi hop kip thoi, chit ché trong tiép nhén, xi ly phan anh, kién nghi gifta cac
co quan hanh chinh nha nudc.



Chuwong I1

NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU
VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Dieu 4. Noi dung phéan anh, kién nghi

1. Nhitng vuéng méc cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gdy phién ha hoic khéng thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nude, can bo, céng chire.

2. Cac quy dinh hanh chinh cua co quan nha nuéc khéng pht hop véi
thuc té; khong ddng bd, khong théng nhét; khéng hop phép; trai véi cac didu
udc qubc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhip va nhimg vin d& khac lién
quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Phuong 4n xir ly nhiing phan 4nh, kién nghi néu trén.

4. Céc sang kién méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi sdng nhén dan.

Diéu 5. Hinh thirc phan anh, kién nghi

C4c phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, td chic vé quy dinh hanh chinh
dugc thuc hién théng qua mét trong céc hinh thic sau:

1. Van ban (van ban gidy hosc ban dién tw).
2. Dién thoai hoac truc tiép.
3. Phiéu 14y y kién.
Chwong III
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Diéu 6. Co quan tiép nhin phén 4nh, kién nghi

1. S& Tu phép 1a co quan dau mdi giup UBND tinh, Cht tich UBND tinh
tiép nhén cac phan anh, kién nghi cta c4 nhan, td chitc vé& quy dinh hanh chinh
thudc pham vi quan ly cia UBND tinh, Chd tich UBND tinh.

a) Pia chi: S& Tu phdp tinh Long An - S6 151, duong Nguyén Pinh
Chiéu, phuong 1, thanh phé Tan An, tinh Long An.

b) S6 dién thoai: (072) 3500119.

c¢) Thu dién tir: kstthc@longan.gov.vn.

2. Céc s0, nganh tinh, UBND c4p huyén, UBND clp x3 c6 trach nhiém
tiép nhén, xtr ly cac phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, tb chitc vé quy dinh hanh



chinh thuéc pham vi quan ly ctua don vi, dia phuong hodc xr Iy cac phan 4nh,
kién nghi khi nhan duoc van ban chuyén cia Sé Tu phép.

Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh dugc cong
khai tai Bo phan tiép nhén va tra két qua cua cac so, nganh tinh, UBND cép
huyén, UBND cép x4, bao gém: dia chi cua chinh céc s&, nganh tinh, UBND cép
huyén, UBND cép x4 tiép nhan va dia chi ciia S¢ Tu phap dugc quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay.

3. Dbi véi hinh thirc phan anh, kién nghi théng qua phiéu 13y ¥ kién, co
quan hanh chinh nha nwéc ndo gori phiéu ldy y kién thi co quan d6 tiép nhan
phan anh, kién nghi.

Diéu 7. Chuyén phén anh, kién nghi dén co quan c6 thAim quyén xir Iy

1. B4i v6i viéce tiép nhan céc phan 4nh, kién nghi vé nhimg vuéng méic cu
thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoic
khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cta co quan hanh
chinh nha nuéc, cta can bd, céng chure:.

a) Trudong hop co quan tiép nhan 1a S¢ Tu phap:

- Néu cic phan anh, kién nghi khong thudc thdm quyén giai quyét ctia S&
Tu phép, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén, S& Tu phéap
chuyén phén anh, kién nghi dén céc s, nganh tinh, UBND c4p huyén c6 thim
quyén giai quyét xu ly.

- Néu cac phan 4nh, kién nghi thudc thdm quyén giai quyét cia S¢ Tu
phap thi S& Tu phap tién hanh xir ly theo quy dinh.

b) Truong hop co quan tiép nhan 13 s&, nganh tinh, UBND cép huyén,
UBND ciép x&:

Céc sd, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cép xa c6 trach nhiém thu
ly hd so va xir ly theo quy dinh.

Trong thoi han 02 ngdy lam viéc, ké tir ngay tiép nhén céc phan 4nh, kién
nghi, cdc co quan tiép nhéan trén phai gui théng bao ndi dung tiép nhén va thoi
gian x1r Iy phan 4nh, kién nghi vé S& Tu phép.

2. Béi voi viée tiép nhan céc phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh
hanh chinh:

a) Truong hop co quan tiép nhéan la S¢ Tu phéap thi thuc hién theo quy
dinh tai diém a, khoan 1 Diéu nay.

b) Trudng hop co quan tiép nhan 14 cac s&, nganh tinh:



- Néu cac phan anh, kién nghi thudc thAm quyén giai quyét cua céc so,
nganh tinh thi co quan tiép nhan c6 trach nhiém thu Iy hd so va xur 1y theo quy
dinh; dong thoi, trong thdi han 02 ngay lam viée ké tur ngay tiép nhén, co quan
d6 phai g théng bao ndi dung tiép nhan phan anh, kién nghi va thdi gian x ly
phan anh, kién nghi vé S& Tu phép.

- Néu céc phan 4nh, kién nghi khong thudc thdm quyén giai quyét cla cac
sO, nganh tinh thi trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén, co quan
tiép nhan phai chuyén phan 4nh, kién nghi vé S& Tu phap dé S¢ Tu phép chuyén
co quan chirc ning c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.

¢) Trudong hop co quan tiép nhan 1a UBND cép huyén, UBND cip x3 thi
trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tlr ngay tiép nhan, UBND cép huyén, UBND
clp x4 6 trach nhiém chuyén phan 4nh, kién nghi vé S¢& Tu phap d& S& Tu phap
chuyén co quan chuc nang c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh.

3. Tiy theo timg trudng hop cu thé, S& Tu phap cha tri xir 1y nhing phén
anh, kién nghi vé néi dung quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu co
quan hanh chinh nha nuéc khac nhau ma cc co quan dé khéng théng nhét duoc
phuong 4n xtr ly; nhitng phéan anh, kién nghi da duoc cac s6, nganh tinh, UBND
cap huyén xir 1y hodc chi dao xtt Iy nhung c4 nhén, t6 chtic van tiép tuc phan
anh, kién nghi.

Diéu 8. Quy trinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Quy trinh tiép nhan

a) D6i voi cac phan anh, kién nghi dugc thuc hién théng qua hinh thirc
quy dinh tai khoan 1, 2 Piéu 5 cia Quy dinh nay, co quan tiép nhén quy dinh tai
khoén 1, 2 Piéu 6 ctia Quy dinh nay khi tiép nhan phai tun thu quy trinh sau:

- Huéng dan c4 nhén, t6 chirc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai cac khoan 1, 2 Diéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

- Nhéan phéan anh, kién nghi.

- Vo s6 tiép nhén phan anh, kién nghi.

- Nghién citu, ddnh gi4, phan loai va chuyén phan anh, kién nghi:

+ Dbi v6i phan anh, kién nghi khong dép tmg céc yéu ciu quy dinh tai
khoén 1, 2 Piéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP thi khong tiép nhan.

+ bbi véi phan anh, kién nghi vé nhiing vudng méc cu thé trong thuc hién
quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm tré, gay phién ha hoic khong thuc hién,
thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc,

cua can bo, cong chic; vé ndi dung quy dinh hanh chinh thi thuc hién viéc tiép
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nhan, xtr Iy hodc chuyén phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Diéu 7 cta Quy
dinh nay.

b) Pbi vdi cac phan 4nh, kién nghi duoc thuc hién théng qua hinh thic
Phiéu Iy v kién, co quan hanh chinh nha nuéc mudn lay ¥ kién cé nhan, t6 chic
phai tuan thii quy trinh theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 9 Nghi dinh sé
20/2008/NDb-CP.

2. Quy trinh xu ly

a) D4i v6i phan anh, kién nghi vé nhiing vuéng mic cu thé trong thuc
hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim tré, gay phién ha hodc khong thuc
hién, thuc hién khéng ding quy dinh hanh chinh, Thu trudng cac sd, nganh tinh,
Chu tich UBND cép huyén c6 trach nhiém xem xét xtr ly theo dung quy trinh da
dugc phap luat quy dinh.

b) Bbi v6i phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, Thu
truong cdc sd, nganh tinh c6 trach nhiém xu ly trong thoi han khéng qua 07
ngdy lam viéc (dbi v&i vu viéc don gian), 20 ngay lam viée (dbi véi vu viee
phtrc tap) ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi va phai tuan thu quy trinh
sau:

- Lam viéc truc tiép véi ca nhén, t6 chic co phan anh, kién nghi dé 1am r&
nhiing ndi dung cé lién quan (néu thiy can thiét).

- Nghién cttu, ddnh gi4 va phan loai phan anh, kién nghi:

+ Phan 4nh, kién nghi chua di co s xem xét xtr ly, cén tiép tuc tap hop
dé nghién cau.

+ Phan anh, kién nghi c6 du co sé dé xem xét x{r ly.

- P6i v6i phan 4nh, kién nghi c6 du co s& xem xét xir ly, Tha trudng cac
s&, nganh tinh ¢6 trach nhiém tién hanh xem xét quy dinh hanh chinh dugc phan
anh, kién nghj theo céc tiéu chi duoc quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Piéu 14 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP.

- Tham muu Chii tich UBND tinh Quyét dinh xt ly phéan 4anh, kién nghi
theo mot trong céc hinh thirc quy dinh tai Piéu 9 cla Quy dinh nay.

- Cong khai két qua xr ly phan anh, kién nghj theo quy dinh tai Diéu 10
cua Quy dinh nay.

- T6 chirc luu gitt hd so vé phan anh, kién nghi da dugc xt ly theo quy
dinh ctia phép luat vé vin thu luu tri, déng thoi luu vao co s& dit liéu dién tir.

Diéu 9. Hinh thirc xir Iy phan anh, kién nghi



1. Stra dbi, bd sung, bii bd, huy bé quy dinh hanh chinh theo thdm quyén.

2. Kién nghi co quan, nguoi c6 thim quyén xem xét, stra déi, bd sung, bai
bé, huy bé quy dinh hanh chinh khéng dap tng cac tiéu chi quy dinh tai diém c
khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP.

3. Ban hanh hoac kién nghi co quan, ngudi ¢6 thdm quyén ban hanh quy
dinh hanh chinh m&i phuc vu yéu céu phét trién kinh té - x4 hoi va quan ly nha
nudac.

Piéu 10. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

Viéc cong khai két qua xr 1y phan 4nh, kién nghi dugc thuc hién thong
qua céc hinh thirc sau:

1. Théng bao két qua xir Iy phan anh, kién nghi cho c4 nhén, tb chirc cé
phan anh, kién nghi.

2. Cong khai két qua xir ly phan 4anh, kién nghi trén Trang théng tin dién
tit clla co quan ngay sau khi két qua xir 1y dugc duyét.

3. Gui két qua xt ly phan anh, kién nghi v& S& Tu phép dé cong khai trén
Trang thong tin dién to Cai céch thd tuc hanh chinh c0a tinh
(http://www.cctthc.longan.gov.vn) trong thoi han khéng qua 05 ngay lam viéc
ké tir ngay c6 két qua xir Iy phan 4nh, kién nghj.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 11. Phéan cong trach nhiém

1. S6 Tu phép

a) Giup UBND tinh chi dao, dén doc cac co quan c6 lién quan dén viéc
tiép nhén, xr ly phan anh, kién nghi theo dung quy dinh.

b) Phéi hop, huéng dén cac sd, nganh, UBND cép huyén, UBND c4p x4
niém yét cong khai dia chi tiép nhén cic phan 4nh, kién nghi clia céc t6 chic, cé
nhan vé quy dinh hanh chinh tai tru s& co quan.

c) Phéi hop véi cac co quan béo chi, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh
thudng xuyén théng tin, tuyén truyén vé cic hoat dong tiép nhan va xi Iy phan
anh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chtic v& quy dinh hanh chinh theo Quy dinh nay.

d) Pinh ky, dot xuét tong hop két qua tiép nhan, xir ly céc phan anh, kién
nghi cua cac co quan, tham muu UBND tinh bdo cdo B Tu phép theo quy dinh.

d) Nghién ctu, d& xuat UBND tinh, Chu tich UBND tinh phuong an xi ly

theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 9 Quy dinh nay.
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e) Khen thudng, xtr ly theo churc ndng, nhiém vu dugce giao va tham muu
cép c6 thdm quyén khen thudng, ky luét trong cong tac tiép nhén, xtr ly phéan
anh, kién nghi ctia c4c nhan, t6 chic vé& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Cac s0¢, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cép xa

a) Trong pham vi nhiém vy, quyén han cht tri hodic phéi hop 6 chire trién
khai thuc hién céc ndi dung theo Quy dinh nay va cac quy dinh khac cé lién
quan.

b) Pinh ky, théng bao vé S& Tu phap két qua tiép nhan, x 1y phan 4nh,
kién nghi cta ca nhan, té chic vé& quy dinh hanh chinh thuédc pham vi quan ly
cua don vi, dia phuong.

Piéu 12. Té chire thwe hién

1. Té chuc, c4 nhan thuc hién tot quy dinh nay dugc khen thudng theo
Luat Thi dua khen thuéng.

Céan bd, cdng chirc, Thu trudéng céc s&, nganh tinh, Chi tich UBND cép
huyén, Chu tich UBND cap x4 néu vi pham hodc khéng thyuc hién ddy da trach
nhiém theo cic quy dinh tai Quy dinh nay thi bi xem xét trach nhiém dé xir ly
theo quy dinh cta phap luat vé cén b, céng chic.

2. Nhiing khé khin, vudng mic trong qué trinh trién khai, thuc hién quy
dinh ndy, yéu cau cic so, nganh tinh, UBND cip huyén, UBND cip xa kip thoi
phan 4nh vé& S& Tu phép dé tong hop, bdo cdo UBND tinh chi dao giai quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Po Hitu Lam



