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cONG HdA xA ugr cuOlrcffl v$r N'AM
DQc I$p - Tq do - H?nh phrfic

56: HJ /2014/QD-[IBND LongAn,ngdyaa thdng 9 ndm2014
quv6r opin

Ban hlrnh quy ilinh trinh tg, thn $c giii quy6t khi6u n4i a5i vO,i quy5t Ainn
hinh chinh vd quin tf .I4! C14443!a bin tinh Long An

iry uN nnAx nAx rir\H LoNG Ar\
Cin cri LuSt T6 chrlc HQi ddng nhen dAn vd ily ban nhan dan ngiLy 26

th6ng 1l nim 2003;
Cdn cri Luit T5 tyng hanh chinh ngdy 24 thang l1 nim 2010;
Cincrl LuQt Khii5u nai ngdy I I th6ng I 1 n6m 201 1;
Cdn crl Luat O6t tlai s6 +StZOntqHl3 ngdy 29 thang 11 ndm 2013;
CAn crl Nghi dinh s6 .75/20l2ll\tD-CP ngdy 03 th6ng l0.ndm 2012 clira

Chinh phri v6 quy dinh chi ti6t thi hanh mQt s6 di€u cria LuQt Khi6u npi;
CIn cri Nehi dinh.s6 43/2.014/\'{E-CP ngdy 15 thring 5 n[m 2014 cria

Chinh phri quy dlnh chi ti6t mQt s6 di6u cua Ludt Dat dai ndm20l3;
Theo <tA nghf cua Gir{m d5c Sd Tni nguyOn vi M6i truoag t9i Tb trinh s6

679ITTr-STNMT ngiry 12 thring 9 ndm20I4,
QrrrET E${rI:

Ei6u 1. Ban hdnh kdm theo Quyi5t ttinir ndy Quy dinh vA tinh tU, thri tr;c
gi6i quy6t !*riiSu nai <l6i voi quy6t dinh henh chinh vA quan li A5t eai tr6n eia Uan
tinh Long An.

Di6u 2. Giao Girim tt6c Sd Tdi nguy€n vd M6i trudng fi,6n ft*rai, huong
ddn, d6n d5c, ki6m tra viQc thuc hi€n q,ry6t finh nay.

quy6t <tinfr nny c6 hi€u lUo 10 (mudi) ngiy, k6 fi ngdy kf ban hanh-vd bfi
b6 Quy6t tlinh s6 6\/20L3|QD-UBND ngdy 09 thing 12 ndm 2013 cua Uy ban
nhen den tinh ban hanh Quy dinh trinh tV, tht tUc grAi quy6t khi€u nAi tl6iL vdi
quy6t finh hanh ohinh vA quan lf A6t aai t€n itfa ban tinh Long An.

Eidu 3. ChAnh Vdn phdng Uy ban nhdn den dnh, ttrt truong c6c Sd nganh
tinh; Chri tich.Uy ban nh6n ddn c6c huyQn, thi xd Ki6n Tudng, thanh pnO fan
An; Chtt tich Uy ban nhAn ddn c6c x5" phudng, 4i t e"; c6c co quan, t6 chrlc, c6
nh6n c6 li6n quan ohlu t6ch nhiQm thi hanh Quy6t dinh ndy./.
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ty sax NnAN nAx cgxc ndl xA ngr cn0 Ncnh vrpr xnnr
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QUY EINH
Trinh tq, tht tgc gini quySt khiSu n4i Odi vtfi quySt einl hAnh chinh

v6 quin If ilAt ttai tr6n ilia birn tlnh Long An
(Ban hdnh kim theo guydt dinn s6:t$ /2014/QD-UBND

ngd.ya thdng 9 ndm 2014 cfia UBND tinh Long An)

Chucrng I
QUYEINHCIII]NG

Eidu 1. Ph4m vi di6u chinh vh e5i tugng 6p dgng

l. Phgm vi diAu chinh

Quy dinh ndy 6p dgng dr5i vdi c6c quyi5t Ai*r hdnh chinh vC quan l.i dAt
dai bi khi6u ngi bao gdm:

a) Quy6t ttinh giao d6t, cho thu6 d6t, thu trdl dAq tnmg dgng d6t, cho phdp
chuy6n muc dich srl dgng d6t;

, . ^ i  . ,  , ) . ,  ̂ . t  l  ,  - 4 .  ;  , ,b) Cdp ho[c thu.hdiGidy chrng nhfln quy€n sr] dung ddt, quy€n sd hiru
nhA d vd tdi san kh6c gdn li€n v6i dAt;

c) Quy6t dinh gia han thdi han sir dung d6t.

. z.Uy ban nh6n d6n c6c c6p c6 tr6ch nhi€m. thu $ xem xdt tt€ gi6i quy6t
khi6u n4i cec quyet dinh hdnh chffi v€ qu6n lj ddt <lai do mtnh ban hdnh dugc
quy tlinh tai Kho6n 1 Di€u ndy.

Ei6u 2. ThAm quy6n gini quy6t khiSu n4i crla Chrl tich Uy ban nhAn dAn
, Acac cap

l. Cht tich Uy.ban nh6n ddn c6c huyQn, thi xa Kitin Tulng, thnnh ph6
Ten Al (sau dAy gqi tft H Oy ban nhAn ddn cAp huy.Qn) gi6i quyi5t khi6u nai l6n
- ) .  - i . .  idAu d6i vdi c6c quytit dinh hdnh chinh vA quan Iy d6t Oai quy dinh tai Khorin l,
Di€u I Quy dlnh ndy do Uy ban nhen den cdp huyfn ban hdnh bi khi6u n4i.

2. Chri tich Uy ban nhan dan tinh giAi quy6t c6c khi6u n4i:

a) GiAi quy6t dn hai c6c c6c quy6t dlnh henh chinh vA quan $ d6t dai quy
ttinh tai Khodn l, Ei6u 1 Quy dinh niy md Chri tich Uy ban nhdn d6n cdp hr|]yQn
ita gi6i quy6t nhtmg cdn khir5u nei d6n Cht tich Uy ban nhAn ddn tinh;

b) Gi6i quy6t tqn dAu e6i voi quy6t dinh hdnh chinh vit qudn ly d6t dai quy
dinh tai Khoin l, Ei€u 1 Quy tlinh ndy do Uy ban nhen den tinh ban hanh bi
khi6u n4i.

Di6u 3. Khi6u n4i vd Odt aai ilugc co quan nhir nufc thg $ gi6i quy6t
khi c6 thi c6c tti6u kiQn sau tliy



l. Ng""l khi6u nei phii ld nguhi co quygn, lqi ich hq'p ph6p chiu rdc dgng
tr.uc ti€p boi quy€t dffi hdnh chlnh md mhh khi6u nai.

2. Nguoi khi6u nar ph6i ld ngudi c6 ndng llrc hdnh vi ddn sg ttAy dri theo
quy din! cria phdp lufit; nong tuong hqp th6ng qua ngudi &i di6n d€ thuc hi€n
viQc khi€u npi thi nguoi ttai dien phAi theo quy dtnh tai Di6u 4 cria euy dinh nd1.

. 3. Ngubi khi6u n4i ph6i ldm don khi6u n4i ho4c.khi€u n4i tr.uc ti6p vd grii
d€n dring co quan Nhd nudc c6 thdm quy6n gidi quy6t theo thdi hiQu, thdi h4n
quy dinh tai DiAu 5, tru truhng hqp quy ilinh tAi DiAu 6 cria Quy dinh ndy.

4. ViQc khi6u nai chua eluqc Tda 6n thu lit di5 gi6i quytit.

Didiu 4. Nguoi igi diQn d6 khi6u n4i

1. Ngudi dai di-On de thUc hign viQc khit5u n4i phii ld ngudi c6 ndng lgc
hdnh vi ddn sg ddy dri theo quy din| cria ph6p luft; vi€c dei di€n khi6u n4i phdi
l4p thdnh vdn b6n c6 x6c nhQn cria Uy ban nhAn ddn cdp xd noi ngudi khi€u n4i
ho{c ngudi ducr. c dAi diQn khi6u npi cu tr6.

2. Nguli tl4i diQn theo phdp lu$t

Ngudi d4i diQn theo ph6p lugt ei5 nritiu nai bao g6m:

a) Cha, mg d6i v6i con chua thdnh ni6n;

b) Ngudi gi6m hQ d6i v6i nguOi duqc gi6m hQ;

c) Cha, mg,,vg, chdng, con, anh, chf, em ruQt de thdnh ni6n d4i diQn d6
thgc hiQn viQc khitiu n4i d6i v6i ngudi bi han ch€ ndng lgc hdnh vi dAn su;

d) Chfi hO gia dinh d6i vdi hO gia dinh;

ttl T6 trucrng hgp tric a6i vOi tO hgp tdc;

e) T6 chrlc thpc hiQn quydn khi6u n4i th6ng qua ngudi dai diQn ld rrgudi
drmg dAu t6 chrlc tt6 dugc quy dfnh theo diAu 16 cria t6 chrlc ho{c quytit dinh cta
c0 quan nhd nu6c c6 thAm quyAn.

3. Ngucri il4i diQn theo iy quydn

a) C6 nh6n, ngudi <lpi di€n theo ph6p luflt c6 th€ riy quydn cho ngudi khdc
x6c l{p, thgc hiQn viQc khi6u nai theo nQi dung duo. c rly quy6n.

b) Ngudi dai diQn theo riy quy€n ph6i dri mudi trim tu6i trd l€n vd ph.6i c6
dri crlc di6u kiQn theo quy dlnh t4i Khoin I Di6u ndy.

. 4. Ngudi khitSu ngi tlugc nhd Lu{t su gi0p dd vA phrlp luflt trong qu6 trinh
khi6u npi. Trong trudng hqp nguli khi€u n4i nhd Luft su girlp dO vd ph6p lu{t
thi Lu{t su duo.c quydn tham $U khi co quan nhd nudc c6 thAm quydnmdi b€n
khitliu n_4i, b€n bi khi6u nei d6 thu th{p chrmg cf, td chr?c ddi tho4i trong qu6
trinh thAm tra, x6c minh, lgp hd so khii5u nai.

Didu 5. Thdi hiQu, thni h4n khi6u n4i

1. Thli hi6u khiSu nai



. a) Trong thdi hqn kh6ng.quri chin muoi (90) ngdy, k6 tu.ngdy nhr.in dugc
quyOt dlnh hdnh chinh ho{c biOt tluo.c quy6t dinh henh chinh vC quan lli dAt dai
cria Uy ban nhdn dAn cdp huyQn md ngudi c6 quydn lqi vA nghia vq li€n quan
kh6ng d6ng j v6i guy6t dinh hanh chinh d6 thi c6 quyAn khi6u n4i diin Chiriich
Uy ban nh6n dAn cdp huyQn ho{c khdi ki€n tpi Tda an theo quy dlnh cria Lurit T6
Ung herh chinh.

, b) Trong thdi han khdng qud chinmuoi (90) ngdy. k6.tu ngdy nhfln duo.c
quydt dinh hdnh chinh hopc bi€t duo. c quyet dinh hanh chinh vC quan lii d6t da.i cua
Uy ban nhen dan tinh md ngudi c6 quy€n loi vd nghia vU li6n quan kh6ng d6ng !'
vtri quy6t dinh hanh chinh d6 thi c6 quyAn khi6u n4i dtin Chrl tich Uy Uan ntran Aan
tinh hoqc khdi kiQn t4i Tda 6n theo quy ttlnh cria Lu{t T6 tung hdnh chinh.

2. Thoi h4n khi6u n4i

a) Trong thdi hgn kh6ng quriba muoi (30) ngdy (d6i v6i vrng sdu. vtrng
xa di l4i kh6 khan thi thdi han c6 th6 kdo ddi hon nhung khdng quri 45 ngdy), k€
tri ngdy h6t thdi hpn gidi quy6r.khi6u n4i md khi6u nai khdng buqc girii quydt
ho4c kC tu ngdy nhdn dugc quy6t dlnh gidi quydt khi€u ngi.ldn tlAu cria Chu tich
Uy ban nhin d6n c6p huyQn md ngudi khi6u nai kh6ng ddng yi vdi quy6t dinh
gi6i quy€t d6 thi c6 quy€n khi€u n4i d6n Chri tich Uy ban nhdn d6n tinh hoac
khoi kiQn theo quy dinh cria Lu{r T6 tung hirnh chinh.

b) Trong thdi h4n kh6ng qu6_ba muoi (30) ngay (ddi v6i virng sdu, ving
xa di lai kh6 khdn thi thdi h4n c6 thd kdo ddi hon nhrmg kh6ng quri 45 ngdy). k€
tir ngdy het thdi h4n gi6i quy6t.khieu nai md khitiu lai t ttOrU duqc giai c1uy6t
hoic kt3 u ngdy nhdn duoc quy6t dlnh giAi quytit khitSu n4i lAn ddu cua Chu tlch
Uy pan nhdn ddn tinh md.nguiri khi€u n4i khdng dOng ;i vdi quy6t dinh giai
quy€t d6 thi c6 quy6n khi6u n4i ddn B0 tnrong BQ Tdi nguy€n vd M6i tnrdng
hodc khdi kiQn theo quy dinh cria Ludt T6 tqng hdnh chinh.

Eidu 6. Thli gian kh0ng tinh thli hiQu, thli hgn khi6u nqi

Trong trudng hgp ngudi khitiu n4i kh6ng thuc hi€n ttugc viec khi6u nai
theo dfng thdi hiQu, thdi han quy dfnh tai Di6u 5 Quy dinh ndy vi 6m ttau, thi€n
tai, dich hoa, eli c6ng t6c, hgc tQp d noi xa holc vi nhirng trO ng4i kh6ch quan
kh6c thi thdi gian trd ngqi tl6 kh6ng tinh vdo thdi hiQu, thdi h4n khi6u n4i; nguoi
khitlu nai phni chrlng minh vdi co quan Nhd nudc c6 th6m quydn vA trO nggi
khrich quan d6.

Didu 7. quy6t Opn gini quy5t khi6u n4i c6 hiQu lqc ph6p luit

1. Quy6t dinh gi6i quy6t tnii5u nei lAn ddu c6 hi6u.tgc phrip lu{t sau 30
ngdy, k€ tir ngdy ban hdnh md ngudi khi6u n4i khdng khi€u nai l6n hai; tl6i vdi
vimg sAu, ving xa di lei kh6 khin thi thdi hgn c6 thti kdo ddi hon nhrmg kh6ng
qu6 45 ngdy.

2. Quy6t dinh giei quy6t khiiiu ngi lAn hai c6 hiQu luc phdp luflt sau 30
ngdy, kd !u ngdy ban hanh; d6i vdi virng sdu, ving xa di l4i kh6 khbn thi thdi
h4n c6 th6 k6o ddi h<rn nhrmg kh6ng qu6 45 ngdy.



. 3. Trucrng hgp ngudi khi6u n4i khdng ddng j vdi quytit dinh gi6i quy6t
khi€u nai thi c6 quy6n khdi kiQn vg 6n hanh chinh tAi Tda an theo quy dlnh cria
LuAt T6 npg hanh chinh.

. 4. Ca quan dd ban hdnh quy6t dinh gidi quytit khi6u n4i.t6 chric thr,rc hiQn
quytit dinh gi6i quy6t da c6 hiQu lirc phSp luat, n6u ngudi khi6u n4i khOng ch6p
henh thi td chric cudng ch€ theo trinh t.u ph6p luflt quy dinh.

Didu 8. Trdch nhiQ{n cria co quan Nhi nufc c6 liGn quan trong cdng
tdc giii quy6t t<tri6u n4i vd eAt dai

1. Co quan hanh chinh c6p dudi phdi tuyQt A6i ctr6p hdgh, kh.ong du,oc v6
hiQu hoa hoflc lim cdn tro viQc thi hdnh quyet dinh gi4i quy€t khi6u n4i vd ddt
ttai d5 c6 hiQu.lUc ph6p luflt cta co quan hdnh chinh c6p tr6n. Trong trudng hgrp
ph6t hien quy€t dinh <16 c6 tinh ti€t mdi hopc c6 d6u hiQu vi ph4m ph6p lu{t thi
c6 vdn bdn b6o c6o vd kitin nghi Uy ban nhdn d6n c6p ff€n tryc ti6p iem xdt c6 y
kir5n. Thdi hqn tr6 ldi cria co quanidrnh chinh c6p tr6n kh6ng qui ba muoi (30)
ngAy,, k6 tir ngdy nhfn ttugc ban ki6n nghi.

2.rJybannhAn ddn c6c c6p khi nhan duoc dcrn khi€u ngi ve ddt dai do Oqi
bi6u Qu6c hQi, Dai bieu HQi ddng nhdn dAn, U_y ban M3t ffan T6 qu6c chuy6n
dt5n, thi xem xdt xu lj theo quy dfnh phdp luft vA khitSu n4i.

. 3. Phdng Tdi nguy€n vd M6i tnrcrng c6c huyQn, thi xd Ki6n Tuong, thAnh
phd Tdn An (sau dAy ggi tdt ld Phdng Tdi nguyEn vd Mdi trulng cdp huy$n); Sd
Tdi nguy€n vd M6i truong c6 tr6ch nhi€m gigp Uy ban nhdn ddn cirng c6p rd
chric ki6m tra, cldn d6c viQc thr,rc hiQn cric quydt dinh giAi quytlt khi6u nai v6 d6r
dai dd c6 hiQu lgc ph6p luflt.

. . Ei6u 9. Co quan chuyGn m6n cic c6p tham muu giii quy5t ttri6u n4i
v6 dAt alai

1. Phong Tdi nguy€n vd M6i trucng; So Tdi nguy€n vd lr4di trudng rham
muu cho Chfi tich Uy ban nhdn dAn cung cAp gidi quy6t khidu ngi ddt dai, co
tr6ch nhiQm thgc hiQn dung thdi gian quy dinh vd thdi h4n gi6i quy6t dcyn khitiu
nai cria cdng ddn.

, 2.T.rongqudtrinh tham muu cho Chri rich Uy ban nhdn drin cdc cAp gidi
quytit t<hi€u nai"vd dAt dai, t6 chric vi c6 nh6n dugc giao nhiQm vg ph6i thAm tra,
x6c minh cq th6, kh6ch quan, chinh x6c vd c6ng tdm tlA vr,r vi$c tlugc gi6i quy€t
dung chri truong, chinh s6ch vd quy dlnh ph6p luflt v€ d6t dai.

Eidu 10. quy5t ainn gini quy6t khi6u n4i
1. Nguoi gi6i quy6t khi6u nai Dn d6u phdi ra quyiit dinh gidi quy6t khii5u nai.
2. Quy6t dinh gi6i quytit tlii5u nai len dAu phAi c6 cdc n6i dung sau:
a) Ngdy, th6ng, nim ra quy€t dinh;

.  ,  , ,  . t
b) T€n, dfa chi ngudi khi€u nqi, ngudi b! khi€u nqi;

c) NQi dung khi€u n4i;
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d) K6t quri x6c minh nQi dung khi6u nai;

d) KiSt quA d6i tho?i (ni5u c6);

e) Can crl ph6p luft d6 gini quy6t khi6u npi;

g) K6t luin nQi dung khi6u n4i;

h) Gif nguy6n, srla.ddi, b6,sung ho{c,hty b6 mQt phdn hay to?ur b0 quy€t
dinh hanh chinh; gi6i quy6t ciic vdn d€ cu th€ trong nQi dung khi€u n4i;

i) Viec bdi thulng thiQt h4i cho ngudi bithiet hai (n6u c6);
) . ,  . t

k) Quy€n khi6u nei l6n hai, quy€n khdi ki€n vg rin hdnh chinh tai Tda 6n.

3. Tryong hqp nhidu nguoi crlng khi6u nai nn aAu vd m$t nQi dung thi
ngudi c6 thAm quyAn gi6i quy6t khii5u n4i xem x6t, k6t.lufln n6i drurg khiriu n4i vd
cdn crl.vdo k6t luAn tl6 d€ ra quydt dlnh gi6i quydt khi€u ngi cho ttng nguli ho{c
ra quyiit dinh gi6i quyi5t khi6u n4i kdm theo danh s6ch nhimg ngudi khi6u n4i.

4. Quy6t dinh giai q.,ytit khi6u n4i 6n hai ph6i c6 c6c n6i dung sau tl/iy:

a) Ngdy, th6ng, ndm ra quyt5t dinh;

b) T€n, dia chi cria ngudi khi6u n4i, ngudi bi khi6u n4i;

c) NQi dung khi6u n4i;

d) Ki5t qud gi6i quyi5t khi6u nai cria ngudi gi6i quy6t khi6u n4i lan dAu;

tt) K6t qud x6c minh nQi dung khi6u nai;

e) K6t quA d6i tho4i;

g) Cdn crt ph6p luit <16 gi6i quyi5t khi6u n4l

h) K6t tuf,n nQi dung khi6u n4i ld dung, dulg mQt phan ho4c sai toan bQ.
Trudng hqp khiiSu nqi ld dung ho4c ttring n]Qt phen thi y6u cAu ngudi c6. quytlt
dinh hdnh chinh, hdnh vi hanh chinhbi khi6u ngi srla d6i,hriy bd mQt phdn hay
toen ba quyiit Ai*r hdnh chlnh bi kni6u npi. Truhng hqp k6t lu4n noi dung khiiSu
n4i ld sai todn bQ thi y€u cdu nguoi khi6u n4i, ngudi c6 quydn, nghia vg li6n
quan thgc hiQn nghi€m chinh quy€t dinh hdnh chinh;

i) ViCc bdi thudng cho ngudi bi thiet hai (n6u c6);

k) QuyAn khdi ki€n vu r1.n hanh chinh tai Tod 6n.

Eidu 11. Lip hd so gi6i quy6t khi6u n4i

1. ViQc gini quy6t khi6u n4i phii tluqc l$p hd so

Hd so gi6i quy6t khi6u n4i bao g6m:

a) Don khitlu nai ho{c bAn ghi ldi khi6u nai;

b) Tdi li€u, chfmg cu do cfc b€n cung c6p;

c) Bi€n bdn kiiSm tra,xdc minh, ktit lufn;

d) ki5t qud gi6m dinh, bien ban d6i thosi (n6u c6);



d) Quy6t ttinh gi6i quy6t khiriu nai;

e) Vdn b6n cria HQi ddng tu vdn 1n6u cO;;
g) Crlc tdi li€u khdc c6 1i6n quan.

-2. HO so khi6u n4i sau khi c6 quy6t Cinh giAi quy6t khiiiu n4i phAi dugc
tl6nh s6 trang theo thrl ry tei liQu vd tluqc luu gift theo quy dinh cria ph6p lu{t.

. , r r . i  . . . ^  , , . 1  , . . . 1

_ , lrong rruong hQrp nguol khreu n?r tlep tgc khidu nai thi h6 so phdi tluoc
chuy€n cho co quan c6 thAm quy€n gidi quydt khi c6 y€u cdu.

Di6u 12. Rdt dcrn khi€u n4i

Trong qu6 rrinh gi6i quy€t khii5u n4i, ngudi khi6u n4i c6 quyAn rut khi6u
nqi tai bdt cu rhdi di€m ndo, vi€c rut khi€u n4i phrii dugc thgc hiQn b6ng don c6
chf kj ho{c"ditim c.hi, phii grii d6n ngudi.c6 thAm quy€n giai quy6t kiii5u nai.
Ngudi c6 thdm quy€n thu li giei quy€t khi6u nai khi nh{n rtugc tlon xin rur rlon
khi€u n4i thi ra quy6t dinh dinh chi viQc giAi quyi5t vd th6ng b6o cho c6c don vi
c6 lidn quan.

rRiNH rr/, rHU t1r"..a!ffi%t+ KHrtuNArwDArDAr
Muc I

TRiNH TIJ. , THU TUc GIAI QUYET LAN D.AU cAc KHIEU NAI vT
DAr EAr cin clr0 TIcH Oy BAn mrAr{ DAN cAp HUydN
Di6u 13. Trdch nhiQm vi thiri hp giii quy5t cria Chri tich tly ban

nhAn din cAp huyQn

1. Ban hanh quyt5t dinh gi6iquyiit khi6u nqi mn aAu aOi vdi c6c quy6r: dinh
hanh chinh do Uy ban nhAn ddn cAp huy€n ban hanh quy dinh t4i Kho6n l, DiAu
I Quy dlnh ndy.

2. Thdi han gidi.quydt kh6ng qud ba muoi (30) ngdy Lim vi6c, k6 nr ngdy
ra quy€t d_inh thg lj; ddi v6i nhrng ru khi€u.nai phric t4p, nhi6u tinh ti6r thi rhdi
h4n c6 thd k6o ddi hon, nhmg kh6ng qu6 b6n muoi lAm (45) ngriy ldm viQc, k6
tir ngdy thr,r lj d6 gi6i quyi5t.

. O vung s6u, vtng x4 dil1i kh6 khdn tht thdihan giai quy6t kh6ng qud
b6n muoi ldm (45) ngdy ldm viQc, k6 ft ng3y thu lf d6 gi6i quydtr-d6i vdi riirrng
vg khi€u npi phrlc tap thi thli h4n c6 thd kdo ddi hon, nhr.mg khOng qu6 s6u
muoi (60) ngdy ldm viQc, k6 tir ngdy ths g d6 gi6i quyilt.

Di6u t4. Trinh tg, thri tgc giii quy6t

f. Nhin tlon, quy6t ilinh thg g tlon khi6u n4i

Trong thdi han mudi (10) ngdy. ldm vigc, k€ tu ngdy nhf,n don khitiu n4i,
Phdng Tdi nguydn vd Mdi truong cdp huyQn cd tr6ch nhi€m tham muu ctro Uy
ban nhAn ddn cAp huyQn ra quy€t dffi thU. ly dgn khi6u nai. Quy€tdinh thu I'i ph6i
grii cho Uy ban nhdn d6n cAp x5 noi c6 det khi6u nAi vi nguoi khi€u nai bi6t,

2. ThAm tra x6c minh, thu thip chrimg cri, l$p bdp c6o



Truong Phrdng Tdi nguydn vd MOi truong c6p huyQn chiu trdch nhiQm phdn
cdng crin bQ tryc ti6p thAm tra xric minh h6 so khi6u nai, ldm 16 c6c n6i dung:

- Y€u cAu ngudi khiiiu n4i cung cAp thdng tin, tdi liQu vd nhirng
chrng v€ nQi dung khi€u n4i;, I

- Thu thdp <lAy dri tdi ligu, chrmg cu cria viQc khi6u n4i; x6c minh ldm 16
, ,  , (

nor oung Klleu na1;

- Thu th{p th6ng tin, tdi liQu vd nhfrng cdn crl d6 ban henh quyi5t Oinfr
.  .  .  .  . . .  . !

hrinh chinh bi khi6u nai.

Tru6ng Phdng TAi nguydn.vd Mdi truong c6p huyQn c6 tr6ch nhiQnl lap
biio c6o nQi dung khi€u n4i vd ki6ri nghi huong giAi quyet de trinh Chri ticln Uy
ban nhAn dAn cdp huyQn xem xdt giei quyet.

3. T6 chric ddi tho?i

. a) Trong qu6 trinh gi6i quyi5t khi€u npi lAn dAu, n6u c6 ydu cAu cria ngudi
khi6u n4i vd k6t.qu6 x6c minh nQi dung khi€u npi cdn kh6c nhau thi Cht tich Uy
ban nhdn ddn c6p huyQn t6 chrlc d6i tho4i vdi ngudi khiilu n4i, ngudi bi lfii6u
ngi, ngudi c6 quy€n vd nghia vu li6n quan, co quan, td c!uc, c6 nhdn c6 li6n
quan d6 lim 16 nQi dung khi6u nqi, y€u cdu cira ngudi khiiSu npi vd huong gi6i
quy€t khi6u n4i.

: .  . '
b) Ngudi gidi quyet khitu n4i c6 trSch nhi6m th6ng b6o bdng v6n ban vdi

ngudi khi6u n4i, ngudi bi kni6u n4i, ngudi c6,quy6n vA nghia vg li6n quan, co
quan, t6 chric c6 li6n quan bi6t thdi gian, dia di€m, nQi dung viQc d5i thoai.

c). Khi d6i tho4i, ngudi gi6i quy€t khi6u n4i ph6i n€u rO ngi dung cilr tlOi
thopi, k6t qud x6c minh nQi dung khi€u n4i; nguoi tham gia tl6i thoai c6 quy6n
trinh bdy ), ki6n. dua ra chrlng cu li€n quan dt5n khitiu nai vd y€u cdu cria minh.

. d) Vi€c d6i thoai ph6i duoc ldp thdnh bi€n bin; bi€n bAn phAi ghi 16 j
kiOn cria nhfrng ngudi tham gia, k€t qui tl6i tho.pi. c6 chii k! hoec di6m chi cr}a
ngudi tham gia; trudng hqp ngudi tham gia d6i tho4i khOng kj, <ti6m chi x6c
nh{n thi ph6i ghi rO lj do; bi€n ban ndy dugc luu vdo h6 so vg vigc khi6u nq.i.

d) K€t qu6 d6i thoai ld mQt trong ciic cdn cri d6 gi6i quy6t khit5u nai.

4. C6ng bO quy6t tlinh gini quy6t khi6u n4i

a) Quyi5t dfnh gi6i quyiSt lan eAu cria Chri lfch U3 ban nhAn den c6p luyQn
ph6i duqc cdng b6 cdng khai vd grli cho ngudi khi€u.nai, nguoi c6 quydn vd
nghia 4r li€n quan.

. Trong thdi hen 03 ngdy ldm viQc; k6 tir ngdy c6 quytit tlinh giai quyilt
khi6u n4i, Chri tich Uy b9,n nhAn ddn cdp huyQn giao cho phdng Tdi nguydn vd
M6i truong 9dp huyQn, Uy b.an nhAn ddn c6p xd noi c6 ddt khi€u nai td chrlc
cdng b6 quy6t dinh gi6i quy6t khi6u n4i cho ngudi khitSu nai, ngudi c6 quyAn,
nghia vu li€n quan.

b) ViQc cOng bti quyt5t dinh gini quy6t khiiiu nai.phAi duqc lip thdnh bi€n
ban, gfi cho cric b€n tham dU c6ng bd vd lrru h6 so khi6u nai.
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Didu 15. Trfch nhi$m vir thli h4n giii quy6t cria Chfr tich Uy' ban
nhdn d6n tinh

, 1 Chn tich Uy.ban nhen dan dnh chlu trdch nhiQm truc ti6p xem xdr giai
quy6t cric khiilu n4i vA O6t eai thuQc tham quyAn cria Uy ban nh6nddn tinh, ahn
tich Uy ban nh6n ddn tinh.

. . a) Ban hdnh quytit d;nh giAi quy6t O6i vdi quy6t dinh giriLi quy6t khi(iu npi
tdn tl6u cria.Chu tich Uy ban nhdn ddn c6p.huyQn md duong sU khdng ddng 1r, vdn
ti6p tqc khi6u nai hopc ph6t hien c6 tinh tiet mdi, c6 dAu hiQu vi pham ph6p lru{t.

b) Ban hanh quyr5t Ainn girii quy6t khi6u nai tan aAu ei5i vOi cric quy6t
dinh hanh chinh do Uy ban nhdn ddn tinh ban hanh quy rtinh t4i KhoAn 1, Di€u I
Quy dlnh ndy bi khitiu n4i.

2. Thli h4n giii quy6t

a) E6i v6i trudng hqp khi6u nai quy€t dinh gi6i quytit cria,Chri tlch Uy
ban nhAn ddn c6p huyQn thi thdi. han ti€n hanh giAi quy.it vd ra quy6t d6h lfiOng
qu6.b6n muoi l6m (45).ngdy, k6.tt ngiry ths lf dd gi6i quy€t; ddi vdi nhirng vq
khi€u n4i phrlc t4p, nhi€u tinh det thi thdi.hAn c6 th€ kdo ddi hcrn, nhmg kh6ng
qu6 s6u muoi 60 ngdy, k0 tir ngdy thU ly dC gi6i quy€t.

O vr)ng sdu, ving xa, tli lai kh6 khdn thi thdi h4n gi6i quy6t khdng qr:16 s6u
muoi (60) ngdy, ki5 tt ngqy thu g til3 gi6i quy6t; d6i vdi nhfrng v+ khi6u n4i
plruc tap thi thdi h+n c6 th€ k6o ddi hon. nhung kh6ng qu6 b6y muoi (70) ngdy,
k€ tit ngdy thu $ d€ gi6i quy€t.

b) Edi v6i truhng hgp khi6u n4i tan Oau thi thdi h4n tiiin hdnh giAi quydt
vd ra quy6t <tinh kh6ng qu6 ba muoi (30)ngdy, ke tir ngdy thu l)i dC gi6i quy6t;
A6i vOi ntrimg vq'khit5u n4i phric t4p, nhiAu tinh ti6t thi thdi han c6 th6 kdo ddi
hor, nhmg kh6ng qu6 biin muoi l6m (45) ngdy, k6 tu ngdy thu bt de gi6i quytit.

, d ving s6u, vtng xa, di lai kh6 khdq thi thdi h4n girii quy6t kh6ng quri
b6n muoi ldm (45) ngdy, k6 tir qgey thu li d6 gi6i quydt; dtiivoi nhtng uu t tri6u
nai phu: t4p thi thdi h4n c6 th€ kdo ddi hon, nhung kh6ng qu6 sdu muoi (60)
ngdy, k€ tu ngdy ths ly dO gi6i quy€t.

Di6u 16. Trinh tq, thfr tgc gini quyiit

. , So Tdi nguy€n vd M6i truong.ld co quan nhin don d6i vdi cric khi(lu nai
v€ rldt dai thuQc thAm quy6n gi6i quy€t cria Chri tich Uy ban nhan den tinh.

1. Tii6p nhfln vir xr? lf tlon khi6u n4i v6 d6t dai

. a) Khi !i6p nh{n don khii5u nsi quy6t dinh lranh chinh vc e6t eai, ndu xdt
thAy thuQc thAm quy€n gi6i quy€t oua Chi tich Uy ban nhdn ddn tinh, Sd Tdi
nguy6n vd M6i trudng c6 vin bin b6o c6o Cht tich Uy ban nhAn ddn tinh <t6 xin
f ki0n thu li don.



oen,

2. Quy6t dinh thq ff ilmi khi€y n+i ,,. ;, 
,: , ,

a) Sau khi nh{n vdn ban ci}a Chrl tich Uy lari nh6n dAn tinh vd viQc th
don, Sd Tdi nguydn vd MOi trudng ban hdnh quyCt dinh thu lf don khi€u n4i.

Thdi h4n quy0t dinh thu lj dnn ld mudi (10) ngdy, k€ tir ngdy nhin dugc
vdn bAn cia Chu tich Uy ban nh6n d6n tinh v6 viQc thp lj iton.

. b) Quytit dinh thU ly don phdi dugc grii d6n Uy ban nhan ddn c6p huyQn,
cAp xd (noi c6 dAt khi€u n4i) vd ngudi khi€u nai bi6t. Trong thdi hpn khdng qu6
nem (05) ngdy ldm viQc, kd tt ngdy c6 quy6t dinh thg lj, Gi6m d6c S0 Tdi
nguydn vd Mdi trudng y0u c6u Tru&ng Phdng Tdi nguy€n vd M6i trudng cdp
huyQn chuy€n toan b6 h6 so gi6i quy€t khi6u nai cho Sd Tdi,nguy6n vd Mdi
trudng d€ xem xdt trinh Cht tich Uy ban nhdn dan finh gi6i quy€t.

3. L$p hO so trinh Chri tich Uy ban nhAn dAn tlnh giii quy6t

a) Truong hsp nhan don khitiu nai trong rhoi h4n quy dinh ntiu xdt drdy nQi
dung gi6i quytit ptrh irq,p v6i quy"dinh cua ph6p ludt d6t dai thi trong thdi hen b6n
muoi lf,m (45) ngdy ldm viQc, k€ tir.ngiry thg lf don khi6u nai, Gi6m dOc Stl Tdi
nguy€n vd Mdi trudng lQp td trinh dO nghi Chri tlch Vy ban nh6n ddn tinh ra quydt
dinh gi0 nguy€n quy6t dinh giai quy€t cria Chri tich Uy ban nhdn d6n c6p huyQn.

b) frucrng hqp qua tham tra x6c minlr, xdt thdy hd so gi6i quy6t cria Chu
tich Uy ban nhdn dAn c6p huyQn c6 tinh ti6t mdi ho[c gi4i quyt5t chua phil hqp
vdi quy dinh cria p\6p luft dAt dai, thi Gi6m ddc S0 Tdi nguyCn vd M6i tnrong
ki€n nghi Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh y6u cdu Chri tich Uy ban nhdn d.an cAp
huyQn sua tt6i, hriy b6 mQt ph6n hay todn bQ quy€t dinh banh chinh bi khi6u n4i.

4 p6i vOi trudng hqp khi6u n4i quytlt dinh hanh chinh do Uy ban nh6n
dan finh ban hdnh, thi Giem ddc Sd Tdi nguydn vd M6i truimg xem xdt trinh
Chti tich Uy ban nhAn dAn tlnh ra quy6t dinh gi6i quy6t trong thdi han gyy dinh
t4i Ei6m.b, Khoan 2, Ei€u 15 cria Quy dinh ndy. Quy€t dlnh gi6i quydt l6n ddu,
gini quy6t lAn hai cta Cht tich Uy ban nhAn dAn ttnh phAi dugc cdng b6 cdng
khai vd grli cho ngudi khi6u n4i, ngudi c6 quy€n vA lgi ich li6n quan.

Trong qu6 trinh gi6i quy6t khi6u n4i lAn hai. Chri tich Uy ban nhArr d6n
tinh ph6i td chfc d6i thoai vdi c6c b6n, ngudi c6 quy6n lqi vd nghia vp li6n
quan, cd quan, t6 chic, c6 nh6n c6 li6n quan.

ViQc t6 chrlc d6i tho4i dugc thgc hiQn theo quy dinh tai Khoan 3, DiAu 14

. f. T.rongqud trinh giAi quy6t khitl; nai d6t dai theo thim quy6n, ntlu tir giAi
quy6t khi€u n4i ldn ddu, thi khi c6 y€u cAu ctia ngudi khi6u nai vd k6t quii x6c
minh nQi dung khi6u nai.cdn kh6c nhau hay vu viQc phtlc tgp, thi Chti tich U1r ban
nhAn ddn tinh td chr?c d6i thoei v6i c6c b€n; ngudi c6 quy€n lgi vd nghia vir li€n
quan, co quan, t6 chric, c6 nhdn c6 li€n quan dC ldm rO noi dung khi6u nqi.

o

cia Quy dinh ndy.



5. C6ng uii quy6t ilinh gi6i quylit khi6u n4i

a) Quyi5t dinh gi6i quyiSt thi6u npi cria Chri tich Uy ban nhdn dAn tinh phAi
duoc cdng b6 c6ng khai vi gui cho ngudi khi€u npi, ngudi c6 quy€n vd nghia vr,r

b) Vigc c6ng b6 quy6t dinh glgi quy6t khi6u n4i.pf,ai duqc LAp rhdnh bi€n
bAn, grli cho c6c b€n tham dg c6ng bd vd lrru hd so khi6u npi.

rRAcH NHrFM cuA vAN rfiHttLHAN EAr Brfu eu6c HOIvA
HQI DONG NHAN DAN TiNTT; vAN PHoNG UY BAN- NHAN DAN

fiNu; rnaxrr rRA riNH; vAN pHdNG Hor DONG NHAN DAN vA
UY N,IN NHAN NAN CAP HUYDN; THANTi TRA CAC CAP THAM

GIA VAo QUA TRiNH GIAI QUYTT KHITU NAI EAT EAI

. Ditu 17. Trdch nhiQm cfra Vnn phdng Doirn E4i bi6u Qu6c hQi vn HQi
tl6ng nhin dAn tinh; Vin phdng Uy ban nhin d6n tinh, Vin phdng HQi
d6ng.nh6n dAn vi Uy ban nhAn dAn c6p huyQn trong viQc giii quy6t thi6u
n4i vG ilit tlai

l. Ngodi c6ng tric ti6p ddn theo quy dinh cia Lu4t Khi6u nai, Ludt T(i c6o
n[m 2011, V6n phong Eoan Dqi bi€u Qudc h6i vd H6i ddng nhAn d6n tinh, VIn
phdng Uy ban nhAn dan tinh, Vdn phdng HQi ddng nhdn dAn vd Uy ban nhdnpnong uy Dan nnan oan tmtr, Van pnong HOI dong nhan dan va Uy ba! nhan
ddn cdp huyQn cdn c6 tr6ch nhi6m tham muu cho HQi d6ng nh6n dAn vd Uy'ban
nhdn ddn cirng cAp d€ ti6p vd hudng ddn ngudi khi6u nai vd dAt dai griigut ooTr qen
dring co quan Nhd nu6c c6 th6m quy€n gi6i quy€t;tllng co .quan Nhd nu6c.c6 thdm quy€n gi6i quy€t; gi6i thich cho ngudi dan
thdng su6t ph6p luflt vA d6t dai, c6c quy dinh gi6i quy6t khiriu n4i vd dAt dai cria
tinh vd Trung uong.

2. Vdn phdng 0y ban nhAn dAn tinh c6 tr6ch nhiQm

. a) Gidi thich cho nguoi khitiu nqi phai thi hanh quydt dinh cia Chn rich
Uy ban nhdn ddn tinh dd c6 hi€u lUc phdp luQt, d6ng thdi c6 vdn bin tham muu
cho Chi tich Uy ban nh6n den tinh tri ldi cho nguoi khi6u nai. Truhng hqp. c6ng
ddn gui ilon khi€u nai qua dudng buu diQn, thuQc thAm quy6n gi6i quy€t cta
Chii tich Uy ban nhen dan tinh, Ven phdng Uy ban nhdn ddn tinh truydn r14t f
ki6n cta Chri tich Uy ban nhan dan tlnh chi tl4o c6c 36, nganh chrtc n5ng tham
muu Chri tich Uy ban nhdn ddn tinh gi6i quy6t khi6u nai ciia cdng d6n.

b) Truong hqp kli ti6p xric c6ng drin khi6u n4i quy6t Alnh c6 hiQu lgc
phdp luQt.cria Chn tich Uy ban nh6n dAn tinh, n6u ph6t hiQn nQi dung khi6u nai
c6 tinh ti6t m6i, thi y€u cdu ngudi khi€u n9i cung cdp chimg crl vd c6 vdrL bin
b6o c6o Cht tich Uy ban nhAn dAn tinh d€ chi d4o phric tra quytSt dinh giAi quy6t
cia Cht tich Uv ban nhdn dAn tinh.
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Di6u 18. Tnich nhiQm crla Thanh tra tinh, Thanh tra cdp huyQn

l. Trong qud trinh ki6m tra viQc thi hanh ph6p lu{t tr€n dia ban, Thanh tra
tinh, Thanh tra cAp huyQn khi ph6t hiQn quy6t dinh gi6i quyi5t t<tri.lu n4i vA ddt
dai, ndu c6 tinh ti€t m6i ho{c viQc gi6i quy€t c6 ddu hiQu vi pham ph6p luqt.thi
ti6n hdnh ldm vipc vdi co quan Tdi.nguy€n.vd Mdi truong cring c.ap dC rh6ng
nhat n6i dung khi6u nai tnr6c khi ki€n nghi Uy ban,nhdn ddn tinh, Uy ban nhdn
dan cAp huyfn xem xdt lqi quy€t dinh da giii quydt. Truong hqp khdng th6ng
nhet vdi co quan Tdi nguyEn,vd Mdi truong curlg cAp thi c6 quy€n ki€n nghi vdi
Uy ban nhAn dAn cirng cdp tl€ gi6i quy€t theo thAm quy6n,

. . 2. Thanh tra tinh c6 tr6ch nhiEm t6 chrlc phric"tra cec trudhg hqp khii:u n4i
vA d6t Aal tl6 c6 quy6t dfnh gi6i quyi5t cta Ch0 rlch Uy ban nhan aan tintr do Chu
tich Uy ban nhdn dan tinh chi dpo.

. Chuong IV
DIEU KHOAN THI HANH

Didu 19. T6 chrirc thrSc hiQn

1. Thri truong c6c Sd ngdnh tinh, Cht tich Uy ban nhAn ddn c6p huyQn vd
xZ, phudng, thi tran c6 tr6ch nhiQm tri6n khai, td chuc thgc hiQn nghidm tric Quy
dinh ndy theo chrlc ndng quri'n lf Nhd nudc cria nginh, dia phuong; ni€m y€t
cdng khai dd mgi cdng den bi6t, thqc hiQn, gi6m srit.

2. EA nghi.Uy ban M{t tr&n f6 qu6c tin}, cdc t6 chr?c doan th6 ptrOi hqp,
tham gia phd bi€n, tuyCn truy€n d0 mqi c6ng d6n biCt vd thUc hi€n dring quy
dinh ndy vd c6c quy dinh ph6p ludt khric c6 li€n quan.

3. Trong qud trtnh thgc hiQn, n6u c6 ph6t sinh vuong m6c, co. quan, .t6
chirc, c6 nh6n phAn 6nh vd S0 Tdi nguy€n vd M6i truong d€ t6ng hqp, d€ xudt.Uy
ban nhAn den tinh kip thdi sua d6i, b0 sung cho phir hqp v6i tinh hinh thyc t6 vd
dfng quy dinh ph6p lu{t./.
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