UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI BINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 15/2011/QD-UBND Thai Binh, ngay 03 thang 10 nam 2011

QUYET PINH

BAN HANH QUY CHE PHOI HOP TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGH]I
CUA CA NHAN, TO CHUC VE QUY PINH HANH CHINH.

UY BAN NHAN DAN TINH THAI BINH
Can cir Ludt Té chire Hi dong nhdn déan va Uy ban nhédn déan ngay 26/11/2003;

Can cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ciia Hi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan ngay 03/12/2004;

Can cir Nghi dinh so 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép
nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, t6 chire vé quy dinh hanh chinh;

Cdan cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh,
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kem theooQuyé't dinh nay Quy ché phdi hop tiép nhan, xtr ly
phan anh kién nghi cua ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Thai
Binh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhéan dan tinh, Thi truong cac so, ban, nganh
cua tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huy(f?n, thanh phd va cac t6 chire, don vi, ca
nhan lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Pham Van Sinh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI BINH Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
PHOI HOP TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN,
TO CHUC VE QUY PINH HANH CHINH
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so6 15/2011/OD-UBND ngay 03 thang10 nam 2011
cua Uy ban nhan dan tinh).

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Quy ché nay quy dinh trach nhiém cua Van phong Uy ban nhan dan tinh, cac 50,
ban, nganh cta tinh, Uy ban nhan dan cc huyén, thanh phd, cac xa, phuong, thi tran
va cac co quan hanh chinh nha nudc c6 lién quan trong viéc phdi hop tiép nhan, xir 1y
phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Quy ché nay khong quy dinh vé khiéu nai, t6 céo va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Quy dinh hanh chinh 1a nhimg quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tyc hanh
chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song nhan dan, thudc pham vi quan
1y cua cac co quan hanh chinh nha nudc, do co quan nha nudc, nguoi c6 tham quyén
ban hanh theo quy dinh cua phap luat.

2. Phdan dnh 13 viéc ¢4 nhan, t6 chirc c6 ¥ kién v6i co quan hanh chinh nha nuéc
vé nhimg van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gom: nhimg vuong mic cy
thé trong thuc hién; su khong hop phap, khong hop ly, khong dong bo, khong thdng
nhat v6i hé thong phap luat Viét Nam hodc diéu udc qubc té ma Viét Nam ky két hozc
gia nhap va nhiing van dé khac.

3. Kién nghi 1a viéc ca nhan, t6 chlic ¢6 phan anh véi co quan hanh chinh nha
nudc va dé xuat phuong an xtr Iy hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

4. Van ban chuyén phan dnh, kién nghi 1a van ban ctua Uy ban nhan dan tinh do
Chanh Van phong (hodc Pho Chanh Van phong) Uy ban nhén dén tinh dugc uy quyén
ky thua 1énh Chu tich Uy ban nhan dén tinh, chuyen phan anh, kién nghi cta t6 chie,
ca nhan vé quy dinh hanh chinh dén co quan c6 thim quyén dé xir 1y.

Pic¢u 3. Co quan c6 thim quyén tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Van phong Uy ban nhan dén tinh 1 ddu mdi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta
ca nhan, to6 chﬁ:c vé quy dinh hanh chinh thu¢c pham vi quan 1y cia Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.



2. Cac s0, ban, nganh cta tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, thi tran 1a cac co quan co thim quyén va trach nhiém xu ly
cac phan anh, kién nghi cia c4 nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh khi nhan dugc
Vin ban chuyén phan anh kién nghi cuia Uy ban nhan dan tinh.

D1,eu 4. Noi dung phan anh kién nghi va nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi

1. Noi dung phan anh kién nghi

- Phan anh vé hanh vi: nhitng vuéng mic cu thé trong viéc thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thyc hién khong
ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, ctia cdn b, cong chure.

- Phan 4nh vé noi dung cac quy dinh hanh chinh, gom: su khong phu hop cua quy
dinh hanh chinh véi thyuc té; sy khong dong bo, khong thdng nhét cua cac quy dinh
hanh chinh; quy dinh hanh chinh khong hop phap; quy dinh hanh chinh trai voi diéu
wdc qubc t& ma Viét Nam di ky két hodc gia nhap; nhitg van d& khac lién quan dén
quy dinh hanh chinh.

- Kién nghi cac phuong an xir Iy nhitng phan anh néu trén va sang kién ban hanh
mo&i1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, do1 song nhan dan.

2. Nguyén tic tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi

a) Tuan thu phap luat.

b) Cong khai, minh bach.

¢) Quy trinh cy thé, rd rang, thong nhat.

d) Thu tuc tiép nhan don gidn, thuan tién.

e) Tiép nhan, xtr Iy dtng thAm quyén.

f) Phdi hop trong xir 1y phan anh, kién nghi.

Chuong 11
QUY PINH CU THE

Piéu 5. Tiép nhan, danh gi4, phin loai phan anh, kién nghi

1. Pia chi tiép nhan cac phan énh,vkién nghi ctia ca nhan, t6 chirc yé quy dinh
hanh chinh thudc pham vi quan 1y cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh:

Vin phong Uy ban nhan dan tinh Thai Binh:

- S6 76, phd Ly Thuong Kiét, thanh phd Thai Binh.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0363.731.031

- Thu dién tr: thutuchanhchinh@thaibinh.gov.vn.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh chi dao Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh
to chuc tlep nhan, nghién ctru, danh gia, phan loai cac phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh dé giao cho cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phd va cac don vi lién quan xt 1y theo diing quy dinh tai Diéu 9, Diéu 10,
Piéu 11 va Piéu 13 ctia Nghi dinh 20/2008/ND-CP.



3. P6i v6i hinh thirc phan anh, kién nghi thong qua Ph1eu lay y kién, co quan
hanh chinh nha nu6c nao gui Phiéu 14y y kién thi co quan d6 tiép nhan va xir Iy theo
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu.

Pi¢u 6. Chuyén phan anh, kién nghi dén co quan c6 thim quyén xir Iy

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh ¢6 trach nhiém chuyén phan anh, kién nghi
cta cé nhan, t6 chirc dén cac co quan c6 tham quyén xur ly theo ding quy dinh tai Diéu
9, Nghi dinh 20/2008/ND-CP.

2. Viéc chuyén van ban phan anh, kién nghi dugc thuc hién nhu sau:

a) Poi v6i cac phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén xtr Iy caa Uy ban
nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dén tinh: Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dugc phan anh, kién nghi, Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan tinh ky
van ban chuyén phan anh kién nghi tdi co quan co tham quyén tiép nhan, dong thoi guri
van ban cho c4 nhén, to chirc ¢6 phan anh, kién nghi dé biét.

b) Bdi véi cac phan anh, kién nghi thudc thim quyén xur 1y ciia Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh:

- Pbi v6i cac phan anh, kién nghi vé hanh vi khong tudn thi cc quy dinh hanh
chinh cua can bd, cong chtic, co quan hanh chinh nha nudc: Trong thoi han 03 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duoc phan anh, kién nghi, Lanh dao Van phong Uy ban nhan
dan tinh ky van ban chuyén phan anh, kién nghi t61 cac co quan, don vi bi phan anh,
kién nghi hodc cac co quan, don vi tryc tiép quan Iy can bo, cong chirc ¢6 hanh vi bi
phan anh dé xir Iy theo quy dinh cua phap lut. Pong thoi, 'yéu cau bao cao Chu tich
Uy ban nhéan dan tinh vé két qua xu 1y trong thoi han cu thé; giri két qua xur ly cho ca
nhan, t6 chtrc d3 phan anh, kién nghi biét va Vin phong Uy ban nhdn dan tinh dé tong
hop, cu thé nhu sau:

+ Phan anh, kién nghi v€ hanh vi cua can bd, cong chuc, co quan, don vi thude
cac sd, ban, nganh: Van ban chuyén phan anh, kién nghi dugc gui cho cac so, ban,
nganh li€én quan dé xu ly.

+ Phan 4nh, kién nghi vé hanh vi ctia can b, cong chirc, co quan nha nudc thudc
Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa: Van ban chuyén phan anh, kién nghi dugc gtri cho
Uy ban nhan dan cap huyén dé xur 1y.

- P6i voi cac phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh:

+ Céc quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ban hanh cua Qudc hoi, Chinh phu,
Thu tuong Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong: Van ban d¢ nghi xu ly phan anh,
kién nghi dugc gtri cho cac B9, nganh lién quan dé kién nghi xur 1y.

+ Cac quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh ctia Hoi déng nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan déan tinh: Vin ban dé nghi xtr Iy
phan anh, kién nghi duoc giri cho cac sd, nganh lién quan dé tham muu, bao cao Uy
ban nhan dan tinh phuong an xtr ly.

+ Cac quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh cua Hoi df)ng nhan dan,
Uy ban nhéan dan cip huyén, cap xa: Vin ban d& nghi xir Iy phan anh, kién nghi duoc
giri cho Uy ban nhan dan cép huyén dé xu 1y.

Piéu 7. Xir ly phan anh kién nghi



1. Céc s¢, ban, nganh cua tinh, [jy ban nhan dan cac huyén, thanh phé, co trach
nhiém xur 1y phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo
dung quy dinh tai Piéu 14, Diéu 15 ctia Nghi dinh 20/2008/ND-CP va thoi han quy
dinh tai Van ban chuyén phan anh kién nghi ctia Uy ban nhan dan tinh.

2. Van phong Uy ban nhdn dan tinh co trach nhiém don dbc cac so, ban, nganh,
Uy ban nhan dan céc huyén, thanh pho xtr Iy phan anh, kién nghi theo dting quy dinh.

3. Tuy theo truong hop cu thé, Van phong Uy ban nhdn dan tinh 6 thé chu tri xt
Iy cac phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay
nhiéu co quan hanh chinh nha nudc khac nhau ma cac co quan nay khong théng nhat
dugc vé phuong an xir 1y; nhiing phan anh, kién nghi da dugc cac so, ban, nganh, Uy
ban nhan dan céc huyén, thanh pho xu 1y nhung ca nhan, to chure van tiép tuc phan
anh, kién nghi; nhitng phan anh, kién nghi thudc tham quyén quyét dinh cia Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 8. Cong khai két qua xir Iy, phan anh Kién nghi

1. Cac so0, baq, nganh cua tinh, ij banl nhan déq cac huyén, thanh phé coO trach
nhiém cong khai két qua xu ly phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh theo diung
quy dinh tai Biéu 19, Nghi dinh 20/2008/ND-CP.

2. Tuy theo timg trudng hop cu thé, Van phong I:Jy ban nhan dan tinh xem xét,
cong bo cong khai két qua xur 1y phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh trén Cong
thong tin dién tir cda tinh tai dia chi Website: http://www.thaibinh.gov.vn.

3. S0 Thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém phdi hop v6i Vian phong Uy ban
nhan dan tinh tiép nhén, cong khai phan anh, kién nghi va két qua xur 1y phan anh, kién
nghi trén cong thong tin dién tir cua tinh.

Pi¢u 9. Bao cao két qua xir Iy phan anh kién nghi:

1. Céc s¢, ban, nganh cua tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé
bao co két qua xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh vé& Uy ban nhan dan
tinh theo duong cong van va duong thu dién td theo dia chi Email:
thutuchanhchinh@thaibinh.gov.vn dinh ky 1 thang 1 1an vao tha Hai tudn cudi cing
cua thang.

2. Vian phong Uy ban nhan dén tinh thuong xuyén cép nhat két qua xir Iy phan
anh, kién nghi cua cac co quan, don vi dé bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh cé
bién phép can thiét chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong viéc xt 1y phan anh,
kién nghi mdi quy 1 lan.

3. Van phong Uy ban nhén dan tinh tong hop két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi
va viéc thyc hién ché do bao cao két qua xur 1y phan anh, kién nghi dé dwa vao ban
nhén xét hang nam trong quy trinh xét thi dua, khen thudng cua cac co quan, don vi
thudc thim quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh va cac truong hop dé nghi cap
trén khen thudng.

Chuwong II1I
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 10. T6 chirc thire hién


mailto:tthcnamdinh@namdinh.gov.vn

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh, cdc s, ban, nganh cta tinh, Uy ban nhan
dan cap huyé¢n, Uy ban nhan dan cap xa cé trach nhiém trién khai, t6 chtc, thuc hién
tot Quy ché nay.

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic, cac dia
phuong, don vi phan anh kip tho1 vé Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Pham Van Sinh



