UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DUONG DPéc ldp - T do - Hanh phiic
sé:44 12015/QP-UBND Thii Ddu Mgt, ngay 03 thdng 14 néim 2015
37U PHAP BINH DUORG-|
S0 TUPHAP BINH , QUYET PINH

BEN Sﬂnu v lHlBan;l'l&
Neay: 814, L.,Lms. s
Chﬂyen.?@.’” ‘“ }’PI) ] lfl'po tp a”r

*BG'D '
- kY

Tnubdsusftr.eenerens. |

(s

/

ir

+h Quy dinh vé quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh

: trén dia ban tinh Binh Dwong

UY BAN NHAN DAN TiINH

Cin cit Luat T4 chitc Hoi ddng nhan d4n va Uy ban nhén dan ngay 26 thang
11 nam 2003;

C#n o Luét Ban hanh vin ban quy pham phép lut cia Hoi ddng nhan dan
v Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

C#n ctr Lujt Khiéu nai ngdy 11 théng 11 ndm 2011;

Cén cur Ngh1 dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 ctia Chinh
phtl quy dinh chi tiét thi hénh mét s6 diéu ctia Luat Khiéu nai;

Cén ctt Théng tr sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinb;

Theo d& nghi clia Chénh Thanh tra tinh tai T trink s6 03/TTr-TTr ngdy 15
thang 01 nédm 2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh k&m theo Quyét dinh nay Quy dinh v& quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Binh Duong,

Dleu 2. Quyet dinh nay <6 hiu lyc thi hanh sau 10 ngay, k& tir ngdy ky va
thay thé Quyét dinh sb 27/2010/QD-UBND ngay 02 thang 08 nim 2010 cta Uy
ban nhén dén tiuh Binh Duong vé viéc ban hanh quy dinh trinh ty, thi tuc tlep cong
dén, tiép nhén don va gidi quyét don tranh chap dat dai, don khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé& quén 1y @4t dai va don khiéu nai, t6 céo trén dia
ban tinh Binh Duong.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thi
trdng cac S&, ban, nganh tinh, Chil tich Uy ban nhén dén céc huyén, thi x4, thanh




phd, Chii tich Uy ban nhén dan céc x4, phudng, thi trin va céc td chire, cé nhén cb
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: & TM. UY BAN NHAN DAN..—
- Thanh tra Chinh pht;

- Cyc Kiém tra viin ban QPPL - Bo Tur phép;

- TT Tinh ¢y, PPBQH tinh;

- TT HBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- CT, cdc PCT-UBND tinh;

- Nhu Pidu 3;

- VPTU, PDBQH, HPND tinh

-LPVP, TH;

- Ban Tiép céng dén tinh;

- Trung tdm Céng bdo, Website Binh Durong; ,
-Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH BiNH DUONG Péc 1dp - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
Vé quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Binh Dwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 M. /2015/0D-UBND
ngayd3thang ppndm 2015 cia Uy ban nhdn dén tinh)

3 Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

_Quy dinh ndy quy dinh chi tiét trinh ty, thd tuc giai quyét khidu nai di véi
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuée,
clia ngudi ¢6 thm quyen trong co quan hanh chinh nha nuéc va quyét dinh ky
luat can bg, cdng chirc k& tir thod diém thu ly, xac minh, ket luén ndi dung khiéu
nai dén khi ban hinh, giti, cong khai quyét dinh giai quyét khidu nai.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

_Quy dinh nay 4p dung &bi véi co quan hénh chinh nha nudc; ngum c6 thim
quyén gi&i quyét khidu nai; ngudi dugc giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu
nai thudc co quan hanh chinh nha nuéc; ngudi khiéu nai; ngudi bi khleu nai; co
quan, to chu, don vi, c& nhén c6 lién quan dén viée giai quyét khidu nai thude
thim quyen clia thit trudng co quan hanh chinh nha nuéc.

Piéu 3. Nguyén tic gidi quyet Khiéu nai

1, Bao dam chinh xac, khach quan, cong khai;

2. Piing thdm quyén, trinh tir, thi tuc, thoi han luét dinh;

3. Tén trong va bao v§ cac quyén, l¢i ich hop phép ciia Nha nudc, tip thé,
co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhén.

Piéu 4. Ap dung phap lujt

Vigc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghiép cong 18p, doanh
nghiép nha nudc dugce 4p dung theo Quy dinh ndy.

1. Viée gial quydt khidu nai ddi v6i quyét dinh ky lut cén b9, cong chire
dugc thyc hién theo phap luét can bd cdng chirw, Pidu 5, Pidu 6 va Pidu 22
Théng tu so 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 n&m 2013 cha Thanh tra
Chinh phi v& quy dinh Quy trinh gii quyét khiéu nai hanh chinh (sau day goi 12
Thong tu 07/2013/TT-TTCP) va Quy dinh nay.

2. Viéc gidi quyét khiéu nai thong qua hoat dong ctia Poan thanh fra dugc
thuc hién theo quy dinh clia phép lugt v€ thanh tra, cac quy dinh khéc ¢6 lién
quan va Quy dinh nay.

Chuong 11
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI
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Pitu 5. Thu Iy viée giai quyét khiéu nai

Trong thdi han 10 ngdy lam viée, ké tir ngay nhén dugc khiéu nai thugc
thim quyén, ngudi c6 thAm quyén gial quyét khidu nai 1an déu hodc 1an hai xi
1y nhu sau:

1. Trudng hop khleu nai & didu kién thu ly: Ban hanh Théng bdo thy ly
gidl quyét (theo Mdu s6 01-KN ciia Thong twsé 07/2013/TT-TTCP). Théng bao
thu Iy duoc giri cho ngudi khleu nai; ngum bi khiéu nai; cdc co quan, t4 chirc, ¢4
nhén c6 tham quyén chuyén khiéu nai va co quan thanh tra nha nudc clng cip
trong thoi han khéng qué 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay ban hanh.

2. Trudng hop khleu nai khong duge thy 1y giai quyét: Ban hanh Thong
béo khong thy 1y giai quyét va néu 18 1y do khong thy 1y (theo Mdu s6 02-KN cia
Thong twsé 07/2013/TT-TTCP).

3. Trm‘}'ng h(_rp nhiu ngudi khiéu nai vé cling mét ndi dung: giri Thong bio
thu 1y cho nguoi dai dién.

Piéu 6. Thoi han giai quyet khiéu nai lin diu

1. Vige x4c minh, t§ chire dbi thoai (trong truomg hop cén thiét), bdo céo
xdc minh, kién nghj giai quyét khiéu nai va du thio vin ban trinh ngu'0'1 gidi
quyét khiéu nai duoc thuc hién trong thdi han 25 ngay 1am viée, ké tir ngdy ban
hanh Thdng bio thy 1y.

2. Nhimg vu viéc kh1eu nai xay ra trén dia ban ving séu, ving xa di lai khé
kh#n thi viéc xdc minh, td chirc ddi thoai, bdo cdo x4c minh, kién nghj giai quyét
khiéu nai va du thao vin ban trinh ngudi giai quyét khiéu nai dugc thwe hién
trong thdi han 40 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh Théng bio thy ly hoéc khi
can thoi gian @& phuc vu cho viéc xdc minh nhu: tién hanh do, v&, tnmg ciu
gidm dinh, t chirc tham khao ¥ kién ciia ¢4 nhan, co quan, t6 chitc c6 lién quan
hotic H6i ddng chuyén mén (trong céc linh vyre déc thdl) va cdc hogt ddng khéc,

3.Viéc xem xét, ban hanh quyet dinh gidi quyét khiéu nai dugc thwe hién
trong thoi han khong qua 05 ngay Iam viée, ké tir ngay nhén dugc bdo cao két
qué x4c minh ndi dung khiéu nai va kién nghi gidi quyét khibu nai cha ngudi cé
trach nhlem xac minh.

Piéu 7. Thoi han giai quyet Kkhiéu nai 14n hai

1. Viéc x4c minh, t6 chirc dbi thoai, bdo céo xac minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai va du thao van ban trinh ngudi gial quyét khiéu nai dugc thwe hién
trong thdi han 40 ngay lam viéc, k& tir ngay ban hinh Thong béo thu ly.

2. Nhﬁng vu viéc khleu nai xay ra trén dia ban vung séu, vung xa di lai kho
khan thi viéc xdc minh, t§ chirc dbi thoai, béo céo xac minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai va du thao van ban trinh ngum gidi quyét khiéu nai dwoc thuc hién
trong thdi han 55 ngay 1am vige, k& tir ngay ban hanh Théng béo thy Iy hodc khi
can thdi gian dé phuc vu cho viéc xdc minh nhu: tién hénh do, v, trung cdu
giam dinh, to chirc tham khéo ¥ kién ciia c4 nhén, co quan, t chiic ¢6 lién quan
hozc Hoi ddng chuyén mén (trong cdc Iinh vyre dac thd) va cdc hoat dong khac.

3. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai dugc thc hién
trong thO‘I han khéng qué 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc bao céo két
qua x4c minh n6i dung khiéu nai va kién nghi gidi quyét khiu nai ctia ngudi cb
trach nhiém x4dc minh.




Diéu 8. Trach nhiém xéc minh, kién nghi giai quyét khiéu nai lan dau
thude thim quyen cia Chii tich Uy ban nbén dan x3, phudng, thi tran (sau
diy goi chung 13 cip xa), cia Thua trtrdng €0’ quan thuoc Uy ban nhén din
huyén, thi xd, thanh phé (sau diy goi chung l1a cip huyén) va ciia Thi
truéng co quan thude S&

Tiy tinh chit vu viéc ma Chu tich Uy ban nihan dan cép x&, Thi trirdng co
quan thugc Uy ban nhén dén cép huyén, Tha truéng co quan thude S& ty tién
hanh x4c minh, két ludn ndi dung khidu nai hogic phén cong can bd phu trach
linh vyre @6 chiu trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét
khiéu na1

Piéu 9 Trich nhiém xic minh, kién nghi gidi quyét khifu nai thudc
thim quyén ciia Chi tich ny ban nhan dan c¢ap huyén

1. Tay tinh chat vu viéc ma Chua tich ny ban nhin dén cAp huyén tur tién
hanh xéc minh, két ludn ndi dung khiéu nai hodic giao cho Thi truorng co quan
thude Uy ban nhan dan cdp huyén xéc minh ndi dung khidu nai, kién nghi giai
quyét khiéu nai.

2. Chanh Thanh tra cép huye;n tham muu UBND ciing cp xéc minh giai
quyét khiéu nai 6 véi nhitng vu viée khidu nai phitc tap c6 1ién quan dén nlneu
nganh, nhiéu cép hodc nhitng vy viéc dd dugce Chu tich Uy ban nhén dén chp x4,
Tha truéng co quan thude Uy ban nhan dén cép huyén giai quyét lan diu nhung
con khleu nal.

Piéu 10 Trach nhlem xac mlnh kién nghi gii quyet khiéu nai thudc
tham quyén cita Gidm doc S& va cap tu'(mg dwong (sau day goi chung 1a So)

1. Tuy theo linh vye, Gidam dbc Sova cép twong duong tién hanh xac minh,
két lngn ngi dung khleu nai hodc giao cho Chanh Thanh tra S&, Thi trudng co
quan thudc S& va cap twong dwong x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai
quyét khidu nai 1an du @i v6i khidu nai quyét dinh hanh chmh caa Gidm dée
S@, hanh vi hanh chinh, cia cén b, céng chitc do minh quén 1y tryc tlep

2. Chénh Thanh tra S¢ chju trach nhiém xéc minh trong viéc giai quyet
khleu nai 14n hai dbi véi khidu nai ma Thd trudng co quan thudc S& d& giai
quyét lan dAu nhung con khiéu nai.

Pitu 11. Trach nhiém tham muu gidi quyét khiéu nai thude thim quyén
cita Cha tich Uy ban nhén dan tinh

1. Giam dbc S& hodéic Thu trudng céc co quan, ban, nganh thudc tinh c6
chirc néing, nhi¢ém vy quan Iy nhé nuéc trong linh vuc nao thi chin trich nhi€m
thim tra, x4c minh, tham muu Chu tich UBND tinh giai quyét dbi véi khidu nai
trong linh vyc do (14n 1 k& ca lan 2).

2. Bbi véi cac vu viée khiéu nai c6 tinh chét phiic tap lién quan dén trach
nhiém quén 1y cda nhiéu nganh, nhiéu dia phuorng khéc nhau thi giao Chénh
Thanh tra tinh chu tri ph01 hop v6i cac nganh, cac dia phucmg tlen hanh xdc
minh, két luén, kién nglu dé tham muu Cha tich UBND tinh giai quyét.

3. Déi véi cac vu viéc do Giam doc S¢ va Thu truc’mg co quan, ban, nganh
cp tinh ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n diu nhung con khiéu nai
ma ndi dung thudc pham vi quan 1y nha nuée ciia Chu tich UBND tinh thi giao
Chénh Thanh tra tinh x4c minh, két luin, kién nghi dé tham muu Chi tich
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UBND tinh giai quyét khiéu nai lén hai.

Didu 12. Viée kiém tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai

1. B6i véi nhimg khiéu nai c6 ndi dung rd rang, chimg cir cy thé, ¢6 co s
de xur 1y ngay, sau khi thy 1y, ngudi c6 thdm quyén g1a1 quyét khidu nai 13n diu
tién hanh kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cia
ngudi ¢6 trach nhiém do minh quén ly truc tiép bj khiéu nai.

2. N6i dung kiém tra gdm:

a) Can cir phép 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh;

b) Thim quyén ban hénh quyét dinh hanh chinh, thic hién hanh vi hanh chinh;

c) Noi dung ctia quyét dinh hanh chinh, viéc thyuc hién hanh vi hanh chinb;

d) Trinh ty, thi tuc ban hanh, thd thic va k¥ thuft trinh bay quyét dinh
hanh chinh.

3. Thoi gian tién hanh kiém tra khéng qua 10 ngay 1am viéc, ké tir ngiy ban
hanh théng bao thu ly.

4. Can ctr két qua kiém tra, truo*ng hop khleu naj quyet dinh hanh chinh,
hénh vi hanh chinh 1a ding thi ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét ban hanh quyét
dinh glal quyét khidu nai ngay.

Didu 13. _Giao xac minh ndi dung khiéu nai

1. Khi tiép nhan don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va da didu kién
thu 1y:

a) Bbi voi cdp %8, cip huyén: nguoi glai quyet khiéu nai ban hanh Quyét
dinh giao nhiém vy xdc minh ndi dung khidu nai trong thdi han khéng qué 03
ngay lam viée, k& tir ngdy ban hanh thong béo thu ly. Ngu'm co trach nhiém xac
minh ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi dung khleu nai trong théi han khéng
qua 03 ngay lam vide, ké tir ngy nhan dugc Quyét dinh giao nhiém vu x4ac minh
n6i dung khiéu nai.

Trudng hdp tr minh x4c minh thi ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh
Quyét dinh x4c minh n6i dung khiéu nai trong thdi han khéng qua 03 ngay lam
viée, ké tix ngay ban hanh théng béo thu Iy.

b) Péi vai chp tinh: Chii tich UBND tinh giao nhiém vu xic minh ndi dung
khibu nai cho Chéanh Thanh tra tinh hodc Gidm dbc S& (sau day goi chung 1a
nguoi cd trach nhiém xac minh) trong thoi han khong qua 3 ngay lam viéc ké tir
ngdy ban hanh théng béo thy 1y giai quyét, ngudi b trach nhiém x4c minh ban
hanh Quyét dinh thanh 13p T hoac Poan xac minh ndi dung khiéu nai.

2. Quyet dinh giao nhiém vu xdc minh ngi dung khiéu nai, quyét dinh x4c
minh ndi dung khiu nai duge thyuc hién theo Mau sé 03-KN, 04-KN ciia Théng
tr 07/2013/TT-TTCP.

Piéu 14. Lap ké hoach xic minh ndi dung khiéu nai

1. Trudng doan hoac T truong dugc giao x4c minh chiu trach nhiém 14p
ké hoach x4c minh va trinh ngudi ra quyet dinh giao xac minh phé duyét.

2. Nbi dung k& hoach x4c minh gbém cé:

a) Cén cif phép luét;

b) Muc dich, y&u céu;




¢) No6i dung xac minh;

d) Cac tai liéu, bing chimng cin thu thép, kidm tra;

d) Co quan, don vi, c4 nhin chn phai 1am viéc dé thu thap théng tin, tai
liéu, bing ching;

¢) Nhiém vy cu thé ciia timg thanh vién trong Poan hotic T x4c minh;

g) Cac diéu kién, phu‘ong tién phuc vu cho vigc xac minh;

h) Du kién thdi gian thue hién timg cong viéc, thoi gian dy phong dé xir 1y
céc cdng viéc phat sinh;

i) Viéc béo céo tién d6 thuc hién;

k) Céc ndi dung khac (néu cb).

3. Thoi han lap k& hoach khong qué 02 ngay 1am viée, k& tir ngay nhén

duoc Quyét dinh giao x4c minh.

4. Thoi han phé duyét k& hoach khéng qué 02 ngay lam viée, ké tir ngay
nhan duogc ké hoach.

Mue 2

XAC MINH, POI THOAI, KET LUAN NQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 15. Giti hoiic cdng b6 Quyét dinh xdc minh ni dung Kkhiéu nai

1. Trong thoi han khong qua 02 ngay lam viéc, k& tir ngay nhan Quyet dinh
xé4c minh noi dung khiéu nai, ngucn c6 trach nhiém xéc minh giri Quyet dinh xac
minh d&én ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai va co quan, to chitc ¢0 lién quan.

2. Trong truong hop can t}net ngudi g1a1 quyet khiéu nai hogc nguou cd
trach nhi¢m xéc minh thyc hién viéc cong b Quyet dinh xdc minh néi dung
Kkhiéu nai tal co quan, td chirc, don vi ciia ngucn bi khiu nai hoic tai tru s& co
quan, td chifc, don vi noi phét sinh khiéu nai.

3. Thanh phin tham dir budi cong bd gom ngucn g1a1 quyet khiu nai hotic
ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh, ngudi khicu nai, ngucn bi klueu nai hodc nguo’i
dai dién cta ngwdi khidu nai, ciia ngudi bi khidu nai, co quan, tb chirc, don vi, c4
nhén ¢ lién quan.

4, Noi dung budi cong bd Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai duge l4p
thanh bién ban, c¢d chit ky cta nhu'ng ngucn dy cong bd, gu1 mét ban cho bén
khidu nai, mdt ban cho bén bj khiéu nai va mét ban luu hd so giai quyét khiéu nai.

Bleu 16. Thu thap, danh gla thong tin, tai liéu, bang chirng

1. D01 v6i ngudi khidu nai, ngu:o'l dai dién hofic ngudi duge Gy quyén cla
ngudi khiéu nai, Luat su, trg gitip vién phép ly

Ngudi xac minh cd trdch nhiém lam vige truc tiép va yéu clu cung cip chc
thong tin, tai ligu sau:

a) Thong tin v& nhén than:

Péi véi ngudi khiéu nai: Yéu cAu xudt trinh chimg minh nhan dén hozc
g1ay to tuy than khéc, cung cép dia chi noi cu tr, s8 dién thoai d2 lién lac, 1am
vige khi can thiét.

Péi véi ngudi dai dién, nguoi dugce Gy quyen Yéu clu xuét trinh chimg
minh nhin dén, cung cip gidy to, vén ban ty quyén dé& chig minh viéc dai dién
hop phép ciia minh (vén ban Gy quyén phai ¢6 cong chimg hodc chimg thirc clia
co quan cd thm quyén).

Péi véi Luat su, trg gitp vién phép Iy: Yéu cau xuit trinh gidy yéu ciu
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gitp 46 vé phép lujt holc gidy iy quyén clia ngudi khiéu nai, thé luat su, thé tro
gitlp vién phép ly, quyet dinh phén cdng tro gitip phap ly.

b) Théng tin, tai liéu, béng chimg lién quan dén noi dung khiéu nai;

¢) Yéu céu, d& nghi ctia ngudi khiéu nai;

d) Nbi dung, cin cr dé khiéu nai.

2. Pbi véi ngudi bj khiéu nai:

Ngudi giai quyét khiéu nai hogc ngucn ¢d trach nhiém x4c minh lam vige
truc tiép va yéu chu ngudi bj khiéu nai cung cap thong tin, tai ligu, béng chu'ng
lién quan dén ndi dung bi khiéu nai; giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khleu nai; ghi nhén nhu'ng co s& lam can cur cla vige giai quyet
khidu nai 1an dhu; ¥ kién d& xuft dbi véi viéc giai quyét khiéu nai 1an hai (néu
c0).

3. Péi véi co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan:

Ngudi giai quyet khiéu nai, ngudi cb trach nhiém xéc minh gl véan ban yéu
ciu co quan, td chirc, don vi, c4 nhan cd lién quan cung cap thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén ndi dung khleu nai (theo Mdu s6 06-KN ciia Thang tu
56 07/2013/TT-TTCP). Vin ban yéu chu néu o thoi han thyc hién bao cao va bg
phén tiép nhan. Trong truorng hop lam vige truc tiép, nguo'l ¢0 trach nhiém xdc
minh thong bao trudce thoi glan dia diém, ndi dung lam vigc va yéu cdu cung
cép céc thong tin, tai ligu, bang chu'ng phuc vu cho budi lam viée.

4. Noi dung cic budi lam viée duoc Iap thanh bién ban (theo Mdu sé 05-KN
ctia Thong tw 56 07/2013/TT-TTCP), c6 chit ky cua cac bén. Trudng hgp c6
ngum khéng ky bién ban thi phai ghi 18 Iy do. Bién ban duoc lap it nhét hai ban,
moi bén gilr mdt ban.

5.Trong trudng hgp khéng lam viée truc tiép vi Iy do khach quan thi nguoi
giai quyet khiéu nai hosc ngudi c6 trach nhiém x4c minh c6 van ban yéu cau
ngucn khiéu nai ho3c nguoi dai dién, ngu0'1 duogc uy quyen Luat su, trg gitp
vién phép ly clia ngudi khiéu na, ngudi b khiéu nai cung cép thong tin, tai ligu,
bang ching dé lam o noi dung khiéu nai.

6. Cac tai li¢u cung cap phai dugc dbi chiéu véi ban chinh, cé déu x4c nhén
cla co quan cung cap. Truong hop tai li¢u 12 ban sao khong c6 béan chinh, ban
gbc dé dbi chiéu, hozc tai lidu bi mét trang, mét chif, cli, md...thi ngudi cung cap
c6 trich nhigm ky xéc nhén hodc déng déu treo vé tai liéu cung cap. Khi tiép
nhan hd so, ngudi xac minh 14p Gidy bién nhan (theo Mdu so 07-KN ciia Thong
tws6 07/2013/TT- TTCP).

7. Thoi gian cung cip, bd sung céc tai lidu (neu c6), van ban g1a1 trinh dugc
thuc hién tiy timg truorng hop nhung khéng qué 10 ngay 1am vigc, ké tir ngay
ngudi co trach nhiém xéc minh hodc ngudi x4c minh yéu cdu (trir trudng hop
bat kha khéng).

8. Ngudi gidi quyet khiéu nai, ngu0'1 c0 trach nhi€ém xac minh hofic ngudi
xéc minh phai ddnh gid, nhan dinh ve gié tri chimg minh cta nhitng thong tin,
tai ligu, bang chimg dé dugc thu thép trén co s& tudn thd cac quy dinh cla phép
ludt, cac nguyén tac trong glau quyet I<h1eu nai. Thong tin, tai li€u, chu'ng cu
duoc st dung dé két luan ndi dung khiéu nai phai xdc dinh rd ngudn géc, tinh
khach quan, tinh lién quan, tinh hgp phép.




9. Céo thong tin, tai ligu, bing chimg thu thip trong qua trinh giai quyét
khiéu nai phai dugc st dung ding quy dinh, quan 1y chit ché; chi cung cap hodc
cdng bo khi ngudi ¢6 thim quyen cho phép.

Pidu 17. Trach nhiém ph01 hep ciia co quan, t§ chie, don vi, ca nhin
¢6 lién quan

1. Cung cép théng:tin, tai lidu, bang chung c6 lién quan néi dung khiéu nai
trong thoi han 07 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhan dugc yéu cu clia ngudi cb
trach nhi¢ém xdc minh, ngudi x4c minh.

2. Céctai liéu, hd so cung cﬁp duge déng diu xée nhan cia co quan cung cap

3. Khi ngudi c6 trach nhiém x4c minh d& c6 vin ban don doc bo sung hai
1in ma co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhin c6 lién quan vin chua cung cép tai lidu
hé so theo yéu cdu thi tiy theo tinh chét, mic d§ ma xit Iy theo quy dinh phép
luat.

Pitu 18. X4c minh thye té

1. Ngudi gidi quyét khidu nai, ngudi xac minh tién hanh vige x4c minh thuc
té d& déi chiéu gitta thong tin thé hign trén tai liéu so v6i thue té khi can thiét;
tién hanh do dac, kiém tra dé khing dinh tinh chinh x4c, hop phap ciia céc tai
liéu, thong tin, chung cir ¢6 1ién quan dén ndi dung khiéu nai.

2. Viée x4c minh thuc t& phai 1ap thanh bién bén, ghi nhén todn bd qui
trinh thue hién, két qua xdc minh, hién trang, ¥ kién va chit ky cua nhing ngudi
tham gia qué trinh x4c minh thue t&, Bién ban x4c minh thyre té duge cung cap
cho nhimg ngucn c6 lién quan va hru trong hd so giai quyét khiéu nai. Truong
hop cb nglIO’I khoéng ky bién ban thi pha1 ghird 1y do.

Piéu 19. Tham khio y kién tir vin

1. Péi v6i nhimg vu viéc phite tap, ¢6 nhiéu virdng méc do phap lugt chua
quy dinh cy thé hoiic c6 nhleu quan diém x1r Iy khéc nhau, ngudi ¢6 trach nhiém
x4c minh tham khao ¥ kién ciia céc ¢o quan chuyén mén hodic co quan, td chirc,
cé nhén c6 lién quan trudo khi dbi thoai.

2. Khi cia thiét, trong qua trinh giai quyet khxéu nai 14n hai, ngudi giai
quyét khiéu nai thyc hién viéc tham khao y kién ciia td chirc, c4 nhan qua hinh
thitc giri viin ban trao doi, tb chirc hoi nghi hoc thanh 1ap Hoi ddng tr vin, Hoi
ddng chuyén mon (trong linh vuc dic thi).

3. Viéc thanh 14p va t§ chitc hop Hoi ddng tu vén, Hoéi dﬁng chuyén mén
(trong linh vyre dic thit) the hién theo Khoan 2, 3 Pidu 20 Théng tu s6 07/2013/TT-
TTCP.

Didu 20. Trung ciu giam dinh

1. Viéc trung cdu gidm dinh thuc hién theo Pidu 15 Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh pho,

2. Két ludn gidm dinh duoc luu trong hd so giai quyet khiéu nai.

3. Kinh phi trung cau gi4gm dinh do ngudi yéu ciu giam dinh chi tra trong
ngudn kinh phi ngén séch khong ti chii duge giao hang nam. Trudng hop giam
dinh theo yéu cdu ciia ngudi khiéu nai, ngudt bi khiéu nai thi kinh phi gidm dinh
do nhi"mg ngudi nay chi tra.

Didu 21. T6 chire d6i thoai
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1. Trong qua trinh giai quyét khiu nai 1in déu, ngudi gidi quyét khiéu nai
tb chirc dbi thoai khi:

a) Yéu céu ciia ngudi khiéu nai va két qua xdc minh néi dung khiéu nai
con khéc nhau;

b) Viéc khiéu nai c6 lién quan dén 16n gido, c6 yéu 16 nude ngoai, phrc tap;

¢) Quan diém giai quyét vu viée gitta cac nganh khéng théng nhat;

d) Vu vi€e c6 vén ban chi dao clia cap trén;

e) Khiéu nai quyét dinh kj luét can bd, cong chirc.

2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai l4n hai, ngudi giai quyét khiéu nai
hofic ngudi c6 trdch nhiém xéc minh td chitc @i thoai véi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khidu nai, nguoi cé quyen va ntha vu lién quan.

3. Nguai chd tri d5i thoai trong qua trinh giai quyét khibu nai 1a:

a) D4i véi cép xd: Chu tich Uy ban nhén dén ho#ic iy quyén cho Phé Chi
tich Uy ban nhén dén;

b) Béi véi cap huyén: Chi tich hoéc lty quyén cho Phé Chu tich Uy ban
nhan dan; Trudng cac phong, ban;

c) Dbi véi cép tinh: Chi tich hoic iy quyén cho Phé Chu tich Uy ban
nhén dén tinh, Ldnh dao céc S&, ban, nganh chi tri viée b1 thoai véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi 6 quyen va nghia vu lién quan.

4. Thanh phin tham dy d5i thoai gdm: Ngucn gidi quyét khiéu nai hosc
ngudi cé trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, ngudi khiéu nai hojic nguoi
dai dién, ngucn dugc uy quyén, Luat su, trg glup vién phap 1y clia ngudi khiéu
nai, ngucn bi khiéu nai, co ’ quan, tb chtrc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.

Pidu 22. Trinh ty ddi thoai

1. Chun bj dbi thogu

a) HO so d3 duroc thdm tra, xac minh; tai liéu, ching cir d& dugc thu thap;

b) Dyt théo bao céo két qua xéc minh va hudéng gidi quyét da duoc nguoi
cO trich nhi¢m xac minh phe duyét;

¢) Xac dinh cac ndi dung cin trao ddi, dbi thoai V61 ngudi khiéu nai,
ngudi bi khidu nai, ngudi cé quyen va nghia vu lién quan, Uy ban nhan dén cap
x4 noi phat sinh viéc khiéu nai;

d) Ty theo tinh chit vu viée, ngudi chu trl dbi thoai trao ddi trude
v6i cac co quan tham du d6i thoai dé théng nhét ndi dung dbi thoai, quan diém
giai quyet

2. Trude khi dién ra cudec d6i thoai it nhit 05 ngay lam v1e;c ngu'o‘1 chi tri
t6 chitc dbi thoai thong bao bang van ban v6i ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu
nai, ngudi cé quyen va nghia vu lién quan, dai dién t§ chirc chinh tri - x3 hdi
(neu cd) v& thoi gian, dia diém, ndi dung viéc dbi thoai; ngudi duoc thong bao
c6 trach nhiém tham dy budi dbi thoai ding thoi gian, dia diém va thanh phan.

3. Pia diém tb chirc dbi thoai: Co quan cla ngudi chi tri d6i thoai, tru s&
tiép cong dén ciia ngucn gi4i quyét khiéu nai, tru s& Uy ban nhan dan cép x4 noi
phét sinh khleu nai.

4. Tién héanh d6i thoai:

) Kiém tra thanh phan tham dy c‘1‘01 thoai; tu cach tham du cua nguoi
khiéu nai; ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; ngudi dai
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di¢n, ngudi dugc uy quyén, Lut su, tro gitip vién phap 1y (neu c6). Trudng hop
thanh phin &b thoai khéng dy di theo thu moi thi vige tién hanh déi thoai do
ngudi chi tri quyét dinh;

b) Néu ly do dbi thoai, ndi quy ddi thoai, erO‘ng dan céc bén tham dv d6i
thoai c4ch thirc d6i thoai dé dam bao cude dbi thoai co trat tir va hiéu qui;

c) Néu két qué x4c minh khiéu nai va kién ngh1 giai quyet khiu na;

d) Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyén va nghia vu lién
quan, Luét su hodc trg giip vién phép ly (néu ¢0) trinh bay y kién v& noi dung
su viée, két qué xéc minh, klen ngh1 giai quyet khiéu nai do ngudi chil tri d6i
thoai c6ng b; trinh bay tém tit ndi dung sv viéc, nguyén vong va cung clp cac
chimg clr phép [y; tra 10 céc cau hoi do ngudi chi tri déi thoai, ngudi duge giao
x4c minh, céc co quan tham dy @4t ra trong qua trinh dbi thoai;

d) Nguoi giai quyet khiéu nai IAn dAu, dai dién céc co quan, 6 chic, cé
nhén tham dy d6i thoal néu y kién.

5. Lép bién ban déi thoai:

Budi ddi thoai dwoc 14p bién ban, thé hién day day klen ctia nhitng ngudi
tham du, c¢6 chit ky hosic didm chi ctia nhimng ngudi dy déi thoai, cé dong déu
treo clia co' quan ngudi chi trl d6i thoal. Trudng hop c6 ngudi tham dg d6i thoai
khéng ky tén hodc dlem chi x4c nhén thi phai ghi 5 1y do. Bién ban déi thoai 1a
cin ot 4 giai quyet khiéu nai dugc hru vao hd so giai quyét khiéu nai va gii
cho céc thanh vién tham dy d6i thoai, mbi ngudi mét ban (theo May s6 14-KN
ctia Thong tw sé 07/2013/TT-TTCP).

Dicu 23. Bao cio két qua xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Trach nhi€ém cla ngudi xac minh:

a) Pam bao tinh chinh x4c, khach quan, hop phap ciia thoéng tin, tai liéu,
chimg cir thu thap dugc;

b) Trén co s& téng hop hd so, tai ligy, chimg ct, két qua dbi thoai, hoan
chinh bdo céo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai, du thao Quyet dinh giai
quyét khiu nai (theo Mdu sé 11-KN, s0 15-KN hodc s6 16-KN ciia Thong tir s6
07/2013/TT-TTCP), trinh ngudi ra quyét dinh giao xéc minh phé duyét;

_c) Gti bdo céo ket qua xé4c minh ndi dung khiéu nai, dy thao vén bén g1a1
quyet khxeu nai khi cAn thiét giri mbt sb tai liéu dén ngudi giai quyét khibu nai
va don vi ti€p céng dén cing cép.

2. Trach nhi€m ciia ngudi ban hanh Quyet dinh xac minh ndi dung khiéu nai:

a) Xem xét, phé duyét va ky béo cdo két qua x4c minh ndi dung khidu nai
kip théi, ddm bao thoi han dugc giao;

b) Chiu trach nhiém v& co s& phép 1y, cin ¢ kién nghi néi dung giai quyét
khiéu nai. .

3. Bo cao két qua x4c minh ndi dung khiéu nai d4m bao vé hinh thirc, ndi
dung theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 18 Thong tw 07/2013/TT-TTCP.

Piéu 24. Ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai

1. Trén co s& bao céo két qua xic minh néi dung khiéu nai, cén cr quy dinh
ctia phép luat hién hanh, k&t qua x4c minh, két qua dbi thoai, két qua trung clu
giam dinh va ket qué tham khéao y kién cla c4c co quan c6 lién quan (méu co),
ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy

9

N\ </




dinh tai Khoan 1 Piéu 22 Théng tw s 07/2013/TT-TTCP.

2. Trlro‘ng hop nhidu ngum cung khleu nai vé mot ndi  dung, nguorl c6 thim
quyen giai quyét khidu nai ban hanh quyét dinh gidi quyét khiu nai cho timg
ngudi.

Piéu 25. Pinh chi viée glal quyet khleu nai

1. Khi ngudi khibu nai ¢6 don rit khiu nai, ngudi b trach nhiém xéc minh
1ép vén ban bao cdo va dy thao Quyet dinh dmh chi viéc giai quyet Kkhiéu nai,
trinh ngu'm c¢6 thdm quyen giai quyét khiéu nai trong vong 03 ngdy 1am viée, ké
tir ngay nhén don it khleu nai.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai xem xét, ky ban hanh Quyét dinh dinh chi
(theo Mdau sé 12-KN cia Théng tu s6 07/20]3/TT—TTCP) trong vong 03 ngay
lam vigc, ké tir ngady nhén dugc vin ban cda ngudi cb trach nhiém xac minh va
giti cho ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyen va nghia vu lién
quan, co quan, t& chirc, don vi, ca nhan d4 chuyén khleu nai, ngudi co trach
nhiém xac minh va c¢ quan thanh tra nha nuoc cung cép.

Pidu 26. Tam dinh chi vige thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khleu nai

1. Trong qua trinh thy 1y hd so g1a1 quyét khidu nai, néu xét thly viéc thi
hanh quyet dinh haoh chinh bi khleu nai s& gdy héu qua kho khdc phue, ngudi
giai quyet khleu nai phal ra quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh d6
(theo Méu s6 09-KN ciia Théng tw s6 07/2013/TT- TTCP)

Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thdi gian con lai ctia thdi han giai quyet

Khi xét thay Iy do ciia viéc tam dinh chi khong con thi pha1 ra quyét dinh
hity b ngay quyét dinh tam dinh chi d6 (theo Méu s6 10-KN ciia Thong tir 56
07/2013/TT-TTCP).

2. Quyet dinh tam dinh chi, quyet dinh huy bd quyet dinh tam dinh chi
duoc giri cho ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén, nghia vu lién
quan, nhung ngudi ¢6 trach nhi¢m thi hanh khac trong thdi han khong qua 02
ngay lam vidc, k& tir ngdy ban hanh va dugce hua trong hd so giai quyét khiéu nai.

Muc 3
KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 27. Giri quyét dinh giai quyet Khiéu nailan dau

Trong thdi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 quyet dinh giai quyet khleu
nai, nguén giai quyet khiéu nai lan déu co6 trach nhiém giri quyet dinh giai quyet
khleu nai cho ngum khiu nai, Thil trudng cép trén trire tiép clia ngudi giai
quyét khleu nai holic ngudi c6 thdm quyén, ngum cd quyén, nghia vu lién quan,
co quan, 16 chire, ca nhén d& chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nude cung clp.

Diéu 28. Giri quyét dinh glal quyet khiéu nai lan hai

Trong thdi han 07 ngay lam vige, ké tir ngay co quyet dinh glal quyet khiéu
nai, ngudi giai quyét khidu nai lan hai giri quyet dinh giai quyet khiéu nai cho
ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi giai quyét khidu nai 14n dau, ngudi cod
quyen, nghia vu lién quan, c0' quan, td chirc, ca nhan co thdm quyén chuyén
khiéu nai dén ngudi cé trach nhiém xéac minh, b phén tiép cong dan va co quan
thanh tra nha nuée cung cép.

Diéu 29. Viée cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai
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Trong théi han 15 ngay lam vigc, ké tir ngay cd quyet dinh giai quyét khiéu
nai, nguoi ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai c6 trach nhiém céng khai
quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mét trong c4c hinh thire sau:

1. Cong bo tai cude hop co quan, to chitc noi ngudri b khiéu nai cong téc.

2. Niém yét Quyét dinh giai quyét khwu nai tai try s& lam viéc ho#c noi
tiép cong dan clia co quan, td chirc da giai quyét khiéu nai.,

3. Ban T1ep céng dén tinh tryc thudc Van phong Uy ban nhén dén tinh
hogc Ban Tiép cong dan huyén, thi x&, thanh pho b phén tiép cong dan cna co
quan, td chirc cép nhét Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1én Trang thong tin dién
tir cia co quan (néu co) hodc cong théng tm dién tir ciia tinh.

Piéu 30. Lép, quén ly hd so giai guyet khiéu nai

Vige 18p, quan ly hé so giai quyet khiéu nai thue hién theo quy dinh tai
Didu 34, 43 Luat Khiéu nai va Didu 23 Théng tur s6 07/2013/TT-TTCP.

Chwong 1T
TO CHUC ’I‘HU C HIEN D

Piéu 31. To chiic thwe hi¢n va quin Iy nha nwéc ve gidi quyét Ihiéu nai

1. Gidm ddc S, nganh, Chu tich Uy ban nhén déin cap huyen ichp X3
chiu trdch nhiém phd bién va td chirc trién khai thuc hién Quy dinh nay}

2. Thanh tra tinh chiu trach nhiém cha tri phéi hop voi Tru:ong Chinh tr]
tinh t§ chirc viéc ddo tao, bdi dudng nghiép vu giai quyet khiu nai cho d6i ngu
céan bd, cong chie, chuyén vién, thanh tra vién truc tiép thue hién nhiém vu gii
quyét khiéu nai trén dia ban; Phdi hop véi céc co quan lién quan huéng dn thyre
hién Quy dinh nay.

3. Chénh Thanh tra cdc cap, céc nganh gitip Thi trwémg cling cép quan 1y
nh# nude v& cdng tic gial quyét khidu nai trén dia ban.

4. Dinh ky hang quy, 06 thang, 09 thing, ndm hogc dft xuét theo yéu ciu
cua cap trén, Gidm doc S&, Cha tich Uy ban nhén dén cép huyén c6 trach nhiém
béo cao tinh hinh va két qua giai quyét khidu nai dén Cha tich Uy ban nhan d4n
tinh; dong giri dén Thanh tra tinh va Ban Tlep céng dén tinh trpe thudc Vin
phong Uy ban nhan dan tinh & tng hop, bao céo chung.

Pidu 32. Bd sung, stia ddi Quy dinh

Trong qué trinh thyc hién Quy dmh, néu cé khé khén, vudng mac ho#c ¢6
vAn d& méi phét sinh, Giam dbc So, nganh, Chua tich Uy ban nhén dén chp huyen
chiu trich nhi€ém phén &nh kip thoi dén Thanh tra tinh dé tdng hop, nghlen ciru,
kién nghi Uy ban nhan dan tinh bd sung, sira d8i Quy dinh cho phi hop véi the
tién ctia tinh va céc quy dinh phap ludt./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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