UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK DPjc lap — Ty do — Hanh phiic
S6 £ 9 /2011/QD-UBND Pk Lik, ngay A7 thing 40 nim 2011
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phfn hop trong cdng tac tnep nhén, xi¥ Iy phan 4nh, kién
nghi ciia c4 nhan, td chitc vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh

oy vonofe s $a UY BAN NHAN DAN TiNH
i o S

Cén ctr Luat T6 chirc HDND va UBND tinh ngay 26/11/2003;

Cin cit Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngdy 14/02/2008 ciia Chinh phu vé tiép
nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t& chitc vé quy dinh hanh chinh;

Cin cir Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 cha Chinh phu v& kiém
soat thl tuc hanh chinh;

Xét dé nghj cua Chanh Van phong UBND tinh tai T& trinh sb: 398/TTr-
VPUBND ngay 17 thang 10nam 2011,

QUYKET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché ph01 hop trong cong téc
tiép nhén, x\r Iy phan 4nh, kién nghj ctia c4 nhan, td chirc v& quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh.

Piéu 2. Giao Chénh Van phong UBND tinh chi tri; phdi hop véi céc 8¢,
ban, nganh, UBND céc huygn, thi x4, thanh phd; UBND céc x4, phudng, thj trin
chiu trach nhiém tG chirc, theo doi, kiém tra, d6n dbc va thuc hién nghiém tic Quy
ché nay; dinh ky tdng hop béo cdo két qua v6i Chi tich UBND tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Thi trudng cdc S6, ban, nganh; Cha
tich UBND céc huyén, thi x8, thanh phé; Chit tich UBND céc x4, phudng, thj trin
va céc td chire, cé nhén c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 10 ngdy, ké tir ngay ky ban hanh./. e/

Noi nhiin:vwy TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur didu 3; CHU TICH
- VPCP (Cuc KSTTHC); :

- Cuc KTVB, Vu PBGDPL - B§ Tu phép;
- TT Tinh ty, TT HDND tinh,
- Doan BBQH tinh;
- UBMTTQ Viét Nam tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- CVP, cac Phé CVP UBND tinh;
- Béo Pék Lk, Pai PTTH tinh,
- Cong béo tinh, Website tinh;
- Cac Phong thude VP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (Ph )

400.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPAK LAK Doc 1dp — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
Phdi hop trong cong tic tiép nhén, xit Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, t§ chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 29 /2011/QD-UBND ngay 17 thang 10 ndm 2011
ctia Uy ban nhédn dén tinh)

Chwrong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc phdi hop trong viéc tiép nhan, xu ly phan énh,
kién nghi cia c4 nhén, t4 chirc vé cac quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi séng nhan dan trén dia ban tinh.

Quy ché nay khéng quy dinh vé khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai, tb
cdo trén dia ban tinh.

2. Béi tuong ap dung

Quy ché nay 4p dung dbi v6i Van phong UBND tinh, céc s&, ban, nganh;
UBND céc huyén, thi x4, thanh pho (goi chung la UBND cap huyén); UBND cac
x3, phuong, thi tran (goi chung 1a UBND céap x3) trén dia ban tinh.

Piéu 2. Trach nhiém phdi hop

Céac s0, ban, nganh; UBND cap huyén, cip x4 trong pham vi chirc nang,
nhiém vy, quyén han cia minh c6 trach nhi€m chi dao, huéng dan cac co quan,
don vi thudéc quyén phdi hop vai Van phong UBND tinh trong cac hoat dong dugce
quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 3. Nguyén tic phéi hop

1. Bao dam thuc hi€n dung chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua tung co
quan trong cdng tac tiép nhan, xtt Iy phan anh, kién nghi cua c4 nhan, té chirc vé
quy dinh hanh chinh.

2. Hoat dong phdi hop gifta cac co' quan bao dam cdng tac tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh dugc quan ly chit
chg, tién hanh dung theo quy dinh ctia phap luét.

3. Khi mét co quan co & nghi phéi hop thi co quan duoc d& nghi thuc hién
kip thoi, dung noi dung dé nghi phdi hop.

Piéu 4. Phwong thirc ph01 hop
1. Viéc phdi hop duoc tién hanh bing céc hinh thie:



a) Trao dbi truc tiép, qua thu dién tir, dién thoai, giri cong van dé nghi phéi
hop; thdng bao bang vin ban két qua tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia ca
nhan, td chtrc v& quy dinh hanh chinh; cung cép cho nhau céc tai lidu, bao cao
chuyén dé trong cong tac tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc
ve quy dinh hanh chinh.

b) To chirc kiém tra, chi dao cong tac xit Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

c) T6 chie hop 1anh dao lién nganh; cdc don vi tham muu va céc phong ban
nghiép vu khi cin thiét.

2. Can ctr vao chuc nang, nhiém vy, quyén han duoc giao va noi dung cin
phdi hop, co quan c6 dé nghi phdi hop chu dong chuén bj vin ban dé nghi vé ndi
dung, thoi gian, ké hoach va phuong phép tién hanh; co quan dugc dé nghi phdi
hop thuc hién kip thoi, diing ndi dung phéi hop.

3. Céc co quan tryc tiép phdi hop V@i nhau trong qua trinh tiép nhan, xtr ly
phan anh, kin nghi cua cd nhan, t§ chizc vé quy dinh hanh chinh c6 lién quan hodc
thong qua co quan dau moi chung dé t6 chirc hop lién nganh khi can thiét.

Pidu 5. Co quan c6 thim quyén tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi

1. Van phong UBND tinh la co quan dau m01 chung ¢6 trach nhiém tiép
nhan phan anh, kién nghi cia cd nhén va td chirc vé ‘quy dinh hanh chinh; téng hop
tinh hinh tiép nhan, két qua giai quyét phan 4nh, kién nghi ctia cdc don vi, béo cdo
Chu tich UBND tinh; dong thoi tham muu cho UBND tinh bdo cao Vian phong
Chinh pht (Cuc Ki€m soat thu tuc hanh chinh) va Thu tudng Chinh phu.

2. Céc s, ban, nganh cia tinh; UBND cap huyén, cip x4 c6 trach nhiém xur

ly céc phan énh, kién nghi cta c4 nban, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc thdm
quyén khi nhén duoc vin ban chuyén phan anh kién nghi ctia UBND tinh.

Chuong 11
NHUNG QUY PINH CU THE
Piéu 6. Tiép nhén, danh gi4, phin loai phan dnh, kién nghi

1. Pia chi tiép nhédn cac phan anh, kién nghi cia cé nhan, t§ chuc vé quy
dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh:

a) Vin phong UBND tinh: S6 08 Mai Hic Dé, phudong Tan Thanh, thanh
phé Budn Ma Thudt, tinh Dk Lik

b) S4 dién thoai chuyén dung: 080.50611

c¢) Pia chi hop thu dién tir: phongkstthc@vpubnd.daklak.gov.vn

2. Van phong UBND tinh chiu trach nhiém tb chirc tiép nhén, nghién ctu,
danh gia, phan loai cac phan 4nh, kien nghj ctia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh; tham muu cho Chu tich UBND tinh x&r ly phan énh, kién nghi theo ding
quy dinh tai Dieu 5, Di€u 7, Dieu 9, biéu 10 va Dieu 11 cia Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cua Chinh phu ve vi€c tiep nhén, xit Iy phéan anh,
kién nghi cia c4 nhén, t6 chttc v€ quy dinh hanh chinh.




Piéu 7. Cong khai trong tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Vin phong UBND tinh c6 trach nhi€ém cong khai cac thong tin duge quy
dinh tai khoan 1, Pidu 6 ctia Quy ché nay tai tru s& co quan va trén trang tin dién
td cua tinh (Web51te) tai dia chi http://www. daklak.gov.vn.

2. Thu truong cdc sd, ban, nganh; Chu tich UBND cép huyén, cip X& ¢o
trach nhiém niém yét cong khai dja chi tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cia UBND tinh dugce quy dinh tai khoan 1, Diéu 6 ctia Quy ché
nay; Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cua Chmh phu tai noi t1ep nhén
hd so ctia co quan, don vi minh va tai cac don vi tryc thude ¢ giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Piéu 8. Xir Iy phin anh, kién nghi
1. D6i v6i phan énh, kién nghi vé& nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién
quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tr&, gay phién ha hosc khong thyc hién, thuc

hién khong ding quy dinh hanh chinh, co quan hanh chinh Nha nuéc cé thim
quyén xur 1y phai xir 1y theo dung quy dinh, c4c budce thyuc hién nhu sau:

Cac Co quan

, n Noi dung cong viée
budc thuc hién : 8 g ViIe

- Van thu, phong Klém sodt thu tuc hanh chinh (goi tit la Phong
Kiém soat TTHC) tiép nhan phan anh kién nghi ctia c4 nhan,
chtrc.

- Chuyén dén Chanh Vin phong UBND tinh dé giao Phong
Kiém so4t tht tuc hanh chinh nghién ctru, phan loai cic phan |’
4nh kién nghi:

+ Phén 4nh, kién nghi lién quan dén hanh vi cua can bo, cdng
chitc Van phong UBND tinh thi phong Kiém soat TTHC tién
N . hanh tham muu cho Chénh Vin phong UBND tinh xtr ly cic
1 Vanp ho’ng phan anh, kién nghi theo quy dinh tai budce 3, 4, khoan 1 biéu
UBND tinh nay.

+ Phén anh, k1én nghi thudc thim quyén xu ly cta céc s, ban,
nganh, UBND clp huyén, UBND cap x4 thi phong Kiém soét
TTHC tham muu bing vin ban, Chanh Vin phong ky thira 1énh
Chu tich UBND tinh chuyén phan anh, kién nghi t6i co quan c6
thdm quyén xir Iy theo quy dinh hién hanh.

- Luu hd so v& cac phan anh, kién nghi theo quy dinh phap luat
vé vin thu, luu trit.

Co quan, don | - Tiép nhan ndi dung phan dnh, kién nghi tir UBND tinh;
vi xit Iy phan | - Vao s tiép nhan phan 4nh, kién nghi.

anh, kién - Chuyen dén Thi trudng co quan, don vi xem xét, chi dao giai

nghi quyet theo thim quyén.

Thutruong | xem xét tinh chit va mtrc d§ v& hanh vi vi pham ctia can bd,
3 co quan, don | .sn chire, vién chitc.

vi xtt ly phén




anh, kién
nghi.

- Cén ctr cac quy dinh cua phép lut vé viée xr ly ky luat can bo,
cdng chirc, vién chuc d€ 4p dung cac hinh thire xr ly phu hop
do1 v&i tinh chat, mic d6 cda cac hanh vi vi pham.

- Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng ky luat, tién hanh hop va quyét
dinh phuong an xir ly.

- Trong trudong hop khéng théng nhat phuong an xir 1y vé hanh
vi vi pham cla can b0, cong chirc, vién chire phai béo cdo, trinh
Chu tich UBND tinh hodc co quan c6 tham quyén cao hon dé xur
ly.

Co quan, don
vi xtr Iy phan
anh, kién
nghi.

Thuc hién luu trit hcf) so vé& xir Iy phan anh, kién nghi theo quy
dinh cta phép luit vé Van thu - Luu trit.

2. Béi véi phan anh, kién nghi vé n6i dung quy dinh hanh chinh, co quan
hanh chinh nha nudc ¢6 tham quyén xir ly phai tudn thu quy trinh sau:

Cac
budce

Trach nhiém

Noi dung cong viéc

Vian phong
UBND tinh

- Vin thu, Phong Kiém soat TTHC tiép nh4n phan 4nh, kién
nghi.

- Chuyén phéan 4nh, kién nghi dén lanh dao Vin phong UBND
tinh phin céng Phong Kiém soat TTHC, nghién cuu, danh gia
va phén loai phan anh, kién nghi:

+ Phan 4nh, kién nghi lién quan dén n6i dung quy dinh hanh
chinh ctia Van phong UBND tinh thi tham muu phuong 4n xir
ly va tra 101 cac phan dnh, kién nghi theo quy dinh tai budc 3,
budc 4, khoan 2 Piéu nay.

+ Phan anh, kién nghi thuée thdm quyen xtr ly cia céc s, ban,
nganh; UBND cip huyén, UBND cép x3, phong Kiém soit
TTHC nghién ctru, du thao van ban trinh Chéanh Vian phong
UBND tinh ky thira 1énh Chua tich UBND tinh giao cho cac co
quan chirc ning c6 thdm quyén xir Iy theo quy dinh hién hanh.

- Luu giit hd so phan 4nh, kién nghi d4 dugc tiép nhan theo quy
dinh cta phép luit vé€ vén thu, luu trit.

Co quan, don
vi xtr ly phan

anh, kién nghi.

- Tiép nhén no6i dung phan anh, kién nghi tir UBND tinh.
- Vao sb tiép nh4n phan 4nh, kién nghi.

- Chuyén phén anh, kién nghi dén Thu trudng co quan, don vi
xem xét, d& xudt phuong 4n xtt ly.

Co quan, don
vixlr ly phan
anh, kién nghi

- Thu trudéng co quan, don vi nghién ctu, tham muu trinh Chu
tich UBND tinh quy€t dinh xit Iy cdc phan dnh, kién nghi theo
ding quy dinh tai khoan 2, Diéu 14; Dicu 15; Diéu 18, Nghi




dinh s 20/2008/ND-CP.

- Trong trudng hop phan anh, kién nghi chua du co s theo quy
dinh dé xem xét, xu ly thi tiép tuc nghién ctru va c6 vin ban tra
10i cho cé nhan, t5 chitc ¢6 phan anh kién nghi, ddng thoi bao
céo Chi tich UBND tinh dugc biét.

Co quan, don
4 vixlr Iy phén
anh, ki€n nghi.

Thyc hién Iwu trit ho so v& xir Iy phan 4nh, kién nghi da duge
xu ly theo quy dinh ctuia phap luit vé vén thu, luu trir.

3. V& thoi gian thuc hién céc bude duge quy dinh tai khoan 1 va 2 Diéu nay:

a) béi v6i Vin phong UBND tinh, thoi glan Xtr ly cac phan énh, kién nghi
thudc thdm quyén, trong thoi han 20 ngay lam viéce ké tir ngay tiép nhan phan anh,
kién nghi phai hoan thanh viéc xtt Iy va c6 vin ban bao cdo Chu tich UBND tinh.

b) Pbi véi cac phan anh, kién nghi khong thude thdm quyén xu ly cua Vin
phong UBND tinh, trong thoi han 5 ngay 1am viéc k€ tir ngay nhén ho so phai phan
loai va chuyén dén co quan, don vi cé chirc ndng xtr ly.

¢) Péi v6i cac co quan, don vi tlep nhén van ban phan dnh, kién nghi tir

UBND tinh, trong thdi han 20 ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan phai hoan thanh
vi€c xtt Iy va ¢6 vin ban bao cao Cha tich UBND tinh.

d) Trong truong hop vu vige phire tap, viéc thim tra kéo dai, thoi han xtt Iy ¢6
thé kéo dai nhung téi da khong qué 02 thang. Co quan, don vi xir ly phén anh, kién
nghi phai ¢6 van ban thong béo thoi gian hoan tit viéc xtr Iy cho c4 nhan, t8 chirc
c6 phan édnh kién nghi; ddng thoi ¢6 vin ban bio cdo Chu tich UBND tinh biét theo
doi, chi dao.

Diéu 9. Cong khai trong xir Iy phin 4nh, Kién nghij

Chanh Van phong UBND tinh; Thi trudng cdc so, ban, nganh; Chu tich
UBND clp huyén, cap x4 sau khi tién hanh x1r Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chiic phai tién hanh cong khai, thong bao két qua xtt Iy phan 4nh, kién nghi cia
ca nhan, t5 chirc bang céc hinh thirc sau:

1. Thuc hién ddng thoi c4c hinh thie:

a) Giri két quéa xir Iy cho c4 nhan, td chirc ¢6 phan anh, kién nghi.

b) Gri bdo cdo két qua xir Iy cho UBND tinh.

¢) Niém yét két qua xir Iy tai try s& co quan, don vi.

2. Ngoai cdc hinh thirc trén con c6 thé st dung céc hinh thirc khac nhur:
a) Thong bdo trén cic phuong tién thong tin dai ching.

b) Diang tai trén trang thong tin dién tir (website) clia co quan, don vi.

c). Bbi voi két qua xit Iy phan 4nh, kién nghi theo quy dinh tai Khoén 2,
Khoan 3, Khoan 4, Khoan 5, Khoan 8, Didu 5, Nghi dinh s 20/2008/NP-CP, Vin




phong UBND tinh cong khai két qua xit Iy trén cong théng tin dién tir cia UBND
tinh tai dia chi Website: http://www.daklak.gov.yn

Picu 10. Trach nhiém cda cac co quan don vi trong xir ly phfin anh, kién
nghi

1. Vian phong UBND tinh

a) Thuong xuyén dén dbc; cap nhat két qua xir ly phan anh, kién nghi cha cac

co quan, don vi dé bdo cao Chu tich UBND tinh c6 bién phap can thiét chan chinh
ky luat, ky cwong hanh chinh trong viéc xit Iy phan anh, kién nghj.

b) Tdng hop két qua xtr ly phén anh, kién nghi va thyc hién ché d6 béo céo
két qua xtr Iy phan 4nh, kién nghi dé dua vao ban nhan xét hang ném trong quy
trinh x¢t thi dua, khen thuréng ctia céc co quan, don vi thude thAm quyén ctia Chu
tich UBND tinh va céc trudng hop dé nghi cap trén khen thudng.

2. Cac s&, ban, nganh; UBND cép huyén, cip xa

Nghiém tic thye hién vig¢e xtt ly phén énh, kién nghi ctia c4 nhén, t& chic
dugc quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 Quy ché nay.

Picdu 11. Ché d9 thong tin bao cdo

1. Thu truéng cic s&, ban, nganh; UBND cip huyén dinh ky 3 thang mot lan
téng hop bao cdo tinh hinh két qua xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh thugc thdm quyén quan ly truGe ngay 15 cia thang thr 3 moi quy gui vé
UBND tinh ho#c bo céo dot xuit theo yéu cau ciia Chu tich UBND tinh.

Riéng ddi véi don vi clp x3 dinh ky truée ngay 13 ciia théng tht 3 mdi quy,
tbng hop va béo cdo tinh hinh két qua x Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh cho UBND cép huyén.

2. Dinh ky 6 thdng mot 1an, Van phong UBND tinh tham muu cho Chi tich
UBND tinh bdo céo Thu tudng Chinh phi, Van phong Chinh phi (Cuc Kiém soat
tht tuc hanh chinh) tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép nhan, x Iy cac phan
4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh truéc ngay 15 cia thang
thtr 6 hodc bio cdo dot xudt theo yéu cdu ctia Tha twéng Chinh phu.

Chwong 111
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 12. T4 chirc thwe hién

Trong qua trinh trién khai thyuc hién, néu c6 khé khan, vuéng méc, cac don vi
phén éanh kip thoi vé UBND tinh (qua Véan phong Uy ban nhén dén tinh) d€ bdo
c4do Chu tich UBND tinh xem xét, giai quyét./.



