UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Poc lip — Tw do — Hanh phic
$6:2% /201 1/QP-UBND D Lat, ngayo théng 7 niim 2011
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé quén 1y, cung cép, sir dung dich vy
Internet cong cong trén dia ban tinh Lam Pong

UY BAN NHAN DAN TiNH LAM PONG

Cin cir Luat T6 chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin cir Luat Vién thong ngay 04/12/2009;

Can ctr Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cian ctr Nghi dinh s6 97/2008/NDP-CP ngay 28/8/2008 ctia Chinh phu vé
quéan ly, cung cép, sir dung dich vu Internet va thong tin d_ién tir trén Internet;

Cin cir Nghj dinh s6 103/2009/ND-CP ngay 06/11/2009 ctia Chinh phi ban
hanh Quy ché hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu van héa céng cong;

Cén ctr Thong tu 05/2008/TT-BTTTT ngay 12/11/2008 cua B6 Thong tin
va Truyén théng vé viéc hudéng dan mot sé didu ctia Nghi dinh sb 97/2008/ND-
CP ngay 28/08/2008 cua Chinh phu vé quan ly, cung cap, sit dung dich vu
Internet va thong tin dién tr trén Internet d61 voi dich vy Internet;

Theo dé& nghi ctia Gidm déc S& Théng tin va Truyén théng tai T& trinh sb
15/TTr-STTTT ngay 26 thang 6 ndm 2011,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy dinh vé quan 1y, cung
cép, st dung dich vu Internet cong cong trén dia ban tinh Lam Béng”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngdy ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 216/QD-UBND ngay 30/11/2005 cta Uy ban nhan dén tinh Lam
Pdng vé viéc ban hanh Quy dinh mét s6 ndi dung vé quan ly dai ly Internet trén
dia ban tinh Lam Pdng



Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dbc cac sd, nganh: Thong tin
va Truyén théng, Giao duc va Dao tao, Ké hoach Pau tu, Cong an tinh; Chu tich
Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; Thu trudng cac co quan, don vi va ca
nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ }/

Noi nhin:

- B4 Thong tin va Truyén thong;

- Cuc kiém tra vin ban - Bo Tu phép;
- Website Chinh phu;

- TTTU, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Poan dai biéu QH tinh Lam Ddng;
- Pai PTTH, Bso Lam Péng;

- Trung tdm cdng béo tinh Lam Pong;
- Trung tdm luu tri;

- Nhu diéu 3;

- Lwu: VT, VX;.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Huynh Dirc Hoa



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAM DONG Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY PINH
Quan Iy, cung cép, sir dung dich vu Internet cong cong
trén dia ban tinh Lam Pong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 25 /2011/QD-UBND
ngaydl thang 7 nam 2011 cuia Uy ban nhéan dédn tinh Lam Péng)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Poi twong va pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay diéu chinh viéc quan ly, cung cp, sir dung dich vu Internet
cong cong trén dia ban tinh Ladm Ddng.

2. Céc tb chiic, c4 nhan tham gia hoat déng quéan ly, cung cép, str dung dich
vu Internet c6ng cOng trén dia ban tinh Lam DPong phai thuc hién theo Quy dinh
nay.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong quy dinh nay, cac tir ngit du6i ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Dai ly Internet 1a t6 chuec, ca nhén tai Viét Nam nhéan danh doanh nghiép
cung cép dich vu Internet dé cung cép cac dich vu truy nhap Internet, dich vu {ng

dung Internet trong vién thong cho ngudi st dung théng qua hgp déng dai ly va
hudng thu lao.

2. Doanh nghiép cung cap dich vu Internet 13 doanh nghiép thudc cac thanh
phan kinh té duoc thanh 1ap theo phap luét Viét Nam dé cung cép dich vu Internet
cho td chirc, c4 nhan ¢ nhu ciu.

3. Ngudi st dung dich vu Internet 1a t6 chirc, ca nhéan giao !(ét hop dong véi
doanh nghiép cung cap dich vu Internet hodc véi dai ly Internet dé sur dung dich vu
Internet.

Piéu 3. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Loi dung Internet nham muc dich:

a) Chéng lai nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; gy phuong hai
dén an ninh quoc gia, trat tu, an toan xa hdi; pha hoai khéi dai doan keét toan dan;
tuyén truyén chién tranh xam lugc; gdy han thu, mau thudn gitra cac déan tdc, sic
toc, t6n giao; tuyén truyén, kich dong bao luc, dam o, dbi truy, ti &c, té nan xa
hdi, mé tin di doan; pha hoai thudn phong, my tuc cua dan toc; kéu goi biéu tinh,
dinh cong. 1an céng bat hop phép, kéu goi tu tap dong ngudi khiéu kién khong
ding quy dinh cta phap luat;



b) Tiét 16 bi mat nha nude, bi mat quén sy, an ninh, kinh té, ddi ngoai va
nhitng bi mat khac da dugc phép luat quy dinh;

¢) Pua céc thong tin xuyén tac, vu khéng, xic pham uy tin cua td chiic, danh
du, nhan pham cua cong dan;

d) pé quang cao, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu thuéc danh muc
cam theo quy dinh cta phap ludt, hang hoa khong ding ching loai, chat lugng;

2. Gay r6i, pha hoai hé théng thiét bi va can trd trai phap luat trong viéc quan
ly, cung cap, str dung cac dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet.

3. Panh cép, sir dung trai phép mét khéu, khéa mat ma va thong tin riéng cua
cac to chirc, ca nhan trén Internet.

4. Tao 1ap, cai dit cac chuong trinh virus may tinh, phan mém gay hai, tao 14p
cac website, forum, blog ... d€ thyc hién mét trong nhtmg hanh vi sau:

a) Thay ddi cac tham sb cai dit cia thiét bj sé;

b) Thu thép théng tin clia ngudi khac;

¢) Xo6a bd, lam mét tac dung cua céc phﬁn mém béo dam an toan, an ninh
thong tin dugc cai dat trén thiét bi so;

d) Ngan chin kha ning ciia ngudi st dung, x6a bé hodc han ché sir dung
nhimg phan mém khong can thiét;

d) Chiém doat quyén diéu khién thiét bj sd;

e) Thay d6i, x6a b6 thong tin luu trit trén thiét bj sd;

g. Cac hanh vi khac xAm hai quyén, loi ich hop phéap ciia nguoi sir dung.

5. Cung cép dich vu trd choi truc tuyén hodc 1am dai ly cung cép dich vu trd
choi truc tuyén khi chua dugc co quan quan ly Nha nudce c6 tham quyén cho phép.

6. Mua ban, luu hanh cac dia trd choi dién tir, hoat dong cung cép trd choi
dién tir Offline Game c6 ndi dung bao luc, ddm 06, d6i truy, hoadc lam phuong hai
dén ban sac va truyén thong van héa cua dan toc Viét Nam.

7. Cung cp dich vu tir sau 22 gi¢r dén trudc 08 gio hang ngay.

Chwong 11
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 4. Cac quy dinh d6i véi dai Iy Internet
1. Pai Iy Internet trude khi dua vao hoat dong phai c6 di cac diéu kién sau:
a) Lam thu tyc dang ky kinh doanh tai co quan déng ky kinh doanh dia
phuong theo quy dinh cia phap luat vé doanh nghiép;
. b) Co dia diém cung cip dich vu cach cong ra vao clia cac trudng hoc tdi
thiéu 200m; bao dam trét ty, an toan giao thong va phu hop véi quy hoach xay
dung cua dia phuong;



c) Pia diém, mat bing phai phd hop véi quy mé hoat ddng kinh doanh cta
dai ly va phai dam bdo cac quy dinh vé phong chay, chita chay, v€ sinh, am thanh,
anh sang va cac diéu kién khéc theo quy dinh dé bao vé an toan va sirc khoe cho
ngudi sir dung dich vu; phai c6 it nhit 01 nhan vién c6 trinh d6 tin hoc dat ching
chi A tré 1én, truong hop c6 nhiéu phong thi méi phong phai bé tri it nhat 01 nhan
vién co trinh d6 tin hoc dat chimg chi A trd [€n, phai thuong xuyén c6 mat tai dai
ly @é huong d4n va kiém tra ngudi sir dung tudn thi cac quy dinh vé sir dung dich
vu trong sudt thoi gian st dung dich vu tai dai ly;

d) Dién tich stt dung cho moi mot may tinh tbi thiéu 1a 1m”. T4t c& cdc man
hinh may tinh, thiét bi nghe nhin lam dich vu phai bé tri lip dat dam bao cho
ngudi quan ly c6 kha ning quan sat dé dang;

d) Ky hop dong tiy quyén vé6i doanh nghiép cung cip dich vu Internet sau khi
d3 hoan thanh thu tuc dang ky kinh doanh; tham gia day ¢t cac 16p tap huin danh
cho cic dai ly Internet do doanh nghiép ky hop dong véi dai ly td chirc;

e) Dau tu hé théng trang thiét bj may chu quan ly tép trung dé thuc hién céac
bién phép k¥ thuat, nghiép vu dam bao an toan thiét bi, an ninh _thong tin tuong
xtng véi quy md kinh doanh ciia dai ly. May chu phai cai dat phdn mém Quén ly
dai ly Internet dugc co quan nha nuéc c6 thim quyén cong nhén;

g) Niém yét gia cude, ndi quy sir dung dich vu Internet tai dia diém kinh
doanh dai ly Internet. NGi quy phai ghi day du va 16 rang cac hanh vi bi nghiém
cAm d3 duoc quy dinh tai DPiéu 3 quy dinh nay; thoi gian md, déng cira hang ngay;
gia cudce s dung cac dich vu truy nhép Internet, ing dung Internet.

2. Pai ly Internet c¢6 cac quyén va nghia vu sau day:

a) Thiét 1ap hé thong thiét bj Internet tai dia diém ma minh c6 quyén st dung
hop phap dé cung cép dich vu truy nhap Internet, dich vu tmg dung Internet trong
vién thong cho ngudi sir dung tai dia diém d6 c6 thu cudc hodc khong thu cude
theo dung cac thoa thuén trong hop dong dai ly;

b) Thuc hién cac quy dinh vé cung cép, ban lai dich vu Internet theo quy dinh
cua phap luat;

¢) Huéng dan va kiém tra nguoi sir dung tuén thu cac qui dinh vé sir dung
dich vu Internet; c6 bién phap dé phong, phat hién va ngin chéan kip thfyi cac khach
hang c6 hanh vi vi pham ndi qui cua dai Iy va qui dinh cia phap luét vé Internet;

d) Ngan chan khong cho khach hang truy cip thong tin ¢6 ndi dung doc hai
trén mang thong tin may tinh, khong duogc luu gilr thong tin, hinh anh ¢6 néi dung
ddc hai trong may tinh;

d) Tir chéi cung cip, chuyén giao dich vu d6i voi nguoi st dung vi pham
Dleu 3 quy dinh nay hodc theo yéu cau cia co quan quan ly nha nuéc cé thdm
quyén;

e) Tuan thd cic quy dinh vé dam béo an toan, an ninh thong tin;

g) Yéu céu doanh nghiép cung cap dich vu Internet huéng dan, cung clp
thong tin dé thuc hién hop dong, déng thoi chiu sy kiém tra, gidm sat cia doanh
nghiép ky hop déng dai Iy v6i minh;



h) Chi cung cip dich vy tir 08 gid dén 22 gitr hang ngay;
i) Chiu sy thanh tra, kiém tra cta céc co quan nha nu6e ¢ thAm quyén.
= 3.Cac t6 chirc, ‘ca nhan la chu cac khach san, nha hang, van phong, sin bay,

bén xe... khi cung cép dich vu Internet cho ngudi sir dung khong thu cudc dich vu
trong pham vi céc dia diém noi trén déu phai ky hop dong dai ly v6i doanh nghiép
cung céap dich vu Internet va thuc hién diy du cac quy dinh vé dai ly, trir cac quy
dinh lién quan dén gia cu6c d6i v6i ngudi str dung dich vu va thoi gian cung cap
dich vu.

Piéu 5. Cac quy dinh d6i véi doanh nghiép cung cap dich vu Internet

1. Doanh nghiép cung cap dich vu Internet thyuc hién cdc quyén va nghia vu:

a) Thiét lap hé thdng thiét bi Internet tai co so va tai cac diém cung cép dich
vu Internet theo quy dinh cua giay phép;

b) Thué duong truyén dan vién théng ctia cac doanh nghiép cung cip ha ting
mang da dugc cap phép dé th1et 1ap mang ludi thiét bi Internet ctia doanh nghiép,
két nbi truc tiép véi Internet quoc t& va cung cap dich vu dén dai ly, nguoi str dung

dich vu Internet; thuc hién ddy du cac quy dinh ctia Nha nudc vé quan ly gia cudc,
tiéu chuén va chét lugng dich vu Internet;

¢) Trién khai céc trang thiét b va phuong an k¥ thuét, nghiép vy bao dam an
toan, an ninh thong tin theo huéng dn cia co quan Nha nuée cé tham quyen

d) Trién khai cac diém cung cédp dich vu Internet. Piém cung cip dich vu
Internet ctia doanh nghiép phai chp hanh cac quy dinh nhu dbi vé6i cac dai ly
Internet, trir vi€éc déng ky kinh doanh va ky hop dong dai ly; doanh nghié€p cung
cép dich vu Internet c6 trach nhiém x4y dung, ban hanh hop ddng miu dé thyuc
hién théng nhéit trong toan doanh nghiép; phai bao cho co quan quan ly Nha nuée
& dia phuong biét vé dia diém kinh doanh;

d) Tur chéi cung cap cac dich vu trong cdc trudong hop sau: nguoi st dung
dich vu Internet vi pham phap luét vé Internet theo vin ban két luan cia co quan
nha nudc c6 thim quyén, 'khong thue hién nghia vy thanh toan cudc dich vu véi
mot doanh nghiép cung cap dich vy khac néu di c6 thoa thuan bang vian ban giira
cic doanh nghiép cung cip dich vu véi nhau vé van dé nay;

e) Tam nging hoac nging cung cép dich vu trong céc truong hop sau: thiét bi
truy nhap dau cudi Internet gy mét an toan cho hé thdng thiét bi Internet cho
doanh nghiép cung cip va ngudi sir dung dich vu Internet; ngudi sur dung dich vu
Internet khong thanh toan cudc dich vu theo thoéa thuan gitra hai bén; ngudi su
dung dich vu Internet kinh doanh lai dich vu.Internet trai phap luat;

g) Huéng dn, cung cdp diy du cac thong tin lién quan dén viéc cung cép va
str dung dich vu cho dai ly Internet; giai quyét cac khiéu nai ctia dai ly Internet vé
gia cude va chat luong dich vu;

2. Ngumg cung cap dich vu va chim durt hop dong dai ly theo cac diéu khoan
ctia hop déng dbi véi cac h¢ kinh doanh dai ly Internet khi co y kién ctia co quan
nha nuée c6 thim quyén.



3. Xay dung, ndi quy st dung dich vu dé thuc hién théng nhét trong toan
doanh nghiép; hang nam doanh nghiép phai c6 ké hoach tap huan nhing vin ban
phap luat moi lién quan dén quan ly, str dung dich vu Internet cho cac dai ly sur
dung dich vu; t6 chirc tap hudn va cép gidy chimg nhan cho cac dai ly Internet da
ky hop ddng v6i minh trong thoi han 6 thang ké tir ngay ky két hop ddng véi dai ly
Internet.

4. Trién khai bién phap k§y thuat ngimg cung cap dich vu Internet cho cac dai
ly Internet ngoai thdi gian dugc quy dinh tai diém h khoan 2 Piéu 4 cia Quy dinh
nay.

5. Binh ky hang quy (trudc ngay 15 cia thang ké tiép) bao céo S& Thong tin
va Truyen thong tinh Lam Ddng vé tinh hinh trién khai cic dich vu Internet, danh
sach cac dai ly Internet ctia doanh nghiép trén dia ban tinh; viéc ban hanh cac mau
quy ch€ quan ly dai ly Internet, mau hop dong dai ly Internet; tép huan cho céc dai
ly Internet va thong tin vé& cac bién phéap k¥ thuat thuc hién trong viéc quan ly dai
ly Internet va cép nhat cac vin ban méi trong linh vuc Internet cung cap cho dai
ly.

6. Phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, Cong an tinh, UBND céc
huyén, thanh pho trong cong tac thanh tra, kiém tra, phat hién va ngin chin hanh
vi vi pham phap luét cua cac dai ly Internet, nguoi sir dung dich vu lién quan dén
hoat dong trong linh vuc Internet.

Piéu 6. Cac quy dinh d6i véi nglfb’i sir dung dich vu Internet tai cac dai
ly Internet

1. Ngudi st dung dich vu Internet c6 cic quyén va nghia vu sau dy:

a) Pugc st dung cac dich vu Internet ma phap luét khong cAm;

_b) Chiu trach nhiém vé& nhimng ndi dung thong tin do minh dua vao, hru tri,
truyén di trén Internet theo quy dinh cua phép luat;

¢) Bao vé mat khau, khéa mét m3, thong tin ca nhén, hé théng thiét bi cua
minh va chép hanh c4c quy dinh cta phép luat vé an toan, an ninh thong tin;

d) Thuc hién day du néi quy sir dung dich vu Internet dugc niém yét tai dai ly
Internet.

2. Thong b4o ngay cho ngudi cé trach nhiém va co quan chirc ning gan nhét
khi phat hién cac trang thong tin, dich vu trén Internet ¢4 ndi dung chéng lai Nha
nude Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam, géy mét an ninh trat tr x4 hoi va nguy
hai dén thuin phong my tuc ctia dan tgc Viét Nam.

Chuwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC SO NGANH TRONG VIEC
QUAN LY PAI LY INTERNET

Piéu 7. S& Thong tin va Truyén thong
1. La co quan chuyén moén giup UBND tinh thuc hién chirc nang quan ly Nha
nudc doi voi hoat dong cua dai ly Internet trén dia ban tinh Lam D@)ng, ¢6 nhiém
5



vu chu tri va phdi hop véi céc so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd va céac
co quan co chirc nang lién quan trén dia ban tinh trong cong tac quan ly dai ly
Internet.

2. Huéng dén, chi dao doanh nghiép cung cép dich vu Internet thuc hién cac
quy dinh cua Nha nudc doi vai dai ly Internet.

3. Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan x4y dung ké hoach, t6 chirc
thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xudt cac dai ly Internet trén dia ban tinh theo quy
dinh cta phap luét.

4. Xt Iy theo thAm quyén hodc dé xuét cip c6 thim quyén xir Iy dbi véi cac
hanh vi vi pham quy dinh vé cung cap va st dung dich vu Internet tai dai ly
Internet.

5. Huéng dan, don déc, kiém tra viéc thyc hién Quy dinh nay, bao cdo dinh
ky 06 thang/01 lan va ddt xuat theo yéu cau cia UBND tinh; bao céo, d€ xuat véi
UBND tinh, B6 Thong tin va Truyén thong nhitng bién phép quan ly phu hop vai
tinh hinh phat trién dai ly Internet trén dia ban tinh.

Piéu 8. Cong an tinh

1. Phdi hop véi cac don vi nghiép vu thuéc Bé Cong an, Cong an cic tinh,
thanh phé khac thyc hién cac bién phap ky thuat, nghi€p vu dé bao dam an toan
mang ludi va an ninh thdng tin trong hoat dong Internet theo quy dinh.

2. Phéi hop véi Sé Thong tin va Truyén thong va cac co quan chirc ning cé
lién quan huéng dan, kiém tra va xir Iy cac hanh vi vi pham trong hoat dong
Internet.

Piéu 9. S& Giao duc va Pao tao

1. Phéi hop véi UBND céc huyén, thinh phé chi dao Phong Gido duc va Dao
tao va cac truong hoc thuc hién Quy dinh nay trong nha trudng.

2. Thuc hién tuyén truyén, huéng dan viéc st dung dich vu Internet cho hoc
sinh, phu huynh hoc sinh trong va ngoai truong hoc.

Piéu 10. S& K¢ hoach va Piu tu

1. Huéng dén thi tuc va cép gidy ching nhan ding ky kinh doanh cho doanh
nghiép hoat ddng cung cap dich vu Internet trén dia ban tinh.

2. Thu hdi Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh va x6a tén doanh nghiép
trong s6 déng ky kinh doanh theo quy dinh tai Luat doanh nghiép va cac quy dinh
cua phép luat cé lién quan.

Piéu 11. Uy ban nhin dan cip huyén

1. Hudéng dén thi tuc va cap gidy chimg nhan ding ky kinh doanh cho hé
kinh doanh dai ly Internet.

2. Thuc hién quan ly Nha nuéc trong hoat dong Internet tai dia phuong theo
tham quyén.



3. Kiém tra viéc thuc hién Quy dinh ndy dbi véi tat ca cac dai ly Internet tai
dia phuong it nhat 01 1an/01 nam d6i voi 01 dai ly; kiém tra dot xult néu c6 dau
hiéu vi pham.

4. Chi dao, huéng din UBND x3, phuong, thi trin trong viéc td chirc tuyén
truyén; phoi hop vdi cic co quan chirc nédng trong cong tac kiém tra, phat hién vi
pham trong hoat dong cia dai ly Internet tai dia phuong.

5. Tuyén truyén cac quy dinh Phép luat vé khai thac va st dung céc dich vu
Internet dén nguoi dan trén dia ban.

6. Bao c4o dinh ky 06 thang/01 1an va dot xuit theo yéu cau ciia S& Théng tin
va Truyén thdng vé tinh hinh hoat ddng cla céc dai ly Internet tai dia phuong.

Dicu 12. Diéu khoan thi hanh

Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong; Thu trudng cac sd, nganh thudc
tinh; Chu tich UBND céc huyén, thanh pho va cac té chuc, cé nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quy dinh nay./ /?/

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Huynh Dirc Hoa



