UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Dac lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 12/2015/QD-UBND Cén Tho, ngay 10 thang 3 ndm 2015
QUYET DINH

Ban hanh quy ché quan ly, van hanh va khai thac trung tam div liéu thanh phé can tho
UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO'

Can c Luat T chire Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Can cr Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat ctia Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

Can clr Luat Giao dich dién t&r ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cr Luat Coéng nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh sb6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 clGa Chinh phl vé &ng
dung céng nghé théng tin trong hoat ddng clia co quan nha nworc;

Can cir Thong tw lién tich sb 19/2012/TTLT-BTC-BKHDT-BTTTT ngay 15 thang 02 nam
2012 ctia B0 Tai chinh, B6 Ké hoach va Pau tw va Bo Thc“)ng tin‘ va Truyén théng vé hwéng dan
quan ly va s dung kinh phi thwc hién Chwong trinh quéc gia vé (rng dung cdng nghé théng tin
trong hoat dong cla co quan nha nwérc;

Can ct» Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 ctia Chinh phd vé quan ly,
cung cap, st dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

~Can ctr Thong tw s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 cta Bo Thong tin va

Truyén thdng quy dinh ap dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat dbi véi Trung tam di liéu;

~ Can cr Thong tw s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23 thang 12 nam 2013 cla Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc Ban hanh Danh muc tiéu chuan ky thuat vé wng dung céng nghé thdng tin
trong co’ quan nha nwéc;

Theo dé nghi clia Giam déc S& Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6 295/TTr-STTTT
ngay 05 thang 3 nam 2015,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan Iy, van hanh va khai thac Trung
tdm D{ liéu thanh pho Can Tho.

~ Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 3 nam 2015 va dang Bao
Can Tho cham nhat ngay 15 thang 3 nam 2015.

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh pho, Giam doc s&, Thu trwéng céc co
quan, ban nganh thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan quéan, huyén, phwong, xa, thi tran va cac
co’ quan, to chirc va ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Lé Hung Diing

QUY CHE

QUAN LY, VAN HANH VA KHAI THAC TRUNG TAM DU LIEU THANH PHO CAN THO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 10 thang 3 nam 2015 cua Uy ban
nhé&n dan thanh ph6 Can Tho)

Chuong |
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh



) Quy ché nay quy dinh vé cach thirc t chirc, quan Iy, van hanh, khai thac va st dung ha
tang k¥ thuat cong nghé thong tin va cac dich vu ctia Trung tam D liéu thanh phé Can Tho.

Diéu 2. D6i twong ap dung

Quy ché nay ap dung déi v&i co quan Nha nwoc thude Uy ban nhan dan thanh phé Can
Tho, cac to chtre chinh tri, chinh tri - x& hoi va cac to chire, ca nhan co lién quan tham gia quan ly,
van hanh va khai thac Trung tam D{ liéu thanh phd Can Tho.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tlr nglr duéi day dwoc hiéu nhw sau:

1. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng cta co quan Nha nuéc, céc té chirc chinh
tri, chinh tri - xa héi: 1a viéc str dung cébng nghé théng tin vao cac hoat déng clia co quan nham
nang cao chét lwong, hiéu qué trong hoat dong ndi bd clia co quan va gira cac co quan Nha
nwdc, trong giao dich clia co quan Nha nwéc véi td chirc va ca nhan; hd tro ddy manh cai cach
hanh chinh va bdo ddm cong khai, minh bach.

2. Ha tang ky thuét cong nghé thong tin: 1a tap hop thiét bi tinh toan (may cha, may tram),
thlet bi ngoai vi, thiét bi két néi mang, thiét bi phu tre, mang ndi bd, mang dién réng, mang truyén
s lieu chuyén dung va céc thiét bi ky thuat chuyén dung khac.

3. An toan an ninh théng tin: bao gébm cac hoat dong quan ly, nghiép vu va ky thuat déi voi
hé théng thdng tin nham béo vé, khéi phuc cac hé thdng, cac dich vu va néi dung théng tin truéc
cac nguy co tw nhién hodc do con ngudi gay ra. Viéc bao vé thong tin, thiét bi mang, tai san va
con ngudi trong hé thdng théng tin nham bao dam cho cac hé thdng thong tin thuc hién dung chire
nang, phuc vu dung dbi twong moét cach sdn sang, chinh xac va tin cay. An toan, an ninh théng tin
bao ham cac ndi dung bao vé va bao mat théng tin, an toan d¥ liéu, an toan may tinh va an toan
mang.

4. Thang tin ca nhan: 1a théng tin di dé xac dinh chinh xac danh tinh mét ca nhan, bao gém
it nhat mot trong nhivng théng tin sau day: ho tén, ngay thang nam sinh, nghé nghiép, chic danh,
dia chi lién hé, dia chi thw dién tl, sb dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, sé hd chiéu. Nhirng
thong tin thudc bi mat ca nhan gém cé: hé so' y t&, hd so ndp thué, sb thé bao hiém xa hai, sb thé
tin dung va nhirng bi mat ca nhan khac.

5. V&n ban dién td: |a van ban duoc thé hién duéi dang thong diép di liéu, dwoc ban hanh
kém theo chi¥ ky dién t& (do Ban Co yéu Chinh pht cép), hodc cac van ban cé dau cla té chirc
duwoc scan, cac tap tin van ban dién tl khac, dwoc truyén nhan thdng qua hé théng thuw dién to
cta thanh phé, théng qua phan mém quan ly van ban va hd so cong viéc, hé thbng mot clra dién
tr, hé thdng truyén nhan théng diép do thanh phd dau tw, quan ly, van hanh va khai thac.

6. Trung tdm Dir liéu thanh phé Cén Tho (Viét tat 1a DC: Cantho city’'s Data Center): 1a ha
tang ky thuat phuc vu cho cac (rng dung cong nghé théng tin dung chung trong hoat déng cla cac
co quan nha nuwéc thuéc Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho, céc té chire chinh tri, chinh tri - x&
héi va hd tro cung cép dich vu cho céc td chire, cdng dan.

7. Co quan Nha nudc: 1a cac s(y,,ba’n nganh (bao gébm cac don vi triee thude), don vi s
nghiép thudéc Uy ban nhan dan thanh pho, Uy ban nhan dan quan, huyén va Uy ban nhan dan xa,
phuwdng, thi tran. Cac t0 chirc chinh tri, chinh tri - xa héi thuéc thanh phdé Can Tho.

8. Co quan s& hitu Trung tam D@ liéu thanh phé: 1a Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho,
giao S& Théng tin va Truyén théng thanh phé Can Tho la co quan chiu trach nhiém quan ly (goi tat
la co’ quan quan ly); Trung tdm Cdng nghé Théng tin va Truyén théng Can Tho - don vi truc thudc
S& Théng tin va Truyén théng thanh phd Can Tho - & co quan quan Iy ky thuat, van hanh, khai
thac (goi tat 14 co quan van hanh).

9. Ngudi str dung: 1a can bg, cong chirc, vién chirc thanh phd Can Tho va cac 6 chirc, ca
nhan cé lién quan tham gia, str dung cac dich vu cta Trung tam D@ liéu thanh pho.

10. Giai phap, ,san pham (phan cirng, phan mém, théng tin s6) dung chung: 1a gidi phap, san
pham duwoc tao ra dé c6 thé ing dung trong nhiéu co' quan Nha nwéc khac nhau. Giai phap, san
pham chi dworc coi la dung chung khi dwgc co quan nha nwéc c6 thdm quyén quyét dinh.

Diéu 4. Thong tin chung vé Trung tam D liéu thanh phé

Trung tdm D liéu thanh phé 1a noi tap trung cac may chu, thiét bi k¥ thuat cong nghé thong
tin chuyén dung v&i kha nang lwu triv, X’L’J’ ly di liéu Ion, hé thong bdo mat an toan di liéu, hé théng
phu tro, mang dién rong va cac hé thong phan meém (rng dung cong nghé thdng tin dung chung
cta thanh phé, dwoc trién khai theo mé hinh dién todn dam may; tuan theo tiéu chudn TCVN



9250:2012 va tiéu chuan quéc té vé Trung tam dir liéu (TIA 942 - TIER 2, 3) bdo dam cac thiét bi,
phan mém dung chung dwgc hoat ddng trong maéi trwedng tiéu chuan, on dinh véi d6 dy phong cao.

Diéu 5. Kién trac va dich vu cta Trung tam Dir liéu thanh phé
1. Kién tric ctia Trung tdm D liéu thanh phé dwoc chia thanh cac phan hé sau day:

a) Phén hé mang va truyén dén: bao gédm cac két ndi truyén dan ndi mang dén Van phong
Thanh Gy, V&n phong Hai ddng nhan dan thanh phé, Van phong Uy ban nhan dan thanh phé; phan
hé két néi dén cac s&, ban nganh, cac co quan Dang, doan thé; phan hé két néi mang dén cac
quan, huyén, phuong, xa, thi trAn. Phan hé mang dwoc chia 1am nhiéu ving khac nhau, méi phan
vung duoc ap dat cac chinh sach an ninh va truy cap riéng dé phuc vu cho cac muc dich khac
nhau.

b) Phan hé an ninh: bao gdm cac thiét bj twdng Ira cho I&p mang va I&p ting dung, cac thiét
bi ng&n chdn xam nhap trai phép, thiét bi can bang tai va cac rng dung an ninh hé théng, an ninh
may chl. Mai thanh phan trong phan hé an ninh déu dwoc thiét ké bao ddm tinh dw phong va bd
sung hd tro 1an nhau trong toan bd hé théng ctia Trung tam D liéu thanh phd.

c) Phan hé may chu: bao gébm hé théng may chl da dwoc dau tw phuc vu cho chinh quyén
dién ttr cGa thanh phd, véi kha nang sén sang cho viéc mé réng sé lweng may chi trong twong lai.
Hé théng may chi c6 kha nang cung cip nang luc tinh toan cho nhiéu muc dich khac nhau nhu:
&ng dung chuyén nganh, trang théng tin dién t&r, co s& di¥ liéu chuyén nganh, hé théng théng tin
tich hop cla thanh phd.

d) Phan hé lwu triv: bao gdbm hé théng lwu trir tap trung véi nang lwc xir ly & mirc cao, kha
nang lwu trir I&n va cé trang bi hé thdng bang tir d& bao ddm cho muc dich sao lwu, phuc hdi div
liéu cho toan bod hé théng. Hé thdng dwoc thiét ké bado dam kha ndng mé rong cho viéc phat trién
d@ liéu trong twong lai.

e) Phan hé cac hé théng phu tro: bao gom cac hé thng phu tr' cho Trung tam Di ligu
thanh pho nhu: hé thong dién, dieu hoa, thiét bi Ivu dién, may phat dién, san nang, hé thong phong
chay va chira chay hién dai, camera an ninh va cac thiét bi cé lién quan khac.

2. Cac dich vu, hé théng phan mém dwoc cung cép tai Trung tdm D liéu thanh phé, bao

gom:

a) Cac dich vy, phan mém phuc vu cho viéc trién khai cac trng dung cdng nghé théng tin cho
cac co quan Nha nwéc, td chirc chinh tri, chinh tri - x4 hdi bao gdm: Cbng théng tin dién tt thanh
phd (Can Tho Portal), hé théng mang dién rong d6 thi ctia thanh phd (mang Metro Area Network -
MAN), mang truyén sb liéu chuyén dung (TSLCD), hé théng thw dién ttr, mét clra dién tlr, mot clra
dién tt lién thong va dich vu cong trwc tuyén, hé théng phan mém quan ly vén ban va diéu hanh va
cac phan mém dung chung khéc trién khai tai Trung tdm D@ liéu thanh phd, hé théng hoi nghi
truyén hinh (HNTH) trwc tuyén, hé théng dich vu thw muc (Active Directory - AD), phan giai tén
mién (Domain Name System - DNS), lwu ky trang tin dién t&r (Web Hosting), Giao thirc (rng dung
truy cap cac cAu tric thw muc - LDAP (Lightweight Directory Access Protocol, dich vu truy cap
Internet, hé théng bao mat va cac hé théng cé lién quan khac; quan ly cac két ndi tir mang cuc bd
(Local Area Network - LAN) cla cac s&, ban nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén, Uy ban nhan
dan phueng, xa, thi trdn va cac co quan khac tham gia két ndi v&i Trung tam D liéu thanh phd.

b) Cac dich vu cdng nghé théng tin cé gia tri gia tdng khac, gdm co:
- Dich vu thué dat may ch;

- Dich vu thué may chad, may chu ao;

- Dich vu thué Iwu ky (Hosting);

- Dich vu thué thiét bj lwu trir (Storage);

- Cac dich vu cong nghé thdéng tin khac.

Chwong Il

_ CAC QUY DINH VE QUAN LY, VAN HANH VA KHAI THAC TRUNG TAM DU’ LIEU
THANH PHO

Diéu 6. Nguyén tac vé quan ly, van hanh va khai thac Trung tam Dir liéu thanh phé

1. Tuan thi cac tiéu chuan, quy chuén ky thuat quy dinh ap dung d6i véi Trung tam di liéu
theo Thong tw s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 cta B6 Thong tin va Truyén



thong va tiéu chuan quéc té ISO 27001:2013 vé quan ly bao mat thong tin do Té chirc Chét lvgng
Quobc té va Hoi dong bién t&r Quoc té xuat ban vao ngay 25 thang 9 nam 2013.

2. Tuén tha nguyén tac xay dwng, quan ly, khai thac, bao vé va duy tri co s& di liéu dwoc
quy dinh tai Biéu 13 Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cla Chinh phl vé
(rng dung céng nghé théng tin trong hoat déng clia co quan Nha nwéc.

3. Co quan van hanh Trung tam D@ liéu thanh phé trién khai cung cap cac dich vu gia téng
cho céac td chlrc, ca nhan theo quy dinh cua phap luat; trén co s& khai thac an toan, hiéu qua ha
tang Trung tam D@ liéu hién cd; ddm bao téi da khong qua 10% téng dung lwong toan hé théng.

4. Cac co quan, td chirc, ca nhan s dung dich vu Trung tam D@ liéu t,hénh phé phai tuan
th cac quy dinh vé bao dam an toan, an ninh théng tin va chiu trach nhiém dbi v&i moi hoat déng
trén tai khoan truy cap cta minh.

5. Cac di liéu dién twv, van ban dién ter cép do “Mat” tr& 1én lwu tri tai Trung tam D@ liéu
thanh pho phai dwoc ap dung cac bién phap an toan bao méat, mé hoa theo quy dinh cua phap luéat.
Viéc xac dinh di liéu dién tlr, van ban dién tl cé cap d6 “Mat” do co quan quan ly xem xét, quyét
dinh.

6. Bam bao kinh phi ngan sach nha nudc thudong xuyén hang nam cho cong tac quan ly,
van hanh va bdo tri, bdo dwdng Trung tdm D liéu thanh phd, phuc vu nhiém vu chung.

Diéu 7. Hé thdng mang va truyén dan

1. Hé théng mang va truyén dan phai dam bao hiéu nang cho cac ng dung, kha nang san
sang va c6 cac giai phap d& dam bao an toan hé thong.

2. Hé théng mang va truyén dan phai bao dam:

a) Hé thong mang hoat dong lién tuc 24/24 (24x7x365), nhanh, 6n dinh va an toan, dap tng
dwoc yéu cau vé bang théng cho cac rng dung hé thdng.

b) C6 cac giai phap kiém soat viéc truy cap mang dadm bao cac quy dinh vé an ninh, cac
chinh sach bao mat.

c) Tuan theo cc tiéu chuan cda Trung tam D@ liéu thanh ph vé bam day, dan nhan, chuan
cap mang, cach thire di day, dau ndi, phan bo nat mang.

Diéu 8. Quan ly, khai thac str dung Internet

1. Ha tang két ndi Internet phai c6 cac giai phap, chinh sach bao mat dam bao hé thdng
khéng bi tAn céng xam nhap, lay lan virus, phan mém ddc hai tlr bén ngoai; cling nhw ngén chan,
khong dé phat tan virus, phan mém doc hai tir cac thiét bi ngoai vi khac.

2. Co quan van hanh chiu trach nhiém giam sat, kiém tra ndi dung va bang théng truy cap,
ngan chan, dé xuat cac bién phap xt ly cac hanh vi vi pham.

3. Hang nam, co quan van hanh tham muwu, dé xuét thué duwdng truyén Internet ddm bao tbc
do, bang thong cho hoat ddng Trung tdm D liéu. Dwdng truyén Internet cho Trung tdm D liéu
thanh phd téi thidu phai tv 02 nha cung cép dich vu khac nhau dé dam bdo d6 dw phong cao va
tinh s&n sang két ndi cho toan hé théng.

Diéu 9. Quan ly thiét bi

1. Thiét bi cbng nghé thdng tin dat tgi Trung tdm D@ liéu thanh phé phai dwoc dat tén va dan
nhan tai san nha nwéc theo dung tiéu chuan quy dinh.

2. Co quan van hanh phéi thyc hién tbng hop tinh hinh quan ly, Sl;l’ dung thiét bj tai Trung
tdm D liéu thanh phd hang quy, nam va bao cao vé S& Théng tin va Truyen thong theo quy dinh.

3. Truong hop thiét bi héng 1a thiét bi quan trong (may cha, thlet bi dinh tuyen thiét bi
chuyén mach, thiét bj twéng Itra), co' quan van hanh phai bdo céo ngay vé co quan quan ly dé cé
bién phap khéc phuc kip thoi.

Piéu 10. Sao lwu, phuc hoi div liéu

1. Thue hién lwu trir ddy a0 cac dir liéu cla ngudi dung, ng dung va hé thdng. Tuy theo
tieng loai di liéu, thue hién Iwu trir ddng va da thoi han, dam bao phuc hoi nguyén trang khi c6 sy
c0 xay ra.

2. Co quan van hanh cé trach nhiém xay dwng va trién ,khai thwc hién Quy trinh sao lwu,
phuc hdi di¥ liéu dw phong cho toan Trung tam D@ liéu thanh phd.



3. D@ liéu phai dwoc phan loai dé Iwu trir theo thir tw wu tién vé mirc d6 quan trong, sao Iwu
theo thoi gian, loai thong tin, noi lwu triv. DGi véi cac div liéu quan trong phai dwoc Iwu trir toi thieu
tai hai dia diém cach biét nhau.

4. D liéu phai dwoc kiém soat va déi chiéu sau khi sao Ivu. D6i voi cac di liéu quan trong
thwc hién sao lwu dir liéu toi thiéu 01 tuan 01 lan.

Diéu 11. Bao mat hé théng

1. Duy tri, cap nhat thwong xuyén déi voi hé thong bao mat (thiét bj twong Ira, phan mém
phong chong virus, trojan, thiét bi phat hién va ngan chan xam nhap trai phép va cac thiét bi
chuyén dung ¢ lién quan khac) dé bdo ddm an toan, bado mat cho Trung tam D@ liéu thanh phé.

2. Tét ca cac may chu, may tram tai Trung tam D@ liéu thanh phé phai dwoc cai dat phan
méem diét virus dwoc co quan quén ly phé duyét. Boi voi cac thiét bi chwa dwoc cap nhat phién
ban mé&i nhat khong dwoc két ndi vao hé thong mang.

3. Chuong trinh diét virus phai luén dwoc cap nhat kip thoi cac ban stra ’I6i, co s& div liéu
cac mau virus méi va phai dwoc dat éj ché do quet thwong xuyén, queét khi ¢ két noi voi cac thiet
bi ngoai vi nhw: 6 clrng di ddng USB, 0 cirng gan ngoai va cac thiét bj lwu trir khac.

4. Nhirtng may tinh dwoc phat hién cé virus phai duwoc cach ly ngay khdi hé théng dé tranh
lay nhiém sang cac may tinh khac; déng thdi, phai cé co ché phat hién kip thoi viéc lay nhiém,
phat tan virus, phan mém doc hai trong Trung tam D@ liéu thanh phd va tai cac diém két ndi vao
Trung tm D@ liéu thanh phé.

Piéu 12. An toan hoat dong

1. Trung tém D liéu thanh phé chi duwoc dat céc; thiét bi dang, hoat dong phuc vu van hanh
hé thong, tuyét doi khdng dat cac thiet bi khac nhw: thiét bi hong, thiét bi cho thanh ly, tiéu hay, tai
liéu, vat ty, cac vat dung dé chay, nb.

2. Trung tdm D@ liéu thanh phé phai ddm bao vé sinh cong nghiép: méi trwdng kho rao,
sach sé,’ khéng dot, khéng thém nwéc, khdng bi anh nang chiéu roi triee tiep. D6 am, nhiét dé dat
tiéu chuan quy dinh cho cac thiet bi céng nghé théng tin.

3. Hé thdng phong chay, chiva chay phai dap (ng theo tiéu chuén quy dinh, dwoc cap gidy
phép cia Canh sat Phong chay va chira chay, vira dam bao an toan tuyét doi cho toan hé thong
thiét bi, vira ddm bao an toan cho ngwi quan tri hé thong tai Trung tam D liéu thanh pho.

4. Hé thdng dién cap cho Trung tdm D liéu thanh phé phai 6n dinh, lién tuc va duoc trang
bi may phat dién dy phong dé dam bao cho hé thdng hoat ddng trong thdi gian ngudn dién chinh
gap sy co. May phat dién dugc bao tri dinh ky dam bao hoat dong 24x24 (24x7x365) cua Trung
tam D@ liéu thanh phd.

5. Hé thdng diéu hoa nhiét d6 phai dam bao nhiét dd cho phong may chi theo ding tiéu
chuén quy dinh d6i véi Trung tam D liéu; Hé théng diéu hoa nhiét d6 phai dwoc bao tri dinh ky
dam bao hoat dong 24/24 (24x7x365) clia Trung tam D@ liéu thanh pho.

6. Hé théng camera thuc hién giam sat toan b Trung tam D@ liéu lién tuc 24 gid/07 ngay;
bdo dam di¥ liéu hinh anh phai dwoc Iwu triv it nhat trong thoi gian 1a 30 ngay.

Diéu 13. Quan ly ban quyén phan mém

1. Cac phan mém, chuong trinh (ng dung st dung cho Trung tam D@ liéu thanh phd phai
c6 ban quyén str dung theo ding quy dinh clia phap luat.

2. Chi dwoc cai dat va su dung cac phan mem da mua ban quyén. Cac phan mém c6 ban
quyén khac, phdn mém ma ngudén mé, phan mém mién phi phai dwoc co quan quan ly phé duyét
trwde khi str dung.

3. Khong phat tan, chia sé phan mém cé ban quyén ctia Trung tdm D liéu thanh phd ra bén
ngoai.

Diéu 14. Quan ly hd so lién quan dén Trung tam Dir liéu thanh phé

1. Danh séach cac loai hd so lwu triv:

a) Quy dinh vé quan ly, trién khai, van hanh cac hé théng.

b) Cac quy trinh van hanh ky thuat cac hé théng.

c) Céac quy trinh bao hanh, bdo tri, bdo dwéng hé théng.



d) H6 so thiét ké&, thuyét minh k¥ thuat, hoan cong.
d) H6 so quan tri cac hé thdng théng tin dién te.
e) Ho so lwu cac dich vu cung cap cho tb chire, ca nhan.

g) Bang théng ké danh sach thiét bi tai Trung tam D@ liéu thanh phé. Danh sach cac thiét b
héng, hét khau hao str dung chd thanh ly. Bién ban ban giao thiét bj cho ngwdi quan tri, nguoi st
dung (néu co).

h) Tai liéu, bién ban kiém tra, danh gia cta Trung tam D@ liéu thanh phb.
i) Bao c&o quan tri hé thdng, nhat ky van hanh hé théng.
k) Cac ho so, tai liéu k§ thuat khac.

2. Hd so phai dwoc lwu bang van ban, tap tin ban mém trén may tinh va phai dwoc cap nhat
khi cé sw thay doi.

Diéu 15. Xtr ly sw cd

1. Khi phat hién co sw cb, co quan van hanh thwc hién cac bién phap co lap va xac dinh
nguyén nhan xay ra sy cb theo nguyén tac han ché téi da anh hwéng dén hoat dong cla toan hé
thdng; dor)g thoi, phai théng bao cho bd phan sir dung va cac co quan, don vi ¢ lién quan vé tinh
hinh sw co.

2. Tuy thudc vao merc do anh hué’ng cla sw c6, danh gia va phan loai theo 03 mirc: sy cd
théng thudng, sw cO nghiém trong va sw co dac biét nghiém trong.

a) D6i v&i cac sy b thong thwong (khong gay anh hwdng dén hoat dong clia Trung tam D
liéu va ngudi str dung), co quan van hanh nhanh chong xt ly sy co. Truong hop khong xt ly
duoc, théng bdo co quan quan ly dé phdi hop gidi quyét.

b) Dbi v&i cac sw cd nghiém trong (céc sy cb lién quan dén thiét bi mang, thiét bi bdo mat,
may cht, duong truyén di liéu, co s& dir liéu, cac sw ¢b lién quan dén an ninh théng tin, méat div
liu, anh hwéng truc tiép den hoat dong ctia Trung tam D liéu thanh phd), ngay sau khi phat hién
sw ¢cb co _quan van hanh can danh gia anh hwéng cta sy cb va thwc hién bao céo vé co quan
quan ly dé chi dao xt Iy kip thoi.

c) B6i v&i cac sw cb déc biét nghiém trong (gay ngwng tré dén toan bg hoat dong ctia Trung
tam D@ liéu thanh pho), co quan van hanh va co quan quan ly phai c6 danh gia anh hudng cua sw
c6 va thye hién bao cao ngay vé Uy ban nhan dan thanh pho dé chi dao x ly kip thoi.

3. Yéu cau dbi voi viec xt ly sw cb can tuan tha cac nguyén tac:

a) Phai tuan tha quy trinh x& ly sy cb.

b) Dam bao tuyét déi an toan cho nguoi va thiét bi ctia hé théng.

c) Céc di¥ liéu quan trong phai duwoc sao lwu trwde khi xir Iy sy cb.

d) Ghi nhat ky sw ¢ k¥ thuat phat sinh tai chd.

d) Théng bao cho cac bén lién quan vé thei gian khac phuc xong sw cb.
Diéu 16. Bao tri, bao dwéng

1. Co quan van hanh co6 trach nhiém:

a) Xay dwng, tham mwu cho co quan quan ly ban hanh quy trinh bao tri, bdo dwédng toan bd
hé théng.

b) Truc tiép thwe hién hodc thué dich vu dé thuc hién bao tri, bdo dwéng céac hé théng theo
quy dinh.

2. Yéu cau vé bao tri, bdo duwdng:

a) Viéc thye hién bao tri, bao dwdng khong dwgc lam gian doan va anh huéng dén tinh hinh
cung cap dich vu cta Trung tam D{ liéu thanh pho.

. b) Qua trinh bao tri, bdo dwdng phai thywc hién theo dung kich ban, quy trinh va ghi nhat ky
vé tinh trang hoat dong trwdc va sau khi thyc hién.

Diéu 17. Kiém tra dinh ky



1. Co quan quan ly tb chirc kiém tra viéc tuan thi cac quy dinh vé quan ly k¥ thuat, trién
khai, van hanh va khai thac st dung Trung tdm DU liéu thanh phé theo cac quy dinh tai Quy ché
nay toi thieu 06 thang mot Ian.

2. Cac noi dung kiém tra:

~a) Viéc bdo dadm cac diéu kién vé méi trwdng cho hoat déng ctia Trung tam D liéu thanh
pho.

b) Tinh hinh st dung thiét bj, s dung &ng dung ctia hé théng.

c) Hoat déng clia hé théng may chd, may tram, cac dich vu (cap nhat cac ban sta 16i, dung
lwong & clrng, hiéu ndng s dung va cac hoat déng c6 lién quan).

d) Tinh hinh an ninh bao mat hé théng, danh gia hiéu qua (kha nang phat hién va ngan
chan) cta hé thong bao mat.

d) Kiém tra cong tac sao lwu, lwu triv, phuc hoi div liéu.
e) Quan ly hd so: ghi nhat ky, cap nhat, tdng hop thiét bi, béo cao,..
g) Viéc tuan thd cac quy dinh khac néu tai Quy ché nay.

3. Cac véan dé phat hién sau khi kiém tra phai duoc téng hop, danh gia phan tich mirc @6
anh hwéng voi hoat dong cda Trung tdm D@ liéu thanh pho va giao co quan van hanh Iap ke
hoach khac phuc xt ly.

Diéu 18. Bao vé thong tin ca nhan do Trung tdm Dir liéu thanh phé ndm giir trén méi
trro'ng mang

Nghiém cam viéc s& dung, phat tan thong tin ca nhan do Trung tam D@ liéu thanh phd nam
gilv (cac thong tin ca nhan trén dwoc thu thap, xt ly theo Dieéu 21 cta Luat Cong nghé thong tin
ngay 29 thang 6 nam 2006) vi muc dich vu lgi, vi pham quy dinh phap luat hién hanh; trlr cac yéu
cau dac biét clia co' quan chirc néng c6 thdm quyén.

Diéu 19. Quan ly mat ma hé théng Trung tam Di¥ liéu thanh phé

1. Tha trwdng co quan van hanh Trung tdm D@ liéu thanh phé co trach nhiém quan ly hé
thong mat ma quan tri ctia Trung tam D liéu va gl}i‘O‘l (mot) ban in hé thong mat ma quan tri hién
hanh cho vao phong bi, niém phong, dan kin glri vé Iwu trir theo ché d6 “Mat” tai Van Phong Sé&
Thoéng tin va Truyén théng (tai Van thw Lwu tri).

2. Mat ma phai bdo dam do6 phirc tap vé do dai, ndi dung, thdi gian st dung:

a) b6 dai cua mat ma:

- P6i v&i mat ma cta nhan vién va nguoi st dung (dung dé dang nhap thw dién t&, ng
dung nghiép vy, may tinh ca nhan va cac rng dung khac): toi thiéu la 08 ky tw.

- Bbi v&i mat ma quan tri hé théng (stv dung cho quan tri cac hé thong mang, bao mat, may
chd, thw dién t&, yng dung dung chung): téi thiéu la 11 ky tw.

b) Noi dung mat ma:

- Khéng bao gdém cac tlr d& nhé nhu: tén, ngay thang ndm sinh, sé dién thoai.

- Béi v&i mat ma quan tri hé thdng phai bao gébm céc loai ky tw sau: chiv cai in thwong, chi
céi in hoa, ky ty dac biét, so.

¢) Théi gian st dung mat ma:

DPéi véi mat ma cha nhan vién van hanh, cla ngudi quan tri hé théng (khong phai admin)
dinh ky phai dwoc thay ddi it nhat 03 thang mét lan. Truwdng hop co thay dbi vé nhan sy hodc yéu
cau tang cudng bdo mat vé an toan an ninh théng tin thi Tha trwo’ng co quan van hanh Trung tdm
DU’,|IeU thanh pho quyet dinh viéc thay dbi toan bd mat khau quan tri cda Trung tam DU liéu thanh
pho.

d) Quy dinh lwu trir mat ma:

- Khéng lwu trir mat ma trén may tinh ca nhan, cac thiét bi dién ta.

- Qéc tai liéu lién quan dén mat ma dwoc xem la tai liéu tbi mat, khoéng soan thao trén may
tinh ¢6 nOi mang Internet.



- Can b quan tri hé thdng khong st dung trinh duyét dé truy cap Internet tir cac may chu
thuéc Trung tdm D liéu thanh pho.

Diéu 20. Kiém soat truy nhap va xac thyc

. 1. Viéc quan ly, xac thwe nhan vién, ngwdi st dung truy nhap trén hé thdng phai dam bao
day du thong tin, bao gom: ho va tén, chirc vu, b phan cong tac, thw dién t& trén hé thong xac
thye nguwdi dung.

2. Cép phat quyén truy cap, st dung va khai thac (rng dung, tai nguyén thuéc Trung tam D&
liéu thanh pho phai dam bao chat ché, dung muc dich str dung. Moi nhén vién Trung tdm D liéu
thanh phd chi dwoc cdp moét tai khodn va dwoc phan quyén du dé thwe hién nhiém vu dwgc phan
cbng.

3. Tam dirng quyén st dung ddi voi tai khoan da dwoc dang ky trén hé thong nhung khong
lam viéc trong hé thong t 30 ngay tré 1én.

4. Gi6i han sé l1an dang nhap khong thanh cdng vao hé théng I1a 05 1an. Sau 05 lan khong
dang nhap thanh cong, tai khoan sé bi khéa trong thoi gian 30 phat.

5. Phat hién va x& Iy kip thdi nhivng trwdng hop ngwdi dung truy nhap bat hop phap hodc
thao tac vwot qua gidi han cho phép.

Chwong llI
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 21. Trach nhiém cla cac co’ quan nha nwéc, cac té chivrc c6 nbi két vé Trung tam
Dir liéu thanh pho

1. Mbi co quan nha nuwéc, td chirc cé ndi két vé Trung tam D liéu thanh phd clr it nhat mot
can bo ¢é trinh dd vé céng nghé thong tin hodc am hiéu vé cong nghé thong tin, quan tri mang gitp
lanh dao co quan, té chirc thuc hién cong tac quan tri mang (goi tat 1a Quan tri mang co sé). Can
bd nay c6 nhiém vu trién khai cong tac ky thuat quan tri mang déi véi hé théng mang cuc bo tai
don vj tuan tha theo cac quy dinh cla Trung tam D liéu thanh phé dé théng nhéat vé cau tric ha
tang va cAu trac vat ly cia toan bd Hé théng mang truyén sé liéu chuyén dung, kip thoi bao céo
cac sw cd k¥ thuat dé co quan van hanh Trung tam D liéu thanh phé x ly.

2. Thye hién quy dinh quan Iy vé tai khodn thw dién tt, dia chi IP (Internet Protocol) va céac
giao thirc két ndi hé thdng mang truyén sb liéu chuyén dung va cé trach nhiém tuan thi cac hwéng
dan, quy trinh van hanh mang cuc bd ctia Quan tri mang co s&, cac quy dinh vé an toan an ninh
thong tin d6i véi hé thdng thiét bi mang cuc bd clia don vi.

3. phiu trach nhiém vé& ndi dung, thong tin lwu trlr cGia don vi minh tai Trung tam D@ liéu
thanh pho theo dung quy dinh phap luat va co trach nhiém sao lvu dinh ky di liéu cua don vi, theo
sw hwéng dan clia co quan van hanh.

4. Thuc hién cac huong dén,’quy trinh van hanh trong hé thdng mang truyén sé liéu chuyén
dung cua thanh pho. Khi c6 thay doi két noi, cau tric mang cuc bd cda don vi phai thdng bao voi
co quan van hanh dé phdi hgp trién khai ddm bao an toan va on dinh clia hé thong mang.

5. Cac can bo, céng chirc, vién chirc & cac don vj chju trach nhiém vé thong tin tai khoan,
mat ma dang nhap vao hé théng; déng thdi, co trach nhiém thay dbi ngay mat ma sau khi dwoc da
duwgc co quan van hanh cung cép. Ngoai ra, khong dwoc tim cach xam nhap trai phép bang béat cv
hinh thirc nao dé truy nhap vao hé thong mang, rng dung cla t6 chire, ca nhan khac (trir cac yéu
cau cla co quan chirc nang co thdm quyen) Phdi hop v&i can bo ky thuat cla co quan, don vi
minh trong viéc x& ly sw ¢6 va xac nhan két qua xa ly.

6. Khi ¢4 nhu cau vé cac dich vy, hé thdng phdn mém cla Trung tam D@ liéu thanh phé (quy
dinh tai Khoan 2 biéu 5) phuc vu hoat déng (rng dung céng nghé théng tin thi co quan, té chirc
phai gri D& nghi cung cap dich vy, hé thong phdn mém (theo Mau sb 1) v& S& Théng tin va
Truyén thdng xem xét, cAp phat tai nguyén phu hop véi quy hoach ha tAng ky thuat chung cla
thanh phé va phu hop véi cong ndng toan hé théng Trung tam D liéu.

7. Khi c6 s cb vé cac thiét bi, phan mém, dich vu két ndéi vao hé théng mang truyén sé liéu
chuyén dung, dich vu cia Trung tdm D@ liéu thanh phé thi co quan, td chirc cé trach nhiém glri Dé
nghi khéc phuc sy cb (theo Mau sb 2) vé Co quan van hanh Trung tam D liéu thanh phé dé dwoc
khéc phuc hodc duwoc hwéng dan thwe hién viéc stra chiva, bao tri.

8. Nghiém cdm cac hoat dong truy cap Internet v&i ndi dung pha hoai, ddi truy, phan dong,
khong phu hop vei thuan phong my tuc, vi pham quy dinh vé s dung Internet, théng qua dwong



truyén sé liéu chuyén dung, theo Diéu 12 clia Luat Céng nghé thdng tin ngay 29 thang 6 nam 2006
va biéu 5 ciia Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cta Chinh pht vé& quan ly,
cung cap, s dung dich vu Internet va théng tin trén mang. Hién tai, cac diém két ndi tai cac sé,
ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén da dwoc dau tw thiét bj dinh tuyén (router) dé dinh
tuyén cac truy nhap Internet tai co quan don vi.

9. Hang nam, bao céo tinh hinh khai thac, st dung cac dich vu Trung tam D{ liéu thanh phé
trong hoat déng (rng dung cong nghé thdng tin tai don vi minh (cham nhét vao ngay 30 thang 11
hang nam) gvi vé S& Thong tin va Truyén théng dé téng hop, bao cdo, tham muu, trinh Uy ban
nhan dan thanh phd xem xét, chi dao kip thoi.

Diéu 22. Trach nhiém cua co’ quan quan ly

1. Tham mwu Uy ban nhan dan thanh phé phé duyét chinh sach khai thac va st dung cac
dich vu cta Trung tdm D@ liéu thanh pho dé dap &ng nhu ciu &ng dung cdng nghé thong tin va
truyén théng trén dia ban thanh pho.

2. Phé duyét cac quy trinh vé bao dwéng va Trung tam D liéu thanh phd.

3. Tiép nhan D& nghi cung cép dich vy, hé théng phan mém Trung tdm D liéu thanh phd
(theo Mau sd 1) va xem xét, quyét dinh cip phat phu hop. Thoi gian g phan hdi cung cép dich
vy, hé théng phan mém tai Trung tam D liéu thanh phé tdi da 1a 05 (ndm) ngay lam viéc, ké tr khi
nhan dwoc day du théng tin yéu cau.

4. Thanh tra, kiém tra va gidm sat viéc van hanh, khai thac dich vy, hé théng phan mém tai
Trung tdm D@ liéu thanh phd.

5. Binh ky hang ndm hoac dot xuat, thwc hién bao cao vé tinh hinh hoat déng va cung cap
dich vu cta Trung tdm D@ liéu thanh pho vé Uy ban nhén dén thanh pho; dac biét, bao cao hang
thang tinh hinh an toan théng tin, di¥ liéu cha Trung tam D liéu thanh pho.

Diéu 23. Trach nhiém cua co quan van hanh

1. Co quan van hanh chiu trach r]hiém vé quan ly k¥ thuat, van hanh va khai thac an toan,
¢6 hiéu qua Trung tam D{ liéu thanh pho;

2. Bao dam cac yéu cau vé ha tang ky thuat, chat lwong dich vy, an toan théng tin va hoat
dong thong su6t chia Trung tam D@ liéu thanh pho.

3. T4 chirc bao tri, bdo dwéng va bao vé Trung tam D liéu thanh phé.

4. Dao tao can bo quan ly, van hanh c6é chuyén mén dap ¢ng yéu cau, dwoc trang bi cac
kién thirc lién quan dén hoat dong cta Trung tam D liéu.

5. Thyc hién viéc cung cép dich vy, hé théng phan mém tai Trung tam D@ liéu thanh phd
theo yéu cdu cla cac td chirc, co quan nha nwéc va theo sy quyét dinh ctia Co quan quan ly
Trung tdm D@ liéu.

6. Trwc tiép tiép nhan D& nghi khéc phuc sw cd (theo Mau sb 2) tir cac co quan, tb chirc va
thwe hién viéc khac phuc sy ¢b hodc hwdng dan thuc hién viéc stra chiva, béo tri cé lién quan dén
céac dich vu Trung tdm Di liéu thanh phd. Déng thoi, gl bdo cdo két qua vé co quan quan ly dé
biét. Thoi gian phan hdi thong tin d& nghi khéc phuc sw cb tbi da la 01(mot) ngay lam viéc, ké tr
khi nhan day dd théng tin yéu cau.

7. Truc tiép hodc phdi hop lién két véi cac td chirc cung cép céac dich vu ctia Trung tam D
liéu thanh phd theo quy dinh.

8. Xay dung va tham mwu cho co quan quan ly ban hanh cac quy trinh cung cép dich vu va
cac quy trinh van hanh, bao tri, bdo dwdng va khac phuc sy ¢6 ctia Trung tam D liéu thanh pho.

9. Trién khai cung cép dich vu theo ding véi tiéu chuén chat lvong, quy trinh va trén co s&
khai thac hiéu qua ha tang Trung tam D@ liéu thanh pho.

10. Thwe hién bao cao dinh ky 06 thang mét 1an cho co quan quan ly vé tinh hinh hoat déng va
cung cép dich vu ctia Trung tdm D@ liéu thanh phé va bao céo dot xuét khi cé yéu cau. Pinh ky hang
thang, thuc hién bao cdo an toan théng tin, di¥ liéu tai Trung tam D liéu thanh phé gl vé co’ quan quan
ly @& c6 céc bién phap x( ly kip thoi.

11. Tuén thu va thwe hién dung cac quy dinh cda nha nwéc, quy dinh clia nganh va cac quy
dinh néu trong Quy ché nay.



12. D& xuét kinh phi cho céng tac quan ly ky thuét, van hanh va bao tri, bao dwdng Trung
tam D@ liéu thanh phd vé co quan quan ly phé duyét theo quy dinh.

Diéu 24. Trach nhiém cua ngw®i sir dung
1. St dung dich vu Trung tdm D{ liéu thanh phé trong pham vi cho phép.
2. Tuén tha cac quy dinh vé an toan bao mat thdng tin, quan ly van hanh va khai thac Trung
tdm D@ liéu thanh pho.
3. Khong duoc thuc hién cac hanh vi danh cap, gid mao tai khoan dé truy cap vao cac hé
thong thong tin thudc Trung tdm D liéu thanh pho.
4. Khéng dwoc st dung cac cong cu, phan mém gay méat an toan hé thdng, anh hudng dén
hoat dong chung ctia Trung tdm D liéu thanh pho.
5. Truong hop phat sinh sw ¢, thdng bao cho can bé ky thuat tai co quan dé duoc huwéng
dan va ho trg khac phuc tai cho.
) 6. Phoi hop v&i can bd ky thuat clia co quan van hanh trong viéc x ly sy cb va xac nhan
két qua xtv ly.
Chwong IV
TO CHUC THUYC HIEN
Diéu 25. S& Théng tin va Truyén théng
1. Trién khai thwe hién nhiém vu ctia co quan quan ly Trung tam D@ liéu thanh phé theo quy
dinh.

2. Tuyén truyén, phd bién, hwéng dan viéc thuc hién cac quy dinh clia Quy ché nay dén cac
co quan,,cén bd, céng chirc, vién chirc va td chirc, ca nhan s dung dich vu Trung tam D liéu
thanh pho.

3. Thwe hién quan ly, giam sat chat lwong dich vu ctia Trung tdm D@ liéu thanh phé.

.4 Quy hoach tai nguyén hé théng, cac gidi phap, phwong an ky thuat, cac ké hoach phat
trien Trung tdm D@ li€u thanh pho.

5. Chi dao mé& hoac dirng dot xuat mét sé dich vu Trung tdm D@ liéu thanh phd trong cac
trwdng hop cu thé.

6. Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé nang cap va phat trién Trung tam D@ liéu thanh
pho bao dam cho viéc (ng dung cong nghé thong tin va xay dyng chinh quyen dién t&r cta thanh
pho.

7. Hang nam, thuc hién tng hop, bdo céo dinh ky hodc dot xuat vé tinh hinh khai thac, st
dung va an toan théng tin tai Trung tdm D@ li€u thanh pho g¢i Uy ban nhan dan thanh pho.

Piéu 26. Cac co quan Nha nwéc

1. Céac co quan, don vi str dung dich vu Trung tam D liéu thanh phé trong pham vi chic
nang, nhiém vu clia minh, c6 trach nhiém tb chirc trién khai va kiém tra chap hanh tai don vi theo
dung Quy ché nay.

2. Hang nam, trwéc ngay 30 thang 11, bao cao tinh hinh khai thac, st dung cac dich vu tai
Trung tam D@ liéu thanh pho, tinh hinh an toan va an ninh thong tin trong hoat dong ng dung
cong nghé thong tin clia co’ quan, don vi minh glti S& Thong tin va Truyén thong.

Diéu 27. S& Tai chinh

~ Cha tri, phdi hop v&i S& Thong tin va Truyén théng tham muu, trinh Uy ban nhan dan thanh
pho phé duyét kinh phi hang nam doi vdi cong tac quan ly, van hanh va bao tri, bao dwdng Trung
tam D@ liéu thanh phé.

Diéu 28. Khen thwéng, x& ly vi pham

1. Hang nam, Uy ban nhan dan thanh phé danh gia viéc quan Iy, van hanh, khai thac Trung
tam D@ liéu thanh phd va co hinh thirc khen thwéng phu hop déi véi nhirtng ca nhan, té chirc cé
lién quan.

2. Bon vi, td chirc, can bd, céng chirc, vién chirc vi pham Quy ché nay, tuy theo tinh chét,
murc do vi pham bi xt ly ky luat hodc cac hinh thire xt ly khac theo quy dinh phap luat hién hanh.



Diéu 29. Stra ddi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh trién khai thwc hién Quy ché, néu cé khé khan, vuwéng méc hodc cé van dé
phat sinh, cac co quan, don vi, dia phwong kip thdi phan anh vé S& Théng tin va Truyén thong dé
tdng hop, tham muwu, trinh Uy ban nhan dan thanh phé diéu chinh, bd sung Quy ché cho phu hop
v@i thue tién./.

M&u sé 01

Tén co quan: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
............................... DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
SO e, , ngay ..... thang ..... ndm 20....

DE NGH| CUNG CAP DICH VU, TAINGUYEN CONG NGHE THONG TIN CUA TRUNG TAM DI¥
LIEU

Kinh glri: S& Thong tin va Truyén thdng thanh phd Can Tho
A. Théng tin chung

BLIE=T oo 2o [ F- o PRSPPI
DA O e et —————
Dién thoai: .........oevvvviiiiinnne. Fax: ..o,

Nguoi lién hé (Ho tén, dia chi email, sb dién thoai): .......c.ccocevvevveeceeeeeeee

B. Phan dé nghi

Chung t6i dé nghi dwoc cung cép dich vy, tai nguyén cong nghé théng tin ctia Trung tam di liéu
thanh phd nhw sau:

1. Tén dich vu, hé thdng phan mé&m dung ChuNg: ..........ccceveueieeieeeeeee e

2. MUC GICh ST AUNQG: «.eveeeeieieee ettt e et e e e e e aaaee s
I I o To e | =T o IE=TW e [V 4 o SRS U P OPPRPPRORPI
4. Céc thong sb k¥ thuat va yéu cau k¥ thuat KhAcC: .........cccceveeeveeeeeecececeen

Chung t6i cam két tuan th cac quy dinh vé quan ly, van hanh va khai thac Trung tam di liéu thanh
pho./.

Tha trwéng don vi

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

M3u sé 02

Tén co quan: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
............................... Doc lap - Tw do - Hanh phuc
SO, , Ngay ..... thang ..... ném 20....

DE NGH| KHAC PHUC Sy cO
Kinh gtvi: - S& Thong tin va Truyén théng thanh phé Can Tho:;



- Trung tam Cdng nghé thdng tin va Truyén théng Can Tho.

A. Théng tin chung

L= 0 T oo 2o [ - o PPN
3 T= T o] o |
PIeN thoai: ...eviiveiie e Fax: oo
Nguwoi lién hé (Ho tén, dia chi email, s6 dién thoai):.........ccoveveeeeeveeeeeeeeeeee

B. Thong tin sw cé
1. MO 8 SO DO V& SW CO: ..ot

4. Hé thdng xay ra sw cb (dich vu xay ra sw cb: phdn mém, email, chat,....)..................
5. Cac bién phap PhONG V&: ......eeeiiiiiie e
6. Muc dich s dung & thBNG: ......covieieeeceeeeeeee e

ChL’Jng, t6i cam doan viéc bao cao sw cb trén 1a hoan toan ding s that. D& nghi quy co quan hé
tro khac phuc sy co./.

Thu trwéng don vi

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)



