UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Péc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 50/2009/QD-UBND Cén Tho, ngay 07 thang 9 ndm 2009
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché str dung hé théng thw dién to
trong hoat dong clia cac co quan nha nwéc trén dia ban thanh phé Can Tho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO'
Can c Luat T chire Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Can c&r Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat ciia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan
ngay 03 thang 12 nam 2004;

Can ct Nghi dinh s6 64/2007/NB-CP ngay 10 thang 4 nd&m 2007 cta Chinh pha (rng dung céng
nghé thoéng tin trong hoat ddng clia co quan nha nwérc;

Can ct Chi thi sb6 10/2006/CT-TTg ngay 23 thang 3 nam 2006 cta Thi twéng Chinh phi vé viéc
gidm van ban, giay t& hanh chinh trong hoat déng ctia cac co quan hanh chinh nha nworc;

Can cr Chi thj sé 34/2008/CT-TTg ngay 03 thang 12 nam 2008 cta Thu twdng Chinh phi vé viéc
tang cuong st dung hé thong thw dién ti trong hoat dong cda co quan nha nwc;

Theo dé nghi clia Giam d6c S& Thong tin va Truyén thong,

QUYET DINH:

Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché st dung hé thong thw dién tr trong hoat
dong cua cac co quan nha nwéc trén dia ban thanh pho Can Tho”.

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luyc thi hanh sau 10 ngay va dwoc ding trén Bao Can Tho cham
nhét 1a 5 ngay, ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s 71/2005/QD-UBND ngay 01 thang 11 nam 2005
cta Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho vé viéc quan ly, si dung, khai thac hé théng thw dién to,
Internet trén mang tin hoc dién réng cGa thanh phé Can Tho.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND thanh phé, giam dbc sé, thi truéng co quan Ban, nganh thanh

phd, Cha tich UBND quan, huyén va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
(da ky)

Tran Thanh Man



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phtc

QUY CHE
Str dung hé théng thw dién tir trong hoat déng ctia cac co’ quan nha nwéc
trén dia ban thanh phé Can Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 50/2009/QP-UBND
ngay 07 thang 9 ndm 2009 ctia UBND thanh phé Can Tho)

Chwong |
QUY DBINH CHUNG

Diéu 1. Hé théng thw dién tlr 1a mot trong cac dich vu trng dung cdng nghé théng tin co' ban dwoc
Uy ban nhan dan thanh phé dau tw xay dwng nhdm phuc vu cac déi twong la can bd, cong chire, vién
chtrc thudc cac co quan nha nwéce str dung, khai thac, gvi, nhan thong tin (théng qua mang dién réng clia
Uy ban nhan dan thanh phé va mang Internet), phuc vu céng tac chuyén mén, nghiép vu theo chirc néng,
nhiém vy dwgc phan cong.

Diéu 2. S& Thong tin va Truyén théng thanh ph6 Can Tho chju trach nhiém quan ly viéc khai thac,
str dung; quan tri hé thong thw dién t& va cac dich vu cong nghé thong tin co ban trén mang tin hoc dién
rong ctia Uy ban nhan dan thanh pho.

. Biéu 3. Quy ché nay ap dung cho tt ca cac co quan nha nwéc, can bd, cong chirc, vién chirc cia
Uy ban nhan dan thanh pho (sau day dwoc goi tat la: cua thanh phd) khi tham gia hé thong thong tin dién
tr cda thanh pho.

Chwong Il
TO CHUC HE THONG THU BIEN TU

Diéu 4. Hé théng thw dién t&r dwoc thiét 1ap va van hanh trén ha tAng cong nghé théng tin ctia thanh
phd bao gébm: Trung tdm Tich hop di liéu, mang dién rong (WAN) va cac mang ndi bd (LAN) clia cac s&,
ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén (sau day goi tat 14 cac co quan hanh chinh) thudéc Thanh phé.
Hop thw dién tr dwoc dat tén duy nhét co dang qui wéce nhuw sau: tén_sd@cantho.gov.vn (trong do tén_sd
Ia tén ca nhan hoac tén don vi) va dwgc chia thanh cac loai:

- Hop thw ca nhan: danh cho cac can b, cong chire, vién chirc clia cac co quan nha nuéc thude
thanh pho;

- Hop thw don vi: danh cho cac co quan nha nwéc thudc thanh phé;

- Moi théng tin ca nhan, t6 chirc khi dang ky st dung hdp thw dién tL’Jj cta Thanh phé duwoc lwu triv
trong mot co s& div liéu dat tai Trung tdm tich hop di¥ liéu cta Thanh pho - goi la danh ba thw dién tor
thanh phé.

Biéu 5. Cac co quan nha nwoc clia thanh phé khi tham gia vao hé théng thw dién tir cGia thanh phd,
hodc khi co6 sy thay doi ve thong tin ca nhan, don vi,... phai cé van ban gtvi S& Thong tin va Truyen thong
dé& nghi cung cAp mé&i hodc cap nhat cac théng tin thay déi vao danh ba thw dién t&r cGa thanh phd.

- Béi vé&i trwdng hop tiép nhan nhan sy mai: sau khi cé quyét dinh tuyén dung hoac tiép nhan, Tha
trwdng co quan chi quan cé van ban dé xuét cdp hop thw dién t& cho nhan sy méi; S& Théng tin va
Truyén thong té chirc tao 1ap hop thw méi cho nhan sy dé tham gia vao hé théng thw dién t&r ctia thanh
phd;

- Béi v6i trwng hop nhan sy thay ddi vi tri cong tac: sau khi co6 quyét dinh thay ddi vi tri céng tac,
Tha trwdng co quan tiép nhan cé van ban dé xuat S& Thong tin va Truyén théng Can Tho td chirc cap
nhat théng tin vao danh ba thw dién t& cla thanh phd dé bao dam tinh thdng nhat quan ly ngwoi st dung
trong hé théng théng tin cla thanh pho;
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- Béi véi tredng hop nhan sw nghi viéc hodc vé hwu: sau khi cé quyét dinh nghi viéc hodc nghi huwu,
Tha trwdng co quan quan ly cdng chirc d6 cd van ban thong bao dén S& Thong tin va Truyén thdng dé bod
phan chuyén mén cap nhat lai théng tin danh ba thw dién t& thanh phd va thu héi hop thw dién t&r da cap
cho cdng chirc nay ra khéi hé thdng thw dién t&r cha thanh phd.

Chwong lll
SU’ DUNG HE THONG THU BIEN TU

Piéu 6. G, nhan qua hé théng thw dién tt cla thanh phd tat ca cac loai vén ban hanh chinh ngoai
trir van ban mat, van ban chiu sw diéu chinh vé tinh chét thong tin tai cac quy dinh dwoc ban hanh béi cac
co quan c6 thdm quyén. Khi phat hanh van ban gidy, ngoai viéc glvi van ban t&i noi nhan theo céach théng
thwdng, phai glvi van ban dién t&r (twong rng ndi dung van ban gidy da dwoc ban hanh chinh thirc ngoai
trr nhirng noi da trién khai cac hé théng théng tin dién tl khac hé tro) vao dia chi thw dién tir cia co quan
c6 tén trong phan “noi nhan” ho&c cung cép dia chi lién két (link) dé cé thé lién lac, nhan van ban dién to.

Nhirng van ban dwoc chuyén qua hé thdng thw dién tlr pht hop véi quy dinh ctia phap luat vé giao
dich dién t&r co gia tri phap ly twong dwong véi van ban gidy trong giao dich gira cac co quan nha nuéc
va co quan glri khéng phai gri thém van ban gidy; trwdc mat, khuyén khich gri qua hé thdéng thw dién tor
cta Thanh phd nhirng loai van ban: lich lam viéc, thw moi, tai liéu phuc vu cac cudc hop, dy thao van ban
ldy y kién dong gép, nhirng vdn ban glvi dén nhirng co quan dé biét, dé& bao cao, ma khong phai givi van
ban giay.

Piéu 7. St dung bd ma cac ky tw chi¥ Viét theo tiéu chudn Unicode dé thé hién cac noi dung trao
ddi trong hé thdng thw dién te.

Chuong IV
QUAN LY, DUY TRI HOAT BONG HE THONG THU BIEN TU
Piéu 8. Trach nhiém cua don vi quan ly hé théng thw dién t
S& Théng tin va Truyén théng cé trach nhiém:
@) Quan Iy danh ba thw dién ti thanh phd, gidi quyét stva dbi hay loai bé cac hdp thw clia cac thanh
vién.
b) Té chirc quan tri k¥ thuat hé thdng thw dién ta:

- Cung cép cho cén bd, céng chirc, vién chirc va cac co quan nha nwéc thudc thanh phd hop thw
dién tlr, mat khau st dung;

- Hwong dan cac ca nhan, don vi khai thac, st dung thw dién t&r dung quy dinh, ding muc dich; hd
tro cac thanh vién khi cé sw co;

_ - Phéi hop, hwong dan, hd tro két néi déi voi cac co quan, don vi chwa cb dd diéu kién két nbi voi
ha tang mang truyén sé liéu chuyén dung cla cac co quan Bang, nha nwéc trén dia ban;

- Quan tri hé théng thw dién tir, bdo dam hé thng hoat dong thong sudt, lién tuc; bao dam an toan,
bao mét thong tin, co kha nang luwu trir dw phong ngan chan thu rac (spam mail), cai dat co ché bao mat
va phong chong virus tin hoc doi véi hé thong thw dién tlr clia thanh pho;

- Xay dyng va thuc hién ké hoach bdi dudng, tap huan cho can bo, cong chirc, vién chirc si dung
khai thac hé thong thw dién tlr ctia thanh phd mét cach cé hiéu qua;

- Can ¢t ké hoach hang nam dé Iap dv toan kinh phi cho viéc quan ly, bo tri va phat trién hé thong
cac dich vu co ban dé trinh Uy ban nhan dan thanh pho phé duyét;

- C6 quyén thu hoi hop thw dién tir néu t6 chirc, ca nhan khong cé st dung trong thoi gian dai (qua
6 thang). S& Thong tin va Truyen théng Can Tho phai thong bao dén td chire, ca nhan d6 15 ngay trudc
khi thu hoi;

- Quan tri phai dam bao quyén riéng tw, khong dwoc tw truy c@p hop thw riéng cua cac don vij, ca
nhan [(hi chu’g co s dong y clia don vi, ca nhan do (trtv mét s6 trwdng hop dac biét néu co sw chi dao
cla cap coé tham quyén);



- Thwdng xuyén kiém tra, danh gia viéc st dung thw dién t& cta can bo, céng chirc, vién chirc
trong cong viéc, coi day 1a trach nhiém, quy&n han cla can bd, cong chirc, vién chirc trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong, thwc hanh tiét kiém. Xem xét, d& xuat Uy ban nhan dan thanh phé biéu dwong, khen
thwdng cac don vi, ca nhan (rng dung tt viéc sir dung thw dién t& trong cong tac x& ly, diéu hanh.

Diéu 9. Trach nhiém cua ngw®i str dung thw dién tir.

1. Bao vé mat khéL{ st dung hop thw dién tlr. Trwong hop bi 16 hodc quén mat khau phai bao ngay
cho S& Théng tin va Truyén théng Can Tho dé dwoc dbi lai mat khadu maéi.

2. Quan ly va lwu trir cac thw dién tlr cGa ca nhan; chiu trach nhiém vé nodi dung thong tin ctia minh
khi Iwu trir hoac g&i lén mang.

3. Khi tiép nhan hop thw, d& nghi ngudi st dung nén thay déi mat khdu dé dadm bao tinh bao mat,
an toan théng tin trong qua trinh sr dung.

4. Khéng truy nhap vao hdp thw ngudi khac va khéng dé ngwdi khac stv dung hop thw dién tor cla
minh.

5. B6i voi cac don vi, ca nhan da duoc cap dia chi thw dién t thi tan dung triét dé dia chi thu dién
tir tén_sd@cantho.gov.vn dé trao do6i cong viéc véi cac to chtre, ca nhan. Han ché thap nhat viéc st dung
cac hop thw ca nhan dang khac (nhw Yahoo, Hotmail,...) dé trao doi cong viéc.

6. Khi gap sw c6 trong viéc s dung hé théng thw dién tr cla thanh pho, phai bao ngay cho S&
Thoéng tin va Truyén thong Can Tho dé kip thoi x ly.
7. Nghiém c&dm moi hanh vi loi dung hop thw dién tir dé pha hoai hé théng thw dién t& cGa thanh
ph6 hoac lam anh hwéng dén cac hé thong théng tin khac.

8. Nghiém cam hanh vi co y lan truyén, phat tan virus I&n mang, phat tan thw rac, s& dung cac phan
mém b4t hop phap dé truy xuat, pha hoai hé théng; cdm truyén ba van hoa pham dbi truy, ndi dung khong
phu hep v&i van hoa Viét Nam, ndi dung cé y xuyén tac, chong doi nha nwéce.

9. Khong dwoc danh cap va s dung trai phép mat khau, khoa mat ma, thong tin riéng cla céc to
chtrc, ca nhan hodc phod bién cho nguwdi khac st dung trén hé thong thw dién t& cta thanh pho.

10. Tuan thd quy ché nay va cac van ban co lién quan dén quan ly va st dung thw dién tl va tai
nguyén Internet hién hanh.

Diéu 10. Trach nhiém cua ngwei stv dung hép thw don vi

1. Hop thw don vi la loai hop thw dac biét d& cac co' quan nha nwoc trao dbi cong tac, do Thi
trwdng co quan quan ly. Tha trudng co quan co thé Gy quyén cho mét ngudi khac trong co quan quan ly
hép thw don vi.

2. Nguwoi dwoc giao trach nhiém quan ly hop thw don vi‘phéi thwdng xuyén kiém tra, nhan, chuyén
thong tin dé théng bao dén ngudi cé trach nhiém x& ly nham hdi dap kip thdi thw dién t&r cla cac co quan,
ngwoi dan va doanh nghiép.

3. Thu trwdng co quan ban hanh quy ché s dung va chép hanh théng tin qua hép thw don vi va
phai coi dé nhv phwong tién coéng bo ménh Iénh hanh chinh ctia Thu trwédng co quan.

) Piéu 11. Lanh dao cac co quan nha nwéc cla thanh phd phdi gwong mau trong viéc (rng dung hé
thong thw dién tlr trong cong viéc. Chi dao cac co quan thudc pham vi quan ly nghiém chinh thyc hién
theo quy ché nay.

Chwong V

CONG TAC KIEM TRA, BAO CAO VA THI BUA KHEN THUONG SU’ DUNG THU DIEN TU

Diéu 12. Kiém tra va xt ly vi pham

1. Cac co quan nha nuwdc, can bd, cong chirc, vién chirc tham gia hé thdng phai chiu sy giam sat
c@a S& Thong tin va Truyén thdng Can Tho vé viéc sir dung, khai thac cac dich vu co ban da dwoc cung
cap.

2. Cac ca nhan vi pham, b phan quan ly s& nhac nh& duéi hinh thirc géi thw dién tl hodc thoéng
bao trwc tiép. Sau 3 lan van con vi pham, bd phan quan ly sé bao cao tha trwdng co quan quan ly ca nhan

4



do xr ly tuy theo mirc do; trwong hop tap thé, ca nhan vi pham cé tinh chat nghiém trong, sé bj tam
ngwng cung cap dich vy, chju trach nhiém trwéc phap luat hién hanh.

Chwong VI
TO CHU'C THUC HIEN

Diéu 13. Trong qua trinh thc hién, néu c6 nhirng virdng méc can stra doi, b6 sung, dé nghij cac co
quan phan anh vé S& Thong tin va Truyén thdng dé tong hop, trinh Uy ban nhan dan thanh pho xem xét
quyét dinh.

Biéu 14. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, giam dbc s&, tha trwdng co' quan, ban,
nganh, Cha tich py ban nhan dan quan, huyén, xa, phuong, thi trAn c6 trach nhiém trién khai, t6 chirc
thwe hién Quy ché nay trong co quan.

~ Tét ca can bg, cong chirc, vién chirc tham gia s& dung hé théng thw dién t& cda thanh phd phai
chap hanh nghiém chinh Quy ché nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
(da ky)

Tran Thanh Man



