UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO' Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 235/2004/Qb-UB TP.Cén Tho, ngay 31 thang 3 nédm 2004

QUYET DINH CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO'
VIv ban hanh No6i quy cho trén dia ban thanh pho Can Tho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO
Can cr Luat T chire Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can c Nghi dinh s6 02/2003/ND-CP ngay 14/01/2003 clGa Chinh pht vé phat trién va quan ly
cho;

Can cw Quyét dinh 0772/2003/QD-BTM ngay 24/06/2003 ctia Bd Thwong mai ban hanh Néi quy
cho mau vé cho;

~Can c* Quy ché quan ly va phat trién che trén dia thanh phé Can Tho ban hanh kém theo
Quyeét dinh s6 233 /2004/QD-UB ngay 31/3/2004 cta UBND thanh phd Can Tho;

Theo dé nghj clia Giam déc S& Thwong mai va Giam déc S& Tw phap,

QUYET DINH:

Biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy che' mau ap dung thdng nhét cho cac cho
trén dia ban thanh pho Can Tho.

Don vi tryc tiép quan ly, khai thac cho (Ban, Té quan ly cho hay doanh nghiép...) can ctr Noi
quy mau xay dwng Noi quy cu thé cho cho thudc trach nhiém minh quan ly trinh UBND cép c6 thdm
qguyén phé duyét theo phan cap quan ly cho.

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lwc thi hanh sau 15 ngay ké tiv ngay ky.

Biéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phé, Gidm d6c S&, Tha trwéng co quan Ban,
nganh thanh phd; Uy ban,nhén dan cac quéan, huyén va cac don vi, t6 chirc, c& nhan lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN TP. CAN THO'
Noi nhan: CHU TICH
- VPCP (HN-TPHCM)
- B6 Tw phap, Cuc kiém tra van ban QPPL
- B6 Thwong Mai
-TT.TU, TT.HDND,TT.UBNDTP
- VP. TU va cac Ban Bang (Ba ky)
- Cac S@, Ban, Nganh TP.
- UBMTTQ va cac doan thé
- VP.UBND TP (4)
- UBND quan, huyén Vo6 Thanh Tong

NOI QUY MAU VE CHQ
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(Ban hanh theo Quyét dinh s6 235 /2004/QD-UB
ngay 31 thang 3 nam 2004 ctia UBND thanh ph6 Can Tho)

Co quan quan ly truc tiép CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pon vi quan ly - khai thac che Poc lap — Tw do — Hanh phuc
NOI QUY CHO'

Dé dam bao hoat dong cta cho ... (tén cho)... dwoc an toan - van minh - hiéu qua, can bd, nhan
vién quan ly chg, thwong nhan va nguwdi dén mua, ban, cung ng dich vu, giao dich, tham quan, thi
hanh cong vu tai chg phai nghiém chinh thyc hién cac quy dinh lién quan sau:

Diéu 1. Thei gian hoat déng cua cho

1. Cho hoat dong twr.....dén.....hang ngay (ngay 18, ngay tét va cac ngay nghi khac sé théng bao
riéng.)

2. Moi nguoi phai thwe hién dung gi® gidc qui dinh vé hoat déng ctia cho' hang ngay.

3. Ngoai gio qui dinh trén, nguwoi khong coé nhiém vu khong dugce vao va & lai trong cho. H6
kinh doanh nao c6 nhu cau vao che phai dwgc s dong y clia don vi quan ly, khai thac cho va phai co
sy giam sat clia bao vé trong ca tryc.

Diéu 2. Quyén va nghia vu ctia ngwi kinh doanh tai che

1. Ngwoi kinh doanh tai che bao gém: thwong nhan kinh doanh thwéng xuyén, cb dinh va
ngwdi kinh doanh khéng thuwdng xuyén dwoc bdo vé moi quyén lgi hop phap trong linh vwe kinh
doanh; duwgc hwéng dan, thdng tin rd rang vé ché dd, quy dinh cia Nha nwéc vé cac van dé lién
quan; dugc tham gia cac td chirc doan thé xa hoi do don vi quan ly khai thac cho td chire; dé xuét y
kién v&i don vi quan ly - khai thac cho vé nhirng bién phap té chirc va quan ly cho; dwoc khiéu nai, t6
cédo nhirng td chtrc, ca nhan (ké ca can bd, nhan vién don vj quan ly - khai thac chg’) cé hanh vi lam
trai cac quy dinh, vi pham phap luét, vi pham Néi quy cho dén don vi quan ly - khai thac cho hoéac co
quan Nha nwéc cé thAm quyén.

2. Quy dinh déi vé&i thwong nhan kinh doanh thwérng xuyén, ¢é dinh tai cho:

2.1. Phai ky hop ddng s dung diém kinh doanh hodc hop dbng thué diém kinh doanh tai cho
véi don vi quan ly - khai thac cho. Phai thuc hién dung cac cam két trong hop ddng. Khéng duorc tw y
sang nhuong thay ddi cha kinh doanh khi chwa lam thi tuc sang nhuong theo dung qui dinh. Nghiém
cam viéc st dung diém kinh doanh vao muc dich khac ngoai néi dung ghi trong hop dong, nhw lam
noi cw trd, an & va sinh hoat khac nhw hé gia dinh. Khéng dwoc ty y trao do6i chd ban hang, cho
ngwdi khac vao kinh doanh tai diém kinh doanh ctia minh.

2.2. Phai c6 Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh do co quan d&ng ky kinh doanh c6 thdm
quyén cép va kinh doanh theo dung néi dung ghi trong Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh. Déi véi
mat hang, nganh nghé yéu cau cé Gidy phép kinh doanh thi phai cé Gidy phép kinh doanh; mat hang,
nganh nghé kinh doanh cé diéu kién thi phai ddm bao cac diéu kién quy dinh va phai cé Gidy chiing
nhan du diéu kién kinh doanh. Moi sw thay dbi vé ndi dung dang ky kinh doanh phai thwc hién dung
cac quy dinh phap luat vé dang ky kinh doanh (*). Nganh nghé&, mat hang kinh doanh cla thwong
nhan phai phi hop véi pham vi nganh nghé, mat hang kinh doanh cta cho.

2.3. Phai dung la ngudi c6 tén trén Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh va hop déng st dung,
thué diém kinh doanh; néu st dung nguwdi gilp viéc phai lap danh sach trich ngang déng ky véi don vi
quan ly - khai thac cho. Ngwdi ding tén trén déng ky kinh doanh phai hoan toan chiu trach nhiém vé
hanh vi cia minh va moi hanh vi clia lao dong giup viéc co6 tén trong danh sach dang ky véi don vi
quan ly - khai thac cho tai diém kinh doanh.
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2.4. Nop day d, dang han cac loai tién thué, st dung diém kinh doanh (tién thué mat béng, hoa
chi), cac loai thué, phi chg (va 1€ phi thu qua don vi quan ly - khai thac chg) ciing nhuw thye hién cac
nghia vu khac theo hop dong da ky va quy dinh cta phap luat.

2.5. Khi tam nghi kinh doanh phai théng bao cho don vi quan ly - khai thac cho va niém yét thoi
gian tam nghi tai diém kinh doanh. Néu nghi kinh doanh t¥ 5 ngay tré 1&n, hodc chadm dut kinh doanh
phai cé don gt don vi quan ly - khai thac cho va co quan thué it nhat trwéc 10 ngay (hay tir ngay 01
dén ngay 10 dau thang), déng thoi phai thanh toan cac khoan thué, tién thué st dung diém kinh
doanh, phi va Ié phi ng dong trwédc khi xac nhan don xin nghi kinh doanh .

3. P6i véi ngwei kinh doanh khdng thwéng xuyén vao ban hang trong pham vi cho: Phai
ndp phi che' (Mot budi hodc mét ngay hop che) va tuan tha su sép xép cia don vi quan ly - khai thac
cho, nghiém chinh chap hanh Noi quy cho, khéng dwoc kinh doanh & khu vuc danh riéng cho ngu i
ban hang c¢b dinh; khéng tw y van chuyén - dé vat liéu trong cho, dung léu quan, che phén, dwng coc,
cang day bira bai... [am anh hwéng dén my quan va quy hoach chung ctia cho.

4. M6t sé qui dinh chung déi véi ngwei kinh doanh tai cho:

4.1. Phai chdp hanh nghiém cac quy dinh cta Nha nwéc cé lien quan dén hoat dong kinh
doanh. Khéng dwoc: nang gia - ép gia, dau co - liing doan thi tredong, budn lau, ban pha gia... gay mét
on dinh kinh doanh tai chg’ va &nh hwédng dén lgi ich ngudi tiéu dung.

4.2. Khi c6 nhu cau s dung dién nwdc, dich vu thong tin... phai dang ky va dwoc sw dépg y cla
don vi quan ly - khai thac chg méi dwoc tién hanh lap dat, st dung, dong thdi phai tra tien day da va
dam bao an toan ding quy dinh.

4.3. C6 quyén va trach nhiém giam sat viéc thu tién cia can bd nhan vién don vi quan ly - khai
thac cho, cac co quan ctia Nha nwéc dén lam viéc, kiém tra theo ding thdm quyén; xuét trinh cac van
ban, gidy t&, bién lai... lién quan dén dang ky kinh doanh, thué, st dung diém kinh doanh, thu ndp
thué, phi, 1& phi...khi cé yéu cau.

4.4. Binh ky, dét xuét bao cdo tinh hinh hoat dong dang ky kinh‘doanh... theo yéu cau cla don
vi quan ly - khai thac cho hodc co quan quan ly nha nwéc co thdm quyén.

Diéu 3. Quy dinh vé hang héa, dich vu kinh doanh tai cho

1. Hang héa, dich vu kinh doanh tai cho (ké Qé mang vao cho, st dung, cét triv... tai cho) la
hang héa, dich vu khdong thuéc danh muc phap luat cam kinh doanh va khéng thudc céc loai sau day:

1.1. Hang héa c6 chra chat phong xa va thiét bj phat birc xa i- on hoa.

1.2. Céc loai vat liéu nd, cac loai chat Iong dé chay né nhw xang dau (trir dau héa thap sang),
khi d6t hoa Iédng (gas), cac loai khi nén.

1.3. Céc loai thubc bao vé thuc vat thudc danh muc han ché kinh doanh.
1.4. Céac loai chat doc hai thudc danh muc kinh doanh c6 diéu kién.

2. Khéng kinh doanh héng nhai, hang gia, hang lau, hang gian (hang trém cép), hang khong rd
ngudn gbc, hang qua han st dung, hang khéng dam bao chét lwgng (hang mét pham chét, hang kém
chét luvong, nhlem doc va dong thye vat bi nhiém bénh), hang gay 6 nhiém méi truwdng, hang khong
dung quy dinh ve tem, ghi nhan, mac. Ngwoi kinh doanh tai chg phai chju trach nhiém vé s lvgng,
chét Iu’crng, ngudn gbc hang hoa, dich vu ban ra. Trwong hop kinh doanh hang tht phadm phai dwoc
phép clia co' quan chirc ndng va phai ghi ré tinh trang chat lwong trén tirng mét hang kinh doanh.

3. Hang héa kinh doanh tai chg' can dwoc sap xép gon gang, ngdn nép theo nganh hang, nhém
hang, theo tinh chat va yéu cau chéng hda hoan, thién tai; khéng b tri gan nhau cac loai hang hoéa cé
anh huwéng xau 1an nhau... bao d@m m§ quan va van minh thwong mai theo sy hwéng dan cia don vi
quan ly - khai thac cho

Diéu 4. Quy dinh déi véi ngwdi dén giao dich, mua ban, tham quan, thi hanh céng vu
trong pham vi cho



4

1. Moi ngudi dén giao dich, mua ban, cung (rng dich vu, tham quan, thi hanh céng vu tai cho
phai chap hanh cac qui dinh ctia néi quy cho va cac qui dinh phap luat cé lién quan.

2. Nguoi dén mua hang héa, dich vu tai cho dwoc quyén mua hoac khéng mua hang héa, dich
vu; tir chdi moi sw ép budc dwdi bat ctv hinh thirc nao ctia ngwdi kinh doanh; kiém tra nhan hang, gia
cd, chét lwong hang héa, can, do, dong, dém cac loai hang hoa dinh mua hoac da mua; yéu cau
ngwdi ban cip héa don hop phap va gidy bdo hanh néu thay can thiét; gép y vé tac phong, thai do
phuc vu cla ngwdi ban hang va can bd, nhan vién don vi quan ly - khai thac cho.

3. Ngwoi dén cho dé tham quan hoac mua hang héa, dich vu khong phéi tra phi vao chg nhwng
phai c6 nghia vu thanh toan tien mua hang héa, dich vu tai chg mét cach day du, dung thoi gian theo
théa thuan.

4, Cép b6, nhan vién co quan nha nwdc vao cho dé thi hanh nhiém vu phai théng bao va xuat
trinh cac giay to lién quan dén viéc thi hanh nhiém vy véi don vj quan ly - khai thac cho.

Diéu 5. Quy dinh déi vé&i can b, nhan vién quan ly che

1. Nghiém chinh ch&p hanh chud trwong, chinh sach cta Dang, phap luat ciia Nha nuéc, quy
dinh cta don vi; thwe hién dang chire trach, nhiém vu dwoc phan cong, co tdc phong ding muwc, thai
dd hoa nha, khiém tbn khi giao tiép va giai quyét cong viéc. Hwédng dan tan tinh cho moi ngu i trong
cho hiéu ré va chap hanh theo ding Néi quy cho va phap luat ctia Nha nwéc.

2. Co6 trach nhiém gidi quyét kip thdi, dang thdm quyén cac kién nghi ctia thwong nhan, nguoi
dén cho giao dich, mua ban, tham quan, thi hanh cong vu; bao cao kip thoi voi Thu trwdng don vi
quan Iy khai thac cho' hoac ngudi duoc dy quyen nhirng nhiém vu c6 lién quan dén cong tac cho
vuot thdm quyén gidi quyét hodc vu viéc da giai quyét xong.

3. Thu tién thué s dung diém kinh doanh (hoa chi), cac loai phi, 1& phi ding m&c quy dinh va
st dung phiéu thu, vé ... theo quy dinh clia Nha nwérc.

4. Nghiém cam moi biéu hién tiéu cuc, gian Ian, sach nhiéu gay can tré, kho khan cho hoat
ddng kinh doanh va cac hoat déng hop phap khac tai chg. Khdng udng rwou, bia va cac chat kich
thich khac trong th&i gian thye hién nhiém vu.

5. Thwéng xuyén kiém tra, dén dbc nhac nhé thwong nhan thue hién nghiém Noi quy cho, cac
quy dinh vé phong chdy chira chay, an ninh trat tw, vé sinh mdi trwdng, an toan thwc pham, thu nop
hoa chi, thué, cac loai phi, 1& phi trong pham vi cho; Kip thdi phat hién va ngan chan cac loai tdi pham,
té nan... hoat dong, xay ra trong pham vi cho.

6. Néu cong viéc can giai quyét voi thuong nhan hoac ngudi dén cho co tinh chat phirc tap, doi
hdi nhiéu thoi gian thi phai moi dwong sy vao tru s& don vi quan ly - khai thac cho dé gidi quyét,
tranh gay can tr& hoat déng kinh doanh chung cla cho.

Diéu 6. Quy dinh dam bao an toan phong chay chira chay, phéng chéng thién tai

1. Moi ngu®i phai c6 trach nhiém va thyc hién nghiém cac quy dinh phap luat vé phong chay
chiva chay, phong chéng thién tai; chap hanh sy phan céng, diéu dong cla don vi quan ly - khai thac
cho khi cé sy cb xay ra. Nghiém cdm moi hanh vi loi dung hda hoan, thién tai d& xam pham tai san
ctia Nha nwérc, tap thé va clta cong dan.

2. Nghiém cdm mua ban, tang trr, van chuyén, s& dung cac chét, vat lieu, dung cu dé chay nd
trong pham vi cho; khéng dwoc lap ban the, thap hwong, xéng trdm; dét nén, héa vang ma, dbt cac
loai gidy t&, chét liéu khac...; khéng dun ndu (ké ca bép gas, bép dién dé nung néu), xong dét, siv
dung Itra tran va khéng st dung ban Gi & diém kinh doanh ciing nhw trong pham vi cho.

3. Khu vire duge phép sir dung bep dun ndu (nhw noi ban hang &n), st dung ban Gi trong pham
vi chg phai ddm bao an toan tuyét ddi vé phong chay chiva chay va an toan dién; bep dun phai dam
bao khong khdi, khong gay 6 nhiém maéi trwong; khi nghi kinh doanh moi bép dun nAu phai dap tat
ICra hoan toan, phai ngat ban i, bép dién khai ngudn dién...
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4. Khong treo hang, bay hang vao hanh lang an toan, hé théng day dién, thiét bi dién, dwong
can Itra (dwoi dat, trén khong), lan chiém dwong di lai, dwong thoat hiém, ctra ra vao, clra thoat hiem.

5. Phai chép hanh cac quy dinh an toan vé dién, chi dwoc st dung céc thiét bi dién, vat liéu dién
dwoc don vi quan ly - khai thac cho cho phép da ghi trong hop ddng...; nghiém cam st dung thiét bi,
vat liéu dién tw tao (nhw dung gidy bac hodc day kim loai khac khong phu hop dé thay thé cau chi bj
dut, ap t6 mat bi hdng...) hoac tw y slra chira, ‘mac thém day dién, 6 cam, cong téc... (Iap bang dién),
céac thiét bj tiéu thu dién... ngoai thiét ké c6 sén; cdm st dung dién dé dun nau...; khéng dwoc tw y
dua cac ngudn dién khac va thiét bj phat dién vao s dung trong pham vi cho. Trub’ng hop ho kinh
doanh c6 nhu cau st dung dién cho may chuyén dL‘mg hay s dung t&ng céng suét da quy dinh trong
hop déng phai dang ky va dwgc phep cua don vi quan Iy khai thac chg méi dwgc st dung. Thyc
hién tw kiém tra an toan dién & diém kinh doanh; khéng st dung thiét bi, vat liéu dién hw hong, khéng
bao ddm an toan. khi mat dién hodc nghi ban hang, phai ngét tat ca cac thiét bj dién (ngat cau giao,
cong tic dién...) & diém kinh doanh ra khéi nguén dién, phai bdo ddm thwc sw an toan trwéc khi ra vé.

6. M&i h¢ kinh doanh thuwong xuyén, c6 dinh trong cho phai tw trang bi tir 1 dén 2 binh ctru hda
dung tiéu chuan cho phép dé bao dam chira chay tai ché kip thoi; khi hét han s dung hoac khéng
con tac dung chivra chay phai thay binh ctru héa maoi.

7. Cac phuong tién, bién bao chay nd, thoat hiém, canh bao, d& phong nguy hiém... phai dwoc
gitr gin va bao quan, khdng dwoc lam hu hai, khéng duoc ty y thao do, di chuyén, s dung vao muc
dich khac; khéng dé hang héa, vat can che I4p thiét bi, dung cu chira chay...

8. B6 phan phu trach vé phong chéng hda hoan, thién tai ctia cho cé trach nhiém kiém tra don
déc cac ho kinh doanh thwe hién tét cac quy dinh vé phong chdng héa hoan, thién tai. Khi c6 sy cb
xay ra phai chd déng x ly, tim cach bao ngay cho lanh dao don vi quan ly - khai thac chg, canh sat
phong chay chira chay va co quan phong chéng thién tai dia phwong, ddng thei td chirc huy dong moi
ngwdi cling tham gia ctru chira, han ché t6i da moi thiét hai do chay nd, thién tai gay ra.

9. Nguwoi kinh doanh tai chg, can bo, nhan vién quan ly che thwdng xuyén kiém tra, xem xét
tinh trang an toan phong chay chira chay tai diém kinh doanh, noi dang lam viéc. Néu c6 biéu hién bat
thwdng phai bao ngay cho ngwoi cé trach nhiém cua don vi quan ly - khai thac chg hodc canh sat
phong chay chira chay theo sb dién thoai 114, ddng thdi moi ngwdi phai chd dong s dung phuong
tién ctru hda tich cuwc dap tat, khdc phuc chay nd, nhanh chéng so tan ngudi va tai san ra khéi khu
vie bi chay nd. Néu dé xay ra chay nd, gay thiét hai vé ngwdi va tai san... do khéng thwe hién quy
dinh vé& phong chay chira chay, phong chéng thién tai... thi di twong vi pham phéi chiu trach nhiém
trwée phap luat.

Diéu 7. Quy dinh vé dam bao an ninh, trat tw tai che

1. Moi r)gu’c‘yi phai bao vé, gilr gin trat ty - an toan xa héi, an ninh chinh trj trong chg. CAm moi
hanh vi gay rdi trat ty tri an trong pham vi cho:

1.1. Khéng duoc t6 chirc va tham gia: co bac, dé, hui, ca cwoc, huy dong vén dé Itra ddo ban
hang, trém cép;’ boéi toan mé tin ‘di doan dwéi bat cr hinh thirc nao; khdng kinh doanh, phd bién cac
loai van héa pham phan dong, doi truy.

1.2. Khéng phao tin va nghe tin ddn nham dwéi moi hinh thirc; khéng dwoc tw y tb chivc trd choi
khong lanh manh; khéng udng rwou, bia, gay gé danh nhau hay cé hanh vi, cir chi thé bao lam mét an
ninh, trat tw trong pham vi cho. Trwéng hop cé tranh chap khong tw hoa gidi dwoc phai bao ngay cho
ngudi cé trach nhiém cla don vi quan ly - khai thac cho gidi quyét.

1.3. Nguoi dang méc bénh truyén nhiém ma khéng ap dung cac bién phap chdng lay lan, nguoi
dang say ruou, bia, ngwdi dang mac bénh tam than, khéng dwoc vao cho.

2. Moi ngudi cé y thirc bdo vé tai san cong; tw bao quan tién, hang, tai san riéng cla minh;
canh giac d& phong méat cap, cé trach nhiém tham gia phong chéng tdi pham, t& nan xa hoi (tiém
chich, hat hit st dung ma tay...) trong pham vi ch; cé trach nhiém phat hién va bao cao cho don vi
quan ly - khai thac chg vé cac hanh vi vi pham Noi quy cho va cac quy dinh ctia phap luat trong pham
vi cho.

3. Hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu trong cho khéng dwoc dé gay tiéng 6n qua mirc cho
phép anh hwéng x4u dén sirc khde con nguodi va hoat ddng chung cla cho. Khoéng dwoc dung
phwong tién loa, may phéng thanh d& quang céo hang hoa, dich vu. Khéng mé loa, dai gay mat trat
tw... trong pham vi cho.
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4. Moi nguwdi ra vao che phai theo ding quy dinh; Bi v&i cac phwong tién van chuyén, bbc xép
hang héa, phuong tién di lai phai dirng dau dung noi qui dinh, phai chdp hanh theo sy hwéng dan,
sap xé&p va phai nop cac loai phi theo quy dinh ctia don vi quan ly - khai thac cho.

5. Cac lyc lwgng vao lam dich vu trong chg phai dwgrc phép va tuan tha theo quy dinh ndi quy
cho.

6. Khong mang vac hang hoéa, cdng cu céng kénh di lai [am anh hwéng dén hoat dong chung
trong pham vi cho. Khéng tw y hop cho ngay ngoai pham vi cho va trwdce cong, trén truc dwong ra
vao cho.

7. Trong thoi gian che hoat dong, cac chi ho kinh doanh tw bdo vé hang héa, db dung... cta
minh. Hang héa, dé dung... gtri qua dém phai ky hop ddng véi don vi quan Iy - khai thac cho. Hang
ngay khi sdp dén gid déng ctra cho, thwong nhan phai tw kiém tra ky lwéng hang hoa, dd dung... &
diém kinh doanh ctia minh. Trwéc khi ra vé phai cét gitr hang héa, d dung... vao trong dung cu bao
quan hoac kho chtra riéng c6 khoa an toan, niém phong va ban giao cho lyc lwong bao vé cho.
Khoéng dé tién, hang quy hiém qua dém tai chg. Khi chgy mé clra, thwong nhan trd lai kinh doanh phai
xem xét k§ cac dau mem phong trwdc d6; néu phat hién cé dau hiéu khac thwong (nhw cd hién twong
x& niém phong, cay 6 khéa hodc cé d4u hiéu hang héa, dé dung... bi mat cap), phai git* nguyén hién
trwdng va bao ngay cho don vi quan ly - khai thac chg dé c6 bién phap x ly thich hop.

8. Lwc lwong bao vé cho trong ca truc co trach nhiém bdo dam an toan hang héa gwi lai chg
nhw da nhan ban giao v&i thwong nhan va hgp dong da ky.

Diéu 8. Quy dinh vé dam bao vé sinh moi trweng va an toan thwc pham

1. Moi nguwdi hoat dong, di lai trong pham vi cho phai gilv gin vé sinh chung, khong phong ué,
vt (x@) rac, dd nwdc, chat thai, xac dong vat chét, hang héa kém pham chét, thirc &n &i thiu bra bai
trong pham vi cho.

2. Khéng dwa dd vat ban, dong vat vao trong nha Iéng‘cho’, try nhirng loai r)hét trong 16ng ‘dé
kinh doanh. Khéng chtva, Iwu gilr trong pham vi chg' nhirng do vat gay 6 nhiém, mat vé sinh, [a mam
bénh...

3. Tirng diém kinh doanh (hay khu vic t6 nganh hang) phai tw trang bi dung cu dung rac riéng;
hang ngéy trwwde khi nghi ban hang hay don hang vé phai quét don sach sé diém kinh doanh; viéc do
rac, chat thai, di vé sinh ca nhan (dai tiéu tién) phai dung noi quy dinh.

4. Tham gia tdng vé sinh chung theo lich cGa don vi quan ly - khai thac cho quy dinh.

5. Cac diém kinh doanh hang thwc phdm, &n uéng phai dam bao vé sinh sach sé trwdc va sau
khi ban hang; cé bién phap chéng, diét rudi va cac loai con trung lay truyén nhidm mam bénh; thuc
hién dung cac quy dinh cta Nha nwéc vé kiém dich, vé sinh an toan thue phdm; thwc phdm phai co
thiét b, ta kinh che day thirc an, thiét bi chuyén ding dé bao quan thirc &n va dung cu dyng rac, chat
thal c6 nap day kin; phal dd rac, chét thai hang ngay theo dung noi quy dinh; dung nwéc sach dé dun
néu, ngam rira thwc phdm va thuwdéng xuyén 1am vé sinh dd ding dung cu; dung bao géi sach dé goi,
dwng hang héa cho khéach.

6. Nghiém cdm nguwoi kinh doanh (k& ca nguoi gitp viéc) hoat dong kinh doanh khi tw phat hién
ho&c bi phat hién dang bi méc cac bénh truyén nhiém theo quy dinh cta nganh y té, nghiém cdm
hanh vi st dung cac chét liéu c6 hai cho strc khde dé bdo quan thwe phdm hay cb y kinh doanh thuc
ph&m da bi nhiém céac chét liéu ddc hai... (nhw hang the, phan lanh...)

Diéu 9. Yéu cau vé xay dwng cho van minh thwong mai

1. Duy tri va phat huy truyf“an thdng dan toc, thue hién van minh thwong mai; an méc gon gang,
lich thiép, hoa nha trong giao tiép, trng xtr v&i ban hang, khach hang va moi ngudi; thuc hién khau
hiéu: “Vui long khach dén, vira 1ong khach di”.

2. Thuan mua vra ban, trung thwe trong kinh doanh, khéng néi thach; khdng tranh gianh, 16i kéo
khach hang, khong tranh mua, tranh ban, khong nai ép (khdng ép khach, ép gid), Ira déi khach mua
hang, khéng ban hang gid néi hang that 1am mét long tin déi véi khach hang, lam mét trat tw hoac gay
ra tranh chap trong quan hé mua ban. Thyc hién niém yét gia hang héa, dich vu tai dia diém kinh
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doanh; ban, thu tién dung gia niém yét. Viéc niém yét gia phai ré rang, khdng gay nham 1an cho khach
hang.

3. Céc dung cu do lvong st dung tai cho' phai dam béo tiéu chuan va dwoc kiém dinh theo quy
dinh cta phap luat; dung cu do Iuc}’ng phai dwoc dat tai cho thuan tién de ngw{yi mua hang c6 thé dé
dang theo ddéi qua trinh can, tinh tién va nhan hang. Thyc hién can, do, dong, dém chinh xac.

4. Khong tw y stra chiva, coi ndi, dao bdi nén cho lam thay déi, bién dang va lam hu hai cau
tric cong trinh, trang thiét bj cta cho. Cac cong trinh, trang thiét bj ctia chg’ nhw hé théng phong chay
chira chay, dién nwéc, cap théng tin... phai dwgc gilr gin va bao quan theo dung quy dinh, khéng
duwoc dich chuyén, thdo g&, tay xda... Khi c6 nhu cau cai tao sra chiva, thay ddi, lap dat méi... phai ky
hop ddng hodc dwoc sy ddng y bang van ban cta don vi quan ly - khai thac cho.

5. Viéc thiét ké qudy, sap, ki 6t, clra hang, bién hiéu, quang céo... trong pham vi cho phai dwoc
thwe hién theo quy dinh clia don vi quan ly - khai thac chg va khéng trai v&i cac quy dinh ctia phap
luat. Khong treo, méc, dan cac loai pa nd, ap phICh bang hiéu quang cao hang hoa, dich vy can tr&
tam nhin, 16i di trong cho. Cac quay, sap, ki 6t, ctra hang phai c6 bang ghi rd tén, dia chi, sb dang ky
kinh doanh clia thwong nhan theo mau théng nhét ciia don vi quan ly - khai thac cho.

6. Nghiém chinh chap hanh phwong an, quy dinh vé b tri, s&p xép nganh nghé kinh doanh cta
don vi quan ly - khai thac cho. Khong bay hang héa, bao bi bira bai, qua pham vi quy dinh cla diém
kinh doanh dwgc quyén s dung; khéng 1an chiém khoang khéng, dién tich céng va 16i di trong cho,
khoéng che chan, gay can tré viéc di lai, lwu thong trong cho; khéng boi x6a, vé blra bai, khong virt
thung, hop bao bi Ién néc quay, sap, ki 6t, clra hang... lam mat my quan cho...

7. Thwe hién doan két, twong tro trong nganh hang va cac hé kinh doanh khac trong cho.
Diéu 10. Yéu ciu vé té chirc, tham gia cac hoat dong van héa, xa hdi tai cho

. 1. Thwong nhan kinh doanh thwdng xuyén, cb dinh tai chg, can bd, nhan vién quan ly cho' cé
quyén va nghia vu tham gia cac phong trao thi dua,’céc hoat dong van héa, x& hdi, tir thién do Nha
nwéc, dia phwong va don vi quan ly - khai thac cho to chirc, phat dong trong pham vi cho.

2. Can b, nhan yién quan ly gho’, thwong nhan kinh doanh thwédng xuyén, cé dinh tai cho coé
trach nhiém tham gia day dd cac budi sinh hoat do don vi quan ly - khai thac chg, t6 nganh hang va
céc doan thé td chire trong pham vi cho.

3. Nhirng van dé can tham gia, gop ... moi ngudi co thé dén gap tryc tiép ngudi phu trach don
vi quén ly - khai thac cho vao (bubi.....) thi ..... hang tuan hoac gri bang van ban qua hop thw goép y
dwoc dat tai......

4. Bon vi quén ly - khai thac chg cr bd phan co trach nhiém thong tin t&¢i cac hd kinh doanh va
moi nguwdi kip thdi biét va thwe hién cac cha trwong, dwdng 16i ctia Pang, phap luat cia Nha nwéc va
cac qui dinh cé lién quan... (théng qua hé théng loa truyén thanh ctia cho, t& chirc hop phd bién truc
tiép hodc gvi van ban t6i tay nhixng nguoi cé lién quan).

Diéu 11. Quy dinh vé xtr ly cac vi pham tai cho

1. Can bd, nhan vién quan ly cho, ngwdi kinh doanh tai che, ngudi dén cho giao dich, mua ban,
cung &ng dich vu, tham quan, thi hanh céng vu... néu vi pham phap luat trong pham vi chg’ hodc Noi
quy cho, tly theo tinh chat, mirc dd vi pham, sé bi x ly theo quy dinh cta phap luat (x&r ly vé hanh
chinh, néu vi pham nghiém trong sé bi truy té trwéc phap luat) hodc bi x& ly theo quy dinh cia néi quy
cho.

2. Xt ly vi pham phap luat trong pham vi chg:

2.1. Béi v&i cac hanh vi vi pham lién quan dén phap luat Nha nwéc, don vi quan ly - khai thac
cho ¢6 trach nhiém lap bién ban va chuyén giao cho co’ quan nha nwéc c6 thdm quyén xem xét xt ly
theo trinh tw, tha tuc quy dinh cta phap luat. Trwedng hop phat hién thwong nhan kinh doanh hang
cdm, hang nhap lau, hang gian, hang gia, hang khéng ddm bao chét lwgng vé sinh an toan thuc
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phdm... trong pham vi chg, don vi quan ly - khai thac cho dwoc quyén lap bién ban tam gitr hang héa
(hgéc niém phong tai hién trwong) trong vong 24 gi&, dong thoi lién hé ngay véi co quan nha nwéc céd
tham quyén kiém tra, x& ly theo quy dinh ctia phap luat.

2.2. Trwong hop vi pham gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nwoce, cta don vi quan ly - khai thac
cho cling nhw dén lgi ich cla to chirc, ca nhan khac... thi phai béi thwong thiét hai theo quy dinh cta
phap luat.

3. Xt ly vi pham No6i quy cho

Cac dbi twong vi pham Néj quy chg, tuy theo tinh chét, mtrc do vi pham phai chju mot trong cac
hinh thire x& ly (dwoc thé hién bang van ban, cé hodc khéng cé théng bao cong khai) sau day:

3.1. Béi voi thwong nhan kinh doanh tai chg:

3.1.1. Phé binh, ap dung trong trwong hop vi pham 1an dau déi véi hanh vi vi pham mét trong
cac quy dinh thudc cac khoan hay diém sau: khoan 3 Dieu 1; diém 4.3 va 4.4 khoan 4 Dieu 2; khoan 3
Dieu 3; khoan 3 Dieu 4; khoan 6, 7 va 9 bieu 6; diém 1.2 khoan 1, khoan 2, 3, 4 va 6 Dieu 7; Dieu 8;
khoan 2, 3, 5, 6 va 7 Biéu 9; khoan 1 va 2 Diéu 10.

3.1.2. Céanh cao, ap dung trong trwdng hop:

a) Tai pham Ian dau dbi v&i cac hanh vi vi pham cac quy dinh & diém 3.1.1 khoan nay;

~b) Vipham lan dau déi voi hanh vi vi pham trong cac quy dinh thuéc cac khoan hay diéu sau:

diém 2.1,‘2.3, 2.4 va 2.5 khoan 2, Qiém 41vad.2 k‘hoén 4 Pieu 2; khoan 1 va 2 biéu 3; khoan 1, 2, 3,
4 va 5 Diéu 6; diém 1.1 khoan 1 Diéu 7; khoan 4 biéu 9.

c) Khong thuye hién cac bién phap khac phuc hau qua hodc khéng bbi thueng thiét hai khi bi xir
ly theo quy dinh ctia phap luat.

3.1.3. Dinh chi téi da (7) ngay hoat dong kinh doanh tai diém kinh doanh dang thué, st dung tai
cho, ap dung trong cac truéng hop tai pham déi véi vi pham quy dinh & diém 3.1.2 khodn nay.

3.1.4. Rat hop dong thué, s& dung diém kinh doanh va thu héi lai diém kinh doanh, &p dung
trong cac trwdng hop sau:

a) Vi pham hop ddng dén mirc phai hily hop déng nhw da quy dinh trong hop dong;

b) Pa bj dinh chi hoat ddng kinh doanh tai diém kinh doanh ttv...(3)... 1an hay ... (20)... ngay tr&
I&én trong mot nam.

3.2. Bbi v6i ngudi dén cho giao dich, mua ban, cung &ng dich vu (k& ca nguwdi kinh doanh
khong thuwdng xuyén), ngwoi vao tham quan, thi hanh coéng vu tai cho:

3.2.1. Phé binh, ap dung trong trueong hop:

a) Vi pham l1an dau ddi véi hanh vi vi pham mét trong cac quy dinh lién quan nhw ap dung déi
véi thwong nhan tai diém 3.1.1;

b) Vi pham Ian dau déi véi hanh vi vi pham mét trong cac quy dinh thudc khoan 3 diéu 2 (ap
dung riéng doi v&i ngudi kinh doanh khéng thuwdng xuyén).

3.2.2. Canh céo, ap dung trong trdng hop:

a) Vi pham lan dau doi v&i hanh vi vi pham mét trong cac quy dinh lién quan nhw ap dung doi
véi thwong nhan tai diem 3.1.2 khodn nay;

b) Tai pham ddi v&i hanh vi vi pham quy dinh & diém 3.2.1 khoén nay.

3.3. Bdi v&i can bd, nhan vién quan ly cho:



3.3.1. Phé binh, ap dung trong trwdng hop:

a) Vi pham Ian dau dbi voi hanh vi vi pham mét trong cac quy dinh lién quan nhw &p dung dbi
v&i thwong nhan tai diém 3.1.1 khoan nay.

b) Vi pham lAn dau vé’j hanh vi vi pham mét trong cac quy dinh thuéc cac khoan sau: khoan 1,
2,5, va 6 biéu 5, khoan 4 biéu 10.

3.3.2. Canh cao, ap dung trong trwdng hop:

a) Vi pham l1an dau déi véi hanh vi vi pham moét trong cac quy dinh lién quan nhw ap dung dbi
véi thwong nhan tai diém 3.1.2 khoan nay;

b) Vi pham 1an dau d6i v&i hanh vi vi pham mét trong cac quy dinh thudc cac khoan sau: khoan
3 va 4 dieu 5, khoan 8 diéu 7,

c) Tai pham déi véi hanh vi vi pham quy dinh & diém 3.3.1 khoan nay.

3.3.3. Budc théi viéc, ap dung déi véi nguoi do don vi quan Iy - khai thac cho tuyén dung trong
trwdng hop:

a) Tai pham ddi v&i hanh vi vi pham quy dinh & diém 3.3.2 khoan nay;

b) Vi pham khac (theo quy dinh trong Noi quy, Quy ché lam viéc cta don vi quan ly - khai thac
chg, hop dong lao déng...).

3.4. Hinh thirc x&r ly 4p dung chung cho cac dbi twong vi pham hodc khong tuan tha Noi quy
cho:

3.4.1. Bj don vi quan ly - khai thac cho 1ap bién ban dé& nghi co quan nha nuwéc cé thdm quyén
xC phat vi pham hanh chinh (nhw phat canh cdo, phat tién; tich thu tang vat, phwong tién st dung dé
vi pham; twéc quyén st dung giay phep kinh doanh, chirng chi hanh nghe hoac bi ap dung cac bién
phap khéc phuc hau qua...) néu viéc x& ly vi pham N6i quy cho' vt thdm quyén cla don vi quan ly -
khai thac cho.

~ 3.4.2. Khong cho ngudi va hang hoéa vao trong pham vi cho' (néu thay co thé gay nguy hiém
dén an ninh, trat tw, an toan cho nguwoi va tai san... trong pham vi cho).

3.4.3. Khdng dwoc vao cho dé thuwe hién cac hoat dc}ng,giao nhan hang héa, thi hanh céng vu
hay lam dich vu... hodc phai hoan toan ty chiu trach nhiém néu khong tuan tha cac quy dinh c6 lién
quan trong Nbéi quy cho.

3.4.4. Ngoai ra, cac dbi twong vi pham con cé thé bi budc _phai thye hién mét hodc cac bién
phap dé khac ‘phuc hau qua (nhu budc khdi phuc tinh trang ban dau da bi thay ddi hay thuc hién cac
bién phap khéc phuc hau qua khac) do vi pham Noi quy cho gay ra hodc bdi thwdng thiét hai phat
sinh theo quy dinh cla phap luat.

4. Thdm quyén x& ly vi pham Néi quy cho

Tha trwdng don vi quan ly - khai thac cho dwoc quyén:

4.1. Quyét dinh viéc ap dung cac hinh thirc va bién phap xt ly cac hanh vi vi pham Noi quy che
nhw quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

4.2. Quyét dinh viéc c6 théng bao hay khéng théng béo coéng khai, hinh thirc va pham vi théng
bao viéc xtr ly vi pham Néi quy cho.

4.3. Chi dao viéc 1ap va ky bién ban chuyén giao cho co' quan nha nwéc cé tham quyén xem
xét,‘xCr ly doi v&i hanh vi vi pham phéap luat trong pham vi chg va vi pham NG§i quy chg vwot tham
quyen cta don vj quan ly - khai thac cho.

Diéu 12. T6 chirc thwe hién
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1. Ban Noi quy nay c¢é hiéu lyc tr ngay dwoc UBND (quan, huyén theo phan cép) phé duyét.

2. Don vi quan ly khai thac cho cé trach nhiém phd bién toan bd Noi quy nay dén moi déi twong
hoat dong kinh doanh, lam viéc thwong xuyén, 4n dinh tai cho dé thyre hién, ddng thoi thwong xuyén
kiém tra don déc viéc thwe hién. Bang tom tat nhirng diém chinh, can thiét ctia Noi quy nay dwoc niém
yét cong khai, rd rang trong pham vi cho dé cac ddi twong khac ngoai cac dbi twong ndi trén biét thwe
hién.

3. Ngoai viéc phai nghiém chinh chap hanh Noi quy cho va cac quy dinh phap luat hién hanh,
thwong nhan, ho kinh doanh khong thwong xuyén, nguwdi dén cho giao dich, mua, ban, tham quan, thi
hanh cong vu... con phai tuan theo sy hwéng dan cla can bd, nhan vién don vi quan ly - khai thac
cho.

ngay....... thang........ nam........
(Phé du yét cla UBND...........c.c....... Bon vi quan ly - khai thac che
thudc cap quan ly cho) Tht trwdng

(ky tén, déng déu) (ky tén, dong d4u)



