UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG Poc lip - Tw do - Hanh phiic
S6:22 /2015/QD-UBND Cao Bang, ngay Zf thang 7 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din trén dia ban tinh Cao Bﬁug

UY BAN NHAN DAN TINH CAO BANG

Cin cir Ludt T4 chirc HDND va UBND ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can cir Luat Ban hanh viin ban quy pham phap lujt ctia Hoi ddng nhin dan va Uy
ban nhén dén ngay 03 thing 12 nim 2004;

Cin cir Ludt Khiéu nai, Luél'l"écéﬂ ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cin cir Ludt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cin cir Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh
phi, quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu ctia Luat Khiéu nai;

Cin cir Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 théng 10 nim 2012 ctia Chinh
phii, quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu ctia Luat T6 céo;

Can cir Nghj dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phti, Quy
dinh chi tiét thi hanh mdt sé diéu cua Luat Tiép cong dén;

Theo @& nghj ciia Chénh Thanh tra tinh tai T trinh s6: 171/TTr-TTr, ngay
06 théng 5 nim 2015,

QUYET DINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén trén dia
ban tinh Cao Béng.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc sau 10 ngdy, ké tir ngay ky ban hanh va
thay thé Quyét dinh sb 384/1998/QD-UB ngay 05 théng 3 nim 1998 cua Uy ban
nhan dén tinh Cao Bang, ve viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén, tinh Cao Béng.

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Chénh Thanh tra tinh; Thu
trudng céc so, ban, nganh; Ch tich Uy ban nhén dén cdc hl.iz}'én, thanh pho va céc
td chirc, cé nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 32—

Neoi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Thanh tra Chinh ph;

- Cyc Kiém tra viin ban QPPL-B§ Tu phiép;
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Boin DBQH tinh;

- Chi tich, cic PCT UBND tinh;

- CVP, céc PCVP UBND tinh;
- Trung té&m théng tin (ding tii);

-CV: ND, NC, TD (04b); )
- Luu: VT. S Hoang Xuin Anh




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CAO BANG Pic lip - T do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dén trén dia ban tinh Cao Bing
(Ban himh kém theo Quyét dinh s622 /2015/Q0D-UBND
ngaydithang 7 ndm 2015 cia Uy ban nhén dén tink Cao Bing)

) Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém nép cong dan; vls;c td chirc t1ep cong
din, nhi¢m vy quyen han cta cén bﬁ! cong chirc, vién chirc tiép cong dén (sau ddy
goi tit 1a ngudi tiép cong dan); quyén, nghxa vu ctia cong dén ldn dén noi tiép c:ang
dén; hoat dong tiép cong dan tai try s tiép cong dan; dia diém tiép cong dén cia co
quan, t chire, don vj.

Piéu 2. Péi twong dp dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, thi trudng cic co quan hanh chinh nha
nude, don vj vil trang nhén dan, don vj sy nghiép cong lap, ngudi tiép cong dan trén
dia ban tinh Cao Bang.

2. Ngudi khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phén dnh.

3. Co quan, t4 chire, don vi, ca nhan lién quan dén céng tac tiép dén.

Piéu 3. Nji dung, mue dich tiép cong din

1. Tmpuhmcanthungnnménngm,phménh,gapyvénhmg vén dé lién
quan dén chi tnrong, dubng 161, chinh sach ciia Pang, phép ludt ciia nha nudc; cong
tdc quan E}' co quan, don vi; hoat dfng cuia cic co quan, 10 chirc dé chuyen dén co
quan ¢6 thim quyén nghién ciru, xem xét giai quyét.

. "{‘iepnlmncackhléunm,tncan k:lennghi, phananhcuacongdanthuﬁcmam

quyen giai quyf:t ca thi truéng co quan, td chire, don vj dé tra 1 cho ngt_rm khiéu

nai, to cdo, kién ngh;, phén énh; chuyén cho thi truéng co quan c6 thim quyén giai
quyét hodic truc tiép gidi quyét theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai, Luft T6 cdo.

2. Giai thich cha  truong, | chinh sich cia Dang, phap lut ctia nha nuoc lién
quan dén ndi dung khiéu nai, t& cao kién nghi, phan anh cia cong din gép phin
tuyén truyén phép luit vé khiéu nai, t cdo cho cong dén.

3. Huéng din céng dan thue hién quyén va nghia vu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh theo quy dinh ctia phép ludt.
Diéu 4. Nguyén tic tiép cong din
1. Viéc tiép cong din phai dugc tién hanh tai noi tiép cdng dén ciia co quan,
don vi, t6 chirc;
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2. Viée tiép cdng dén dugc tién hanh cong khai, dan chi, kip thoi; dam béo
khach quan binh dng; khong phén biét dm xtr khi tiép céng dén; thu tuc don gidn
thuén tién; truong hop t:lep cong dén dén 16 cdo phai git bi mat va dam béo an toan
cho ngudi to cdo theo quy dinh cia phap luét;

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho céng dan thue hién viée khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 5. Dia diém tiép cong dan

1. Chit tich Uy ban nhén dén céc cap co n'ach nhiém bé tri phong lam viée,
trang bj phuong tién v céc diéu kién 1am viéc can thiét khac phuc vu cho viéc tiép
céng dan cua nguoi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tlep cong dan thudmg xuyén
tai Tru s& tlep cong dan.

Tru s¢ uep cong dan duge trang bi phuong tién va cac didu kién vat chét cin

ﬂuet khac phuc vu viée tiép cong dan va duge bo tri & dia diém thuén loi cho viée
tiép cong dan, viéc di lai cia cong din dén trinh bay, khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén 4nh.

2. Co quan, td chitc, dom vi cé trach nhiém tlEp cong din ma khong ctr ngudi
tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén cic cap phai bd trf dia

diém tiép cong dén, dam bao khang trang, thuén tién, co phong nép cong dan neng,
trang bi phuong tién va cdc diéu kién lam viée can thiét khac phuc vu cho viéc tiép

cong dan.

3. Tai dia diém tiép cong dan phai niém yet Lich tlEp cdng din (ghi cu the
ngdy, gidr tiép; chirc Vi, chirc danh ngu'm tmp), ndi quy tiép cong dan (ghi rd quyén,
nghia vu cia ngu:m den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh); quy trinh tiép cong
dén; quy trinh giai quyét khlau nai, td cdo theo quy dinh cua phap luat; phéi cé day
di sb ghi chép, theo ddi tiép cong dén; tiép nhén dom khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh theo quy dinh.

Piéu 6. Céc hanh vi bj nghiém cam

1. Gay phién ha, séch nhifu hofic can tré ngudi dén khidu nai, td cdo, kién
nghi, phén dnh.

2. Thiéu trach nhiém trong viée uép cong dan; lam mét hoic lam sai léch
théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

3. Phén biét di xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh d& gay réi trfit tu
cong céng.

5. Xuyén tac, vu khdng, gay thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén.

6. Pe doa, xiic pham co quan, tb chirc, don vi, ngudi tiép cong din, ngudi thi
hanh céng vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tép trung dong
nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khéac trong néi quy, quy ché tiép cong dén.
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dinh thi ity quyén cho Phé Chu tich Uy ban nhén dén ch tri tiép céng dén, viée ty
quyén dugce théng bio tai Tru sd tiép cdng dén cip huyén.

Thanh phén tham gia tiép céng dan dinh ky tai tru so tiép cong dan cip
huyén gbém: Lanh dao Van phong huyén, thanh 1y, Uy ban Klem tra huyén, thanh
uy, Van phong Hoi dcrng nhian dén va Uy ban nhédn dan cap huyén; Thanh tra
huyén, Phong Tai nguyen va Méi truong, Pht’mg Lao dnng Thuong binh va Xa héi,
Phong Tu phap va mét sb co quan khac khi cd yéu cdu (thanh phan cu thé do Ban
TIEIJ cong din cap huyén moi); sau phién trep cong dan phai théng bao cong khai
két luén phién tlep cong dén dé cong dén, t6 chirc biét, theo dai thirc hién.

b) Ban Tiép m:-ng dan cap huyén c6 trach nhiém lam dau mm lién hé, théng
bédo mdi phéi hop viée tiép cong din v6i cdc co quan tham gia tiép cong dén; lam
thu ky va ban hanh thang béo két luan cic phién tlEp cong dén dinh ky cta linh
dao Uy ban nhén dén cip huyen, thoi gian chdm nhit la 05 ngiy lam viéc, sau
phién tiép cong din; don dbc, theo dbi két qua thyuc hién két luan cac phién tiép
cong dan dinh ky.

2. Tiép coéng dan dot xuét.

a) Tiép cong dan d6t xudt dwgc thyc hién trong cdc truong hop theo quy
dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luit Tiép céng din nam 2013 va theo yéu cau ciia cip
trén.

b) Chu tich Uy ban nhén dan c.ﬁp huyén chu tri tlf.‘p cong dan dot xuft,
Trudomg hop Cha tich Uy ban nhan dén di ving thi ty quyén cho Phé chu tich Uy

ban nhan dan chu tri tiép. Thanh phan tham gia tiép cung dan dot xuat do Ban Tiép
cong dén cap huyén thong béo theo quyét dinh ctia ngudi chi tri.

¢) Ban Tlep cnng dén cdp huyén chuan bj diéu kién dé tlep céng din trong
truong hop dét Xuit, yéu cau cong din thuc hién dung quy ché, doi ngum c6 thim
quyén tiép, théng tin bao cdo kip thoi dén ngudi cha il va nhﬁng ngum tham gia
ucp cong déan djt xuét; lam thu ky va ban hanh théng bdo két luan cdc phién tiep
cong dan dot xuat cta 1anh dao Uy ban nhan dén huyén, thoi gian chdm nhat 1a 05
ngay lam viéc sau phién tiép céng dan dot xudt; don dde, theo dai két qua thuc
hién két ludn céc phién tiép cong dan dot xuét.

3. Tiép céng dén thu&rng Xuyen.

a) Ban Tiép cong dén cip huyén lam nhiém wu thudng trye tiép cong dén, bo
tri can bo tlep cong dan thudmg xuyén tai Tru so ttep cong dan cap huyén.

Vin phfmg huyen thanh uy, Uy ban Kiém tra huyen thanh Uy cur dai dién
phéi hop véi Ban ue:p cong din cép huyén thuc hién viée tiép cong dén thudmg
xuyén tai Tru s& tidp céng dan cp huyén.

b) Pham vi tn‘:p nhén, xi 1y khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru so
tiép cong dan cap huyén thuc hién theo quy dinh tai diém a, b,c khoan 4, Piéu 13
Ludt Tiép cong din nim 2013, cy thé:

- Pai dién Van phong huyén, thanh ty uy t;ep nhén, xu ly kién nghi, phan
énh ve chi truong, dudmg 16, chinh sdch cia Pang; tiép nhén, xr Iy khiéu nai, t6
cdo vé cong téc xdy dung Pang thudc thim quyén cia huyén, thanh ty;
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- Pai dién Uy ban Kiém tra huyén, thanh ty tiép nhdn, xir ly kién nghi, phan
énh nhimg van dé lién quan dén chm: ning, nhiém vi, quyén han cua Uy ban Klem
tra dang cﬁp huyén va cap dudi; t:eP nhén, xtr ly khiéu nai, tn cdo vé nhitng vén dé
lién quan dén ky luat Dang, pham chit c4n b, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bd
td chirc Pang thude thdm quyén ctia Uy ban Kiém tra huyén, thanh ty.

- Ban TlEp cang dén cap huyén l‘lEp nhan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan dnh vé céc ndi dung lién quan dén viéce thue hién nhiém vu, quyén han cia
Héi dong nhén dén cép huyén; trach nhiém cta Uy ban nhan dan, Chi tich Uy ban
nhén dén cap huyén, nhimg van dé can bio cdo Chi tich Uy ban nhan dén cap
huyén cho ¥ kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh cia Uy ban nhin dén cép
huyén va céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng thudc cac ngi dung quy
dinh ctia Vin phong huyén, thanh iy va Uy ban Kiém tra huyén, thinh ty.

Diéu 9. Tlep cong din tai noi tiép cong din cia xi, phwong, thi tran

1. Viéc tlep cong dén cia cép iy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhin dan x&,
phuong, thi trin (sau diy goi chung la cdp xd) duge thyc hién tai Try s& Uy ban
nhén din cdp xa.

2. Chit tich Uy ban nhén dén cap x4 tryc tiép phu trich céng tic tiép cong
dan & cap x4 va thyre hién cac nhiém vu sau:

a) Ban hanh ndi quy tiép céng dén;

b) B4 tri dia diém thufin loi va cdc diéu kién can thiét khac cho viée tiép
cong dan tai Tru s& Uy ban nhén dén cap x&;

¢) True tlEp tiep cong dan tai try s& Uy ban nha.r:t dan cap x4 it nhit 01 nga},
trtmg 01 tudn (ngay cu thé do Uy ban nhén dén cdp xa quy dinh) voi sy tham gla
cta cép iy, Hoi dong nhén dan, Uy ban nhan dan, cong chirc Vin phong, cong

chitc Tu phép hd tich cdp xa. Thyce hién viée tnap cung dan d5t xudt trong céc
trrdmg hop quy dinh tai khoan 3, Diéu 18 Ludt Tiép cong dan nam 2013;

d) Phéi hop chit ché véi co quan, don vi, td chire ¢ lién quan tiép céng dan
va xir Iy céc vu viéc nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh vé
mét ndi dung dam bao an toan, trit tu cho hoat dong tiép cong dan;

d) Phan cong cnng chire kiém nhiém tmp cong dén thudng xuyén va mng
hop tinh hinh, ket qua tiép cong dén, bdo cdo dinh ky va dgt xuat vaéi co quan, to
chirc 6 thAm quyén.

Piéu 10. Tiép cong dén tai cdc co quan chuyén mén thuge UBND cip
tinh, cap huyén

1. Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cép tinh bé tri céng chirc
thudc Thanh tra co quan lam cong tac tiép cong dén.

Vige tlEp cdng dan cila co quan tryc thuge co quan chuyén mén thude U}f ban
nhan dén cdp tinh va vigc tiép céng dén ciia co quan chuyén mon thude Uy ban
nhan déan cép huyén do thu tnmrng ¢o quan, don v;, Cht tich Uy ban nhin din cap
huyén quy dinh phtt hgp véi yéu cau, tinh chit t6 chirc va hoat ddng ctia timg co
quan.



Chuwong I1 N
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 7. Tiép cong dén tai try sé tiép cong din ciia tinh

1. Tiép céng dén dinh ky

a) Try s& tiép cong dén ctia tinh 14 noi tiép cong din dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan énh véi Tinh ty, Doan Pai biéu Qudc hi, Hoi dong nhin dén tinh,
Uy ban nhén dén tinh.

b)Chut;chU}'bﬂnuhﬁndanunhchumuep congdand;nhkyﬂl ngay trong
01 thang, truong hop Chu tich Uy ban nhan din tinh khéng thé tiép céng din theo
lich da dinh thi uy quyén cho Phé Chi tich Uy ban nhan dén tinh chi tri, viéc ty
quyén duge thong béo tai Tru sé tiép cong dan ca tinh.

Théanh phén tham gia tiép cong dan dinh ky gbm: Pai dién lanh dao Thudng
true Hoi ddng nhan din tinh, Poéan dai biéu Quéc hdi, Van phéng Tinh uy, Ban Noi
chinh Tinh 1y, U}r ban Kiém tra Tinh uy, Van phong Poan dai biéu Quoc héi va Héi
dbng nhin dén tinh, Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Ban Tiép cong dén tinh,
Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Méi trudng, S¢ Tu phap va mét so co quan khéc
khi ¢ yéu cau (thanh phan cu thé do Ban Tiep cong dén tinh thong bdo).

Chéim nhat sau 05 ngay lam vigc, két Tuan piuén tmp cong dén dinh ky phai

dugc théng béo bang vin ban dén céc co quan, 16 chirc ¢ lién quan va cong dan
biét, dé thuc hién va theo déi viéc thyre hién.

¢) Ban Tiép céng dan ctia tinh c6 trdch nhiém lam d4u mdi lién hé, thong béo,
méi ph31 hop viée tiép cong dan; lam thu ky va ban hanh théng béo két luan cic
phién tiép cong dan dinh ky cua lanh dao; theo ddi, don dbc két qua thuc hién két
luén cac phién tiép cong dén dinh ky.

2. Tiép cong dén djt xudt

a) Tiép cung din d6t xuat thyc hién trong cdc tru'cmg hgp quy dinh tai khoan
3, Piéu 18 Luat 'I'tep cong dan nim 2013 va theo yéu cau ciia Thudng tryc Tinh uy,
Poan dai biéu Qudc hoi, Thudng tnre Hoi dung nhén dén tinh, Lanh dao Uy ban
nhén dan tinh.

b) Chu tich Uy ban nhén dén tinh chi tri tiép cdng dén dét xudt, truomg hop
Ch tich Uy ban nhén dén tinh di ving thi ay quyén cho Pho Chu tich Uy ban nhén
dan tinh chu tri tiép, thinh phan tham gia tiép cong din dot xuit do ngudi chit tri
quyét dinh.

¢) Ban Tiép cong din cua tinh chuén bj didu kién dé tmp cong dén trong
trudmg hop dthual,thﬁngbaomhcécﬂ:anhwénthamg:aﬂepcongdﬁndmmat
theo chi dao cia ngum chi tri; 16 chirc bum tiép cong din dot xuét; lam thu ky va
ban hanh thong bdo két luin céc phién tiép cong din dot xudt cia lanh dgo tinh,
chim nhit 14 05 ngay lam viéc sau phién ti cong dan dot xult; theo ddi, don ddc
thire hién két ludn céc phién tiép cong dan dot xuat.

3. Tiép cong din thudng xuyén



a) Ban Tiép céng dén cia tinh 1am nhiém vu thudng truc tiép cdng dén, b tri
ngudi tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viéc tai Tru so tiép cong dan
cuia tinh.

Vin phong Tinh , Uy ban Kiém tra Tinh tiy, Ban Ni chinh Tinh Gy, Vin
phong Poan dai biéu Quoc héi va Héi dun; nhan din tinh cir dai dién phéi hp clng
Ban Tiép cong din tinh thyc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép
cong dan cia tinh.

b) Pham vi tiép nhan, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s&

gcungdancﬁaunhduqrcﬂluchlgntheozuydmht& d.uema,b ¢, d, & khoan 4
12 Luit Tiép cong dan nim 2013. Cy th

- Pai dmn Vin phong Tinh ty tiép nhan, Xur ly kién nghi, phin énh ve chu
truong, dudng 16i, chinh sich cia Dang; tiép nhén, xr ly khmu nai, 0 cdo vé cong
thc xdy dung Pang va nhitg vén d& khac thude nhiém vy, quyén han cia Tinh ty;

- Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh uy tiép nhan, xir ly kién nghi, phan dnh lién
quan dén chuc ndng, nhiém vy, quyen han cua Uy ban Klern tra dang cap minh va
cép dudi; Uep nhén, xir Iy khiéu nai, tu céo vé nhimg van dé lién quan dén ky luat
Ping, pham chdt cén bd, ding vién, vé sinh hoat trong ndi bd t6 chirc Ping thudc
thim quyén ctia Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- BaJ dién Ban N@i chinh cﬁp tinh t:ep nhén, xir Iy kién nghi, phan anh lien
quan dén chire nﬁng, nhi¢m vy, quyén han ctia Ban N§i chinh cdp tinh; tiép nhan,
xir ly khleu nai, t6 céo vé linh vye ndi chinh va phong, chéng tham nhiing thude
thdm quyén ctia Ban N6i chinh cép tinh;

- Pai dlgn Van phong Doan dai biéu Quuc hé1 va Hoi dong nhéin dan tinh
uép cong din dén khiéu nai, t6 cdo, kién ngl:u phan édnh véi dai biédu Quéc hoi
thudc Poan dai biéu Quéc hoi tinh, voi Ht;u dong nhén din cap tinh lién quan dén
viéc thuc hién nhiém vu, quyén han ctia Qudc hoi, Hoi dung nhén dén.

- Ban Tiép cong dén cdp tinh tiép nhén, xir Iy khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phdn 4nh lién quan dén trich nhi¢m cia Uy ban nhin din, Ch tich Uy ban nhén
dén tinh, nhing vandecanbaucan Chut;chUy bannhandanhnhchnyhenchz
dan vé chil truong, quyét dinh cia U}r ban nhan dén tinh va céc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phén dnh khong thude céc ndi dung quy dinh cta Van phong Tinh uy,
Uy ban Klém tra Tinh ty, Ban Néi chinh Tinh ty, Vin phong Doan dai bidu Quéc
hoi va Hai dong nhén dén tinh.

Diéu 8. Tiép cong din tai Tru s tiép cong din cia cic huyén, thanh
phé (sau ddy goi chung la cép huyen}

H TIEP cong dan dinh ky

a) Try sé tiép cong dan cdp huyén la noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh véi huyén ty, thanh iy, Hji dong nhén dén, Uy ban nhan dén
huyén, thanh phé (sau day goi chung 1a UBND cép huyén).

Chu tich Uy ban nhan dén cap huyén chu tri tiép cdng dan dinh ky mdi théng

02 l4n tai Tru s& tiép cong din cap huyén (ngay cu thé do Uy ban nhin dan cfp
huyén quy dinh), trudmg hgp Chi tich Uy ban nhin khong thé uep theo lich da quy
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2. Ngoai céc quy dinh trén, thi trudng céc co quan, don vj phai truc tiép tiép
cOng dan djt xuat trong nhimg truémg hop theo quy dinh tai khodn 3, Diéu 18 Luat
Tiép cong dan nidm 2013 va theo yéu ciu ciia cAp trén.

Piéu 11. Bio vé an ninh trit ty tai Tru sé tiép cong dén

1. Tai Try sé tiép céng dén tinh, Try s& tiép cong dan cép huyén cé can b,
chién s¥ Céng an lam nhiém vy béo vé trit ty, trj an c4c phién tiép céng din djnh
ky va dot xuat; yéu ciu cdng ddn thye hién dang quy ché, khong dé cong dan ty y
vao phong tiép cong dan khi chua ¢ su cho phép ctia ngudi chi tri tiép cong dén,
ngin chin, yéu cau, cudng ché dua ngudi co hanh vi gy roi, lam mat trt ty, an
ninh ra khéi Tru s& tiép cong dan; xit Iy hodc kién nghj ngudi ¢6 thdm quyén xi Iy
ngudi c6 hanh vi vi pham phap lujt tai Tru so tiép cong dan.

2. Viée bio vé an ninh, trt tyr tai noi tiép cong dan cép xd do Céng an X3
thue hién. Néu c6 tinh huéng phirc tap thi kip thoi bdo cdo Cong an cap huyén.

Chwong III .
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BAN TIEP CONG DAN VA
CAN BQ TIEP CONG DAN, QUYEN VA NGHIA VU CUA
CONG DAN KHI DEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 12. Nhiém vu, quyén han ciia Ban tiép cdng dén

- Chil tri tiép céng dén thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dén;

- Giai thich, huéng dan cdng dén thuc hién viéc khidu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén énh theo quy dinh cta phdp luat;

- Phan loai, xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin énh dugc tiép nhén
tai Tru so ti€p cong dén, thye hién viéc chuyén don khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phén 4nh di tiép nhén nhung khong thugc pham vi tréch nhi¢m xir Iy cua co quan,
t6 chirc tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai try sé& tiép cong dén cip minh;

- Thong béo két luan cde phién tiép cong din dén ngudi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh va céc co quan, td chirc, ¢4 nhén cé lién quan;

- Niém yét cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két ludn giai quyét td cdo,
vin ban tra 1&i kién nghi, phan 4nh tai Tryu s& tiép cong dan (trir trudng hop phép
ludit c6 quy dinh khac);

- Theo dai, don ddc co quan, td chire, don vj c6 thim quyén xit 1y, tré 1&i vé
vige gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh ma Ban tiép cng din chuyén
den;

- Tong hop tinh hinh, két qua céng tic tiép cong dan tai Try s& tiép cong
dén; bao céo dinh ky va dot xuat véi co quan, to chirc ¢6 tham quyeén;

- Thuc hién céc nhiém vu, quyén han khdc theo quy dinh hodc dugc n:ip cd
thim qu}rén giao,

Diéu 13. Nguéi lam nhiém vu tiép cbng din



Nguoi lam nhiém vu chu}rén trach tiép cong din tai Tryu s& t:ep cong dan cua
tmh, Tru s& tiép cong din cép huyén phai 1a cng chirc, c6 phﬁm chit dgo dirc, am
hiéu chinh séch, phap ludt, c¢6 kinh nghiém, ky ning giao tiép, c6 y thirc trich
nhiém lam céng téc tiép cong dén.

Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai an r.mgc chinh té, deo thé cong
chirc, vién chilc, hoac thé nganh theo quy dinh. Can bd tiép cong dén chi duge tiép
cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghj, phan 4nh tai noi tiép cdng din, khéng
tiép cong dan tai nha riéng.

Ngudi lam cong tic uep cong dan duge hudng ché do bdi dudng tiép cong
din v cac ché d6 khac theo quy dinh cia Chinh phi.

Piéu 14. Nghia vy cia nguoi nep cong din
1. Tiép nhén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan anh;
2.C6 tha: d6 nghiém tiic, t6n trong cong dan, ling nghe tiép nhén don kl:ueu
nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh; ghi chép diy du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t

cdo, kién ngh;, phin anh do cong dan tnnh bay; yéu r:au cong dan ky xdc nhén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vao sd theo di tlep cong dén.

3. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghij, phan
énh n:hsp hanh chu trrong, dudng 16i, chinh sach phap ludt, ket ludn, quyét dinh
giai quyet dﬁ cé higu Irc phép ludt cia co quan c6 tham quyén, huung din ngum
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh dén diing co quan hodc ngudi ¢6 thim quyén
giai qu},ret

4. Tn,rc tiép xir 1y, phén loai, chuyén don, trinh ngum c6 tham quyen xu ly
khiéu nai, t0 cdo, kién nghj, phan 4nh; thong bdo két qua xir Iy khiéu nai, to co,
kién nghi, phan 4nh cho céng dén.

Diéu 15. Khi tiép cong dédn, ngudi tiép cong din cé quyen

1. Yéu cau ngudi khiéu nai, td céo, k.H‘.Il ngl:u phan anh néu rd ho ten., dia
chi, xuét trinh glay to tiy thén, gidy uy quyen (néu cd), don hodc trinh bay day &u,
rd rang nhimg ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién ngm, phan anh va nhimg yéu cau
gidi quyet; cung cép tai liéy, chung ctr lién quan dén viéc khidu nai, to can kién
ng]n phén dnh; tnmng h-;rp cnng dén trinh bay bang miéng céc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phin é.nh néu thdy can thiét thi yéu cau cong dan viét thianh don va ky
xdc nhan hodc diém chi.

2. Tir chéi tiép cong dén trong céc truémg hop sau:

_ 2) Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tim
than hoc mdt bénh khac lam mét kha ning nhan thirc, kha niing diéu khién hanh vi
clia minh;

b) Ngudi cé hanh vi de doa, xiic pham co quan, don vi, td chirc, ngudi tiép
cong din, ngudi thi hanh céng vu hodc cd hanh vi vi pham ndi quy tiép cong dén;

¢) Ngudri khidu nai, té cdo vé vu viée di gidi quyét ding chinh sich, phép
luit duoc co quan nha nude ¢ thdm quyén kiém tra, ra soét, thong bdo bing vin
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ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cé tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;

d) Nhimg truéng hep khac theo quy dinh cta phép luét.

3. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy tlep cong din cham dut hanh vi vi pham;
trong trirdmg hop can thiét 13p bién ban vé viéc vi pham va d& nghi co quan cé
chirc néng xir 1y theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 16. Khi dén noi tiép cong dan, ngwdi khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan dnh c6 quyén

. Trinh bay ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phén énh;

2. Pugc huéng din, giai thich vé néi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

3. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phdp ludt ciia ngudi tiép cong din;

4. Nhén théng bdo vé viéc tiép nhan két qua xir ly khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh;

5. Trudmg hop ngum khlr:u nai, to cdo, kién nghi, phan inh khéng sir dung
thdng thao tiéng Viét thi c6 quyen sir dung ngudi phién dich;

6. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, té cio.

Diéu 17. Khi dén noi tiép cong din, ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan dnh c6 nghia vu

1. Néu 16 ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tity thén, gidy Gy quyén (néu
c0);

2. Cé thai 4§ dGng murc, ton trong ngu&ri tiép cong din;

3. Trinh béy trung thuc sy vige, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién ng]u, phén anh; ky hodc diém chi xdc nhin nhimg ndi
dung trinh bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong din va thyc hién theo sy
huéng din cia ngudi tiép cong din;

5. Truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh ve
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién trinh bay;

6. Chiu trich nhiém truée phap luat vé ni dung khiéu nai, t6 céo ciia minh.

Chuong IV
HOAT DQNG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN, TO CHUT,
PON V], CA NHAN

Piéu 18. Cong bd thong tin vé tiép cong din cia co' quan, to chire, don
vi, ¢d nhin

1. Ban tiép cnng dan tmh cap huyén cé trach nhiém niém yét cong khai tai
Try sé tiép cong din ndi quy tiép dén, lich uép dan dinh ky ctia lanh dao cép minh,
ngudi chi tri tiep dén, danh sdch co quan, t6 chire, don vi cd dai dién tham dy budi
tiép cong dan.
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2. Co quan, tb chire, don vi 6 trach nhiém niém yét cong khai thong tin ve
vige tiep céng dan cia co quan, td chire, don vi minh tai dia diém tlEp cong dan va
céng bo trén mang théng tin dién tir (néu ¢6) ndi dung thoéng tin céng bd bao gom:

a) Noi tiép cong dén;
b) Théi gian tiép cong dan thudmg xuyén;
c¢) Lich Uep cong dan cua ngu'm dimg dau €O quan, td chite, don vi; thanh
phén tham duy va dir kién ndi dung tiép ctia budi twp céng dan dinh ky.

3. Lich tiép cong dan duge niém yet chim nhét 13 05 ngay lam viée, trude
nga}' uep cdng dén. Truong hop khﬁng thé tiép cong dén theo lich d4 céng bd vi Iy
do bat kha khéang thi Iui lich tiep cong din sang théi gian khac va théng bao thai
gian dur kién tiép dén tai noi tiép cong dan.

Piéu 19. T:ep nhén va xir Iy buée dau khiéu nai, tb cio, kién nghi, phan
anh

1. Khi céng dén dén khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan dnh thi nguai nép
céng dén cd trdch nhiém dén tiép, yéu cau cong dén néu rd ho tén, dla chi va xuét
trinh céc gidy t& tity thén, gidy iy quyén (néu co); uep nhén don ktueu nai, to céo,
kién nghi, ph&n 4nh hodic huéng dan ngudi khidu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
trinh bay ndi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay pheu dugce ghl vao sb tiép cong dan, gbém: Sc thir tur,
ngay tlep, ho tén, dia chi, ndi dung su vigc, qué trinh xem Xét, gml qu}'et cia co
quan, td chire, don vi (c6 tham quyen) yéu cau, d& nghj clia ngudi khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh; viéc tiép nhan, xir Iy vu viée.

Tn.r{mg hUp ngudi dén khiéu nai, té cdo, klE.'ﬂ nghi, phan anh chua c6 don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, pha.n anh thi ngudi UEP cnng dan hudng dan viét don
hodc ghi lai diy du, chinh x4c néi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh bang
vin ban va yéu cau cong dan ky xac nhén hodc dlern chi; n'ucmg hop néi dung trinh
bay chua rd rang, diy du thi ngudi tiép cong dan yéu cau ngudi khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh trinh bay b sung hoic bé sung tai liéu, chimg ci.

3. Khi nhmu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh vé mot noi
dung tai noi tlep cong dan thi ngudi tlep ccng dan yéu cau nhilmg ngudi ndy phai
clr dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh véi ngu'En
tlep cong dan (sau day goi chung la ngudi dai dién). Ngum dai di¢n phai la ngum
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, Viéc cir ngudi dai dién phai thé hién bing
vin ban, c6 chit ky cua tat ca nghimg ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Trudng hop cé tir 05 dén 10 ngudi thi cir 01 hodc 02 ngudi dai dién; trucmg,
hop 6 trén 10 ngudi thi cir thém ngudi dai dién nhung khung qué 05 ngudi dai
dién; ngudi dai dién phai chiu trich nhiém truéc phap luat vé tinh hop phép ctia
viéc dai dién va vin ban cir dai di¢n.

Piéu 20. Phﬁn loai, xir ly chuyen m;u dung don khiéu n:u, t6 cdo, kién
nghj, phin dnh dén co quan, ngudi cé thim quyén thu Iy gidi quyét
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1. Viéc phén loai chuyen ndi dung don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dén co quan don vi, ngudi cé thim quyén thy ly gidi quyét trong qué trinh tiép
cong dén dugce thue hién nhur sau:

a) Truong hop khiéu nai, t6 cdo thude thdm qu}ren clia co quan, td chitc
minh va di diéu ki¢n thy ly thi nguoi tiép cong dén T:iEp nhén théng tin, tai lidu
chimg ctt kém theo, dong thoi bio véi ngudi cé thdm quyén thy ly.

b) Trudong hop khiéu nai, t6 cdo khﬂng thugc thim quyen giéi quyét ciia ca
quan, té chuc, don vi minh thi hlmng din ngudi khiéu nai, to céo dén co quan, td
chire ¢d tham quyen dé khiéu nai, t6 cdo. Truong hcrp khiéu nai, t6 céo thuge thim
quyen gidi quyet cla co quan, t0 chirc c:-ap duoi ma chua duge giai qu}ret thi nguoi
tiép cong déan bau céo nguoi co thim quyén yéu ciu co quan, td chirc ¢6 tham

quyén giai quyét.

c) Tmcrng hop khiéu nai, t cdo di duge giai quyét ding chinh sach, phap
luit thi ngudi tiép cong dén giai thich hudng dan dé ngum khiéu nai, t6 céo chép
hanh Dg]llem chinh quyét dinh gii qu}ret khleu nai, quyét dinh xir ly hanh vi vi
pham vi yéu ciu céng dan cham dut khiéu nai, to céo.

d) Trudng hop nhén duge don khiéu nai, t5 cdo khéng do ngudi khiéu nai, t6
cdo truc neP chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai theo quy dinh ctia phép ludt
khiéu nai, to cdo.

d) Cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo tlép nhén tai Tru s& uép cong dén (thong
qua nép cong din hodc do cdng dan gui den) sau khi dugce phﬁn loai, xu Iy phai
dugce cgp nhat lén he théng phan mém quan ly tiép cong déan va giau quyet don thur
khiéu nai, td céo tinh Cao Bang (d6i véi don vi d4 dugc trang bi pha.l:l mém).

2. Viéc phan loai chuyen noi dung kién nghi, phan énh dén co quan, t6 chite,
don vi va ngudi ¢6 thdm quyén thu 1y, gidi quyét trong qué trinh tiép céng dén
durge thue hién nhir sau:

a) Trudng h{;fp kmn ng,b;, phén 4nh thudc thim quyen cua 0 quan, td chire,
don vi minh thi ngum tiép cong dén béo cdo ngum c6 thdm quyén dé nghién cim,
xem xét, giai quyét hodc phan cong by phan co trach nhiém nghién ciru, xem xét,
gidi quyet;

b) Truémg hop kién nghi, phan énh khong thudc thim quyén giai quyét cla
€O quan, t chirc, don vi minh thi ngum tlep cong din chu}fen hodc chuyen vén ban
ghi lai ndi du.ug trinh bay cia ngum khiéu nai, phan 4nh deu co quan, t6 chire, don
vi c6 thim quyén dé nghién ciru m:p thu, xem xét, giai quyet

3. Thu truéng co quan, dom vi khi nhén dugc don do nhu‘ng noi tiép cong
dan chuyén dén, phai khan trrong xem xét, giai quyet ding thai gian quy dinh cta
phép luat va théng bao kip thoi ket qua giai quyet cho noi tiép cong dan chuyen vu
vige do biét. Néu qué thai gian quy dinh, ma chua c6 thong bdo thi nguai phu trach
noi tlep cong dén da chuyen don den cé quyén kién nghi thi truéng co quan, don
vi ¢6 tham quj,ren giai quyet nhung van khéng giai quyét thi phai bao cdo véi Chu
tich Uy ban nhan dan cliing cp dé chi dao giai quyét kip thai.
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Piéu 21. Théng bdo két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghij, phin dnh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc khiéu ngu, td céo,
kién nghi, phan anh; ngucn tlep cﬂng din ¢ trach ﬂhlﬂm tra 1oi tryc tlep hodc
thong bdo bang vin ban dén ngudi d3 dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phén 4nh vé
mét so ndi dung sau:

a) Khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh da dugc thu Iy gidi quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t& cdo dé thu 1y cin kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh ctia Luét khiéu nai ndm 2011, Luét t6 cdo nim 2011;

¢ Tir chéi thy ly d5i véi khiéu nai, t6 cdo khong thude thim quyén gidi

quyet cia co quan, to chirc, don vi minh hodc khong du diéu kién dé thuy ly;

d) N¢i dung khiéu nai, t cdo, kién nghj, phan 4nh da dugc chuyén dén co
quan to chirc, don vi, cd nhan coé tham quyén giai quyeét.

2. Céc co quan, td chirc, ¢4 nhén c6 !hém quyén giéi quyét khiéu nai, td céo
cu trach nlucm tht}ng béo két qua giai qu‘yet khiéu nai, td cdo cho ngudi khleu nal,

t6 cdo, Ban tiép cong dén va co quan, 0 chire, don vi da chuyén don khiéu nai, t6
cdo cua cong dan dén theo quy dinh ctia phép ludt.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 22. Trich nhi¢m cia Vin phong Uy ban nhén din va co quan
Thanh tra

Thanh tra tinh chu tri, phédi hop véi Vin ph(‘}ng Uy ban nhén dén tinh tham
muu ng Chu tich Uy ban nhén dén tinh dén déc, kiém tra, thi trudng céc s0, ban,
ﬂganh cap tinh, Ch: tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé trong viéc t6 chirc
tiép cong dén theo quy dinh cia phéap ludt va quy ché nay.

Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Van phong Héi dong nhén dén va Uy ban
nhén dan cap hu}rgn ch;u trach nhiém chu tri t6 chuc cong tac tiép cong dan tai Tru
s& tiép cong dén ciia cap minh; Chi dao Ban Tiép cong din téng hop tinh hinh tiép
c6ng dén bao cdo Chi tich Uy ban nhin dan cling cp trrde ngdy 20 hang thing.

Diéu 23. Tréch nhi¢m cia Cong an tinh va Cong an cdc huyén, thanh
pho

B6 tri luc lmmg, td chirc nﬁm tinh hinh va phdi hop véi thi trudéng cac co
quan, don v;,ngucn phu trach noi t:ep congdan,dambaﬂ an ninh, trit ty tai try s&
tiép cong dén cap minh véo céc budi tiép cong din dinh ky va dot xuat.

Diéu 24. Trich nhiém ciia cdc sé, ban, nganh cip tinh, Uy ban nhén din
cdc huyén, thanh phd

1. Thu trudng céc s0, ban, nganh cap tinh; Chii tich Uy ban nhén dén cip
huyén co6 trach nlngm xdy dyng quy ché uep cong dan cua dja phuong, don vj
mm.h va hudng din, kiém tra, céc phong, ban chuyén mén, don vj X, phu.'cmg, thi

trdn thuc quyén quan ly thyc hién viée tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap ludt;
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Hang thang, quy, 6 thng, 9 thing v cd nam, tnng hop tinh hinh va két qua
cong téc tlep cong dén, xir ly dom, giai quyet khiéu nai, t6 cdo dé bao cau Uy ban
nhin dén tinh (qua Thanh tra tinh dé téng hop); ddng thoi giri Ban tiép cbng déan
tinh trude ngay 15 hang thang,

2. Thi truéng c4c s, ban, nganh cép tinh, Chi tich Uy ban nhan dén cap
huyq.n ¢6 trach nhi¢m phoi hgp v&i Chénh 4n Téa dn nhén dén, Vién truémg Vién
kiém sét nhin dan Chu tich U}' ban Mit trin T quac Viét Nam va cédc t0 chirc
doén thé cing cdp td chirc viée tiép cong din thude dia ban, linh virc minh quén 1.

3. Binh ky 06 thang, 01 ném, Uy ban nhén dén tinh td chirc hop ban céng tic
nep cong dén, g:m quyet khiéu nai, té cdo véi Cha tich Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh pho va th trudng céc s, ban, nganh c6 lién quan de danh gia tinh
hinh va két qua cong tac tlEp din, thye hién ket lugn céc phién tiép cong dén va
phéi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan énh.

Piéu 25. Khen thwong vi xir Iy vi pham
Céic co quan, don vi va cd nhén thuc hién tot quy ché nay s& dugc khen
thudmg, néu vi pham, tity theo mirc d§ s bi xir ly theo quy dinh ctia phap lujt.

Trong qua trinh thue hu;n Quy ché ndy, néu phét sinh vuéng mic, cic co
quan, don vj béo cdo kip thai vé Uy ban nhén din tinh (qua Thanh tra tinh) ¢é xem

xét, stra doi, bo sung cho phu hop—

Hoang Xuin Anh

13



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14

