UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC LIEU Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 19 /2014/QD-UBND Bac Liéu, ngay o8 thing & ndm 2014
QUYET DINH

Ban hanh Quy che tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
cuia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quén ly
ctia Uy ban nhin dan tinh va Chi tich Uy ban nhin din tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ctr Luat T6 chire Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 ndm 2003;

~ Can cu Luat ban hanh van ban quy pham phap luét cua Hoi dong nhan dén
va Uy ban nhén dan ngay 03 thang 12 nam 2004,

Cén ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh
phu vé viée tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi cla ca nhén, t6 chuc vé quy dinh
hanh chinh;

C'énq ctr Nghi dinh 56’48/‘2013/ND—CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 cua Chinh
pht stra d6i, bd sung mot s diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh;

Theo d& nghi cia Gidm déc S Tu phép tai To trinh s6 195/TTr-STP ngay
18 thang 7 nam 2014,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhén, xr 1y phan
anh, kién nghi ctia cd nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quéan ly
cta Uy ban nhén dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 2. Giao Gidm déc S& Tu phép t6 chic trién khai, huéng dan, theo di,
kiém tra va bdo cédo tinh hinh ti€p nhéan, xtr ly phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6
chuc ve quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chéanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm déc, Tha trudng cac
s0, ban, nganh cAp tinh; Chu tich Uy ban nhéan déan céac huyen thanh pho Chu tich Uy
ban nhén dan céc x4, phuong, thi trdn; cic co quan, don vi va ca nhén, t6 chirc ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.



Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 05/2011/QDP-UBND ngay 13 thang 9 nim 2011 cta Uy ban nhén
dan tinh Bac Liéu vé viéc ban hanh Quy dinh viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién
nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Bac Liéu./.

Noi nhin: A
- B9 Tu phap (@ bdo cdo);
- Cuc Kiém tra VBQPPL - Bo Tu phap;
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh (dé bié);
- Poan PBQH tinh BL (@ gidm sat);
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Nhu Diéu 3 (riéng UBND cdp xa
giao UBND cdp huyén trién khai);
- S& T phap (1w kiém tra);
- Céng TTDT tinh;
- TT Céng bao - Tin hoc (dang cong bdo);
- Luu VT, NCPC (T). &

" L& Minh Khii
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC LIEU Déc 1dp - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tlep nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
ciia ca nhan, tb chire vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly
ciia Uy ban nhén dan tinh va Chi tich Uy ban nhén dan tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ..A4%../2014/0P-UBND
ngdy 48 thing § nam 2014 cua Uy ban nhén dén tinh Bac Liéu)

) Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy che ndy quy dinh viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé céc quy dinh hanh chinh (sau ddy goi tdt la phan anh, kién nghi)
thudc pham vi quan Iy ctia Uy ban nhén dén tinh va Chi tich Uy ban nhan dan tinh
theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 ctia Chinh phu vé
viéc ti€p nhén, Xt ly phan anh, klen nghi clia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
(sau day goi tat la Nghi dinh s6 20/2008/ND- -CP) va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
ngay 14 thang 5 nim 2013 cta Chinh phu stra dbi, b sung mét s§ didu cua cac
nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh (sau ddy goi tit la Nghi dinh
s6 63/2010/NP-CP dd duoc sira doi, bé sung).

2. Quy ché nay khong quy dinh viéc tiép nhan, xir ly phan anh, klen nghi cua
c4 nhén, t6 chirc vé don thur khiéu nai, t& cdo va giai quyét khiéu nai, té céo.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay dugc ép dung déi véi cac ddi tugng sau:

1. Can b, cdng chire, vién churc, cac co quan, don vi trén dia ban tinh Bac
Liéu, gom

- Uy ban nhan déan tinh; Chu tich Uy ban nhan dan tinh; c4c co quan chuyén
mdn thude Uy ban nhan dan tinh;

- Uy ban nhan dan cap huyén;
- Uy ban nhan dén cép x&;
- Céac co quan, don vi c6 lién quan;

- Can bg, cong chure, vién chic duge giao nhiém vu tiép nhan phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh; cén b6, cong chirc, vién chire dugce ty quyén xir ly
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

2. C4 nhén, t6 chirc ¢6 phan &nh, kién nghi, gﬁ‘)m:



- Ca nhan la cong dan Viét Nam, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai,
nguoi nude ngoai cd phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- T6 chic la doanh nghiép, hdi, hiép hi doanh nghiép, don vi sw nghiép va
cac to chuce khac duge thanh 1ap hop phéap theo quy dinh cua phép luat c¢o6 phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj

1. Tuan thu phap luat va dim béo quyén dugc phan 4nh, kién nghj vé quy
dinh hanh chinh ctia c4 nhan, t chrc.

2. Cong khai, minh bach vé thdm quyén, tréch nhiém tiép nhan, xir Iy phan
anh, kien nghi theo quy dinh cia phép lut.

3. Tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi theo diing thdm quyén quy dinh.
4. Thu tyc tiép nhan don gian, thuan tién.

5. Quy trinh tiép nhén, xtt Iy cu thé, rd rang, théng nhét va bao dam su phoi
hgp xr ly phan anh, kién nghi cua co quan hanh chinh nha nudec.

Diéu 4. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, gdm: Nhitng vudng méc cu thé trong thuc
hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gy phién ha hozc khong thuc hién,
thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cua
can bo, cong chure, vién chue.

2. Phan 4nh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, gom:
- Su khéng phit hop cia quy dinh hanh chinh véi thuc té;
- Su khéng dong b, khong théng nhit cua cac quy dinh hanh chinh;
- Quy dinh hanh chinh khong hgp phap;
- Quy dinh hanh chinh trai v&i céc didu ude qudc té ma Viét Nam di ky két
hodc gia nhép;
- Nhimng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Kién nghi cac phuong 4n xi 1y nhing phan anh quy dinh tai cac Khoan 1,
Khoan 2 Diéu nay; nhiing sang klen ban hanh mdi quy dinh hanh chinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, doi Song nhén dan.

Piéu 5. Hinh thirc phan 4nh, kién nghi

Céc phan 4nh, kién nghi cta cé nhan, t6 chtc vé& quy dinh hanh chinh duoc
thong qua mot trong cac hinh thirc sau:

1. Vén ban.

2. Truc tiép.

3. Dién thoai.

4. Phidu 14y y kién.



Didu 6. Yéu ciu ddi voi phan anh, kién nghi

1. Yéu cau dbi véi phan anh, kién nghi bang vin ban:

a) Ca nhén, t6 chirc chuyén vin ban dén co quan t1ep nhan théng qua mot
hozc nhiéu cach thirc sau:

- Truc tiép chuyén dén co quan tiép nhan;

- Théng qua dich vu buu chinh;

- Gui thong diép qua mang may tinh dién tr (thuw dién tw, trang tin dién tu
cua co quan tiép nhan).

b) Str dung ngdn ngit tiéng Viét;

c) Thé hién rd ndi dung cin phan anh, kién nghi;

d) Ghi rd ho, tén; dia chi; sb dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién hé)
cua cd nhén, td chic ¢ phan anh, kién nghi.

2. Yéu cau dbi véi phan anh, kién nghi bing dién thoai hoic truc tiép:

a) Chi thyc hién phan anh, kién nghi thong qua sé dién thoai chuyén dung

clia co quan tiép nhéan da cong b, cong khai hodc phan anh, kién nghi truc tiép tai
co quan tiep nhén;

b) Str dung ngdn ngir tiéng Viét;

¢) Thong béo tén, dia chi, s6 dién thoai (hode dia chi thw tin khi can lién hé)
cta ca nhan, to churc ¢ phan anh, kién nghi;

d) Trinh bay r6 ndi dung phan anh, kién nghi;

d) Cén bd, cong chuc tiép nhan phai thé hién (ghi chép, in 4n...)
trung thue ndi dung phan anh, kién nghi thong qua van ban.

3. Yéu cdu ddi véi phan anh, kién nghi bang Phiéu lay y kién:

a) Chi ap dung d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc muébn 1dy y kién cia ca
nhén, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh cu thé;

b) Viéc giri Phiéu lay v kién dén ca nhan, t chirc thyuc hién théng qua mét
trong nhitng hinh thirc sau:

- Giri cong van lay y kién (kém theo Phiéu ldy y kién);

- Lay ¥y kién thong qua phuong tién thong tin dai ching;

- Gui thong di€p qua mang may tinh dién tir (thu dién tu, trang tin dién te
cua co quan tiép nhan hodc Cong théong tin dién tie ciia tinh).

¢) St dung ngén ngix tleng Viét;

d) Noi dung Phiéu 14y y kién phai thé hién r6 ndi dung céan lay y kién.

Piéu 7. Co quan ¢6 thim quyén tiép nhin, xir Iy phin anh, kién nghj

1. S& Tu phap gitip Chni tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién cac nhiém vu
sau:



a) Tiép nhén, danh gi4, phan loai va chuyén dén céc co quan c6 thim quyén
xur 1y cac phan anh, kién nghi pham vi quan 1y ctia Uy ban nhéan dan tinh, Chi tich
Uy ban nhan dan tinh.

b) Nghién ctru, dé xuat véi Chu tich Uy ban nhan dén tinh xt ly cac phan
anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu co quan hanh
chinh nha nuéc khdc nhau va céc co quan nay khong thdng nhét duge vé phuong
an xu ly; nhimg phén énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh da duoc cac co quan
c6 tham quyén xir 1y, nhung ¢4 nhén, t6 chure van tlep tuc phan anh, kién nghi;
nhitng quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh ctia Chinh phu, Tha
tuong Chinh phu, cac B9, nganh Trung uong.

2. Céc co quan chuyén moén thuge Uy ban nhan déan tinh; Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh pho; Uy ban nhéan déan cac xa, phuong, thi tran thuc hién nhiém
vu sau:

“a) Tiép nhén, xir ly vén ban chuyén phan 4nh, kién nghi do S& Tu phép
chuyén dén va nghién ctru, dé xuat vdi Chu tich Uy ban nhén dén tinh xtr ly phan
anh, kién nghi thudéc pham vi quan ly cia Uy ban nhan dan tinh theo chirc néng,
nhiém vu dugc giao.

b) Tlep nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi thong qua hinh thirc Phiéu lay y
kién d6i véi quy dinh hanh chinh cu thé theo yéu cau thuc hién nhiém vu dugc
giao cua don vi.

Piéu 8. Quyén va trach nhiém ciia ¢4 nhan, to chirc ¢6 phin anh, kién
nghi

L. Quyén:

- Phéan 4nh, kién nghi véi co quan hanh chinh nha nuéc vé& quy dinh hanh
chinh;

- Yéu céu co quan hanh chinh nha nuéc da tiép nhan phan anh, kién nghj c6
van ban thong bao vé két qua xtr ly phan anh, kién nghi.

2. Trach nhiém:

- Trinh bay noi dung phan anh, kién nghi véi co quan hanh chinh nha nuée
mot cach ro rang, trung thuc va co cén cu;

- Phén 4nh, kién nghj theo ding hinh thtc, yéu cau quy dinh tai Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP;

- Chiju trach nhiém trude phép ludt vé théng tin phan 4nh, kién nghi trong
trchmg hop phan énh, kién nghi khong diing su that, thiéu khach quan, vi myc dich vy
loi, gdy anh huéng x4u dén hoat dong cong vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

Chuwong 11
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 9. Cach thirc tiép nhan phan dnh, kién nghi



1. Tiép nhan phan énh, kién nghi bing van ban duoc tiép nhén théng qua dich
vu buu chinh, gui thong diép dir liéu qua thu dién tir theo dia chi:

- S Tu phap tinh Bac Liéu, sé 6, duong Nguyén Tat Thanh, thanh phé Bac
Liéu, tinh Bac Liéu.

- Thu dién tr: kstthc@baclieu.gov.vn

- Chuyén muc “Gép ¥, phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh” trén
Trang tin dién tir SO Tu phap: stp@baclieu.gov.vn

2. Tiép nhan phan anh, kién nghi bang dién thoai dugc tiép nhén theo sb dién
thoai chuyén dung: 07813. 823 859 trong gi¢ lam viéc hanh chinh. Noi dung tiép
nhéan dugc ghi lai theo mAu Phiéu tiép nhén phan 4nh, kién nghj qua dién thoai tai
Phu luc ban hanh kém theo Quyet dinh nay.

3. Tiép nhan phan 4nh, kién nghi truc tiép tai co quan cé thAm quyén tiép
nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghj clia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh: S¢&
Tu phép tinh Bac Liéu (56 6, duong Nguyen Tat Thanh, thanh phé Bac Liéu, tinh
Bac Liéu), dugc thuc hién theo quy dinh vé tiép coéng dan tai co quan hanh chinh
nha nudc.

4. Phan 4nh, kién nghi bang Phiéu ldy y kién dugc thuc hién theo mau do céc
co quan, don vi xay dung, ban hanh trén co s& yéu cau cia ndi dung lay y kién va
quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Piéu 10. Trach nhiém co quan tiép nhan phén anh, kién nghi
So Tu phép 1a co quan thuc hién viéc tiép nhan phan 4anh, kién nghi cla cé
nhén, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh, c6 trach nhiém nhu sau:

1. B tri can bo, cong chirc ¢6 trinh d6 kién thirc vé cac linh vuc quan ly nha
nudc, c¢é ndng luc nghién clu, tong hop va ki nang giao ti€p (thudc bién ché cua co
quan) d€ thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi theo ché d6 lam viéc kiém nhiém.

2. Lap dit s dién thoai chuyén ding, két ndi mang may tinh dién tir va thiét
lap dia chi website, email.

3. Cong bd, cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, sé dién thoai chuyén
dung, dia chi website, dia chi email theo quy dinh tai Quy ché nay.

4. T chirc thuc hién viéc tiép nhan céc phan anh, kién nghj theo dung quy
trinh quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Piéu 11. Trach nhiém cia can bd, cong chire, vién chire thwe hién viée
tiép nhan phan anh, kién nghj
1. Huéng dan c4 nhén, t chirc thuc hién phan anh, kién nghij theo quy dinh.

2. Khong chém tré hodc gay kho khin, nhiing nhiéu khi tiép nhén phan anh,
kién nghi.

3. Tuén thu dung quy trinh, thoi han tiép nhan.
Diéu 12, Panh gia, phin loai va chuyén xir Iy phan anh, kién nghi



Quy trinh tiép nhan phan anh, kién ngh1 dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
9 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, trong d6, viéc dnh gia, phan loai va chuyén xt ly
phan 4nh, kién nghj thuc hién nhu sau:

1. Béi vOi phan énh, klen nghj khéng dap tmg céc yéu cu quy dinh tai céc
khoan 1, 2 Diéu 7 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP:

- Trudng hop tlep nhan tryuc tiép (hodc qua dién thogi), S& Tu phap khong
tiép nhén, dong thoi, giai thich, hudng dan cho ca nhén, t& chirc ¢6 phan énh, kién
nghi dugc biét ngay sau khi khéng tiép nhén.

- Truong hop tiép nhan thdng qua van ban, S¢ Tu phép gtri van ban (hodc thu
dién twr trong truong hop tiép nhdn qua thu dién tw) trd 10i vé ly do khong tiép
nhan cho ¢4 nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi trong thoi han khong qua 03 (ba)
ngdy lam viéc, ké tir ngay tiép nhan; _trudong hop tiép nhan phan anh, kién nghi
khéng cé dia chi lién hé, S& Tu phép t6 chire luu hd so theo quy dinh.

2. 15)01 V61 phan anh, kién nghi vé thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
chédm tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khéng dung quy dinh hanh
chinh cua co quan hanh chinh nha nuéc, cia can bg, cong chire, vién chure:

Truorng hop phan anh, kién nghi thudc tham quyén xu ly, S& Tu phap to
chire nghién ctru dé xir Iy va tra 1o céc phan 4nh, kién nghi theo quy dinh cta phap
luat.

- Trudng hop phan 4nh, kién nghl khéng thude thém quyén xu 1y, trong thoi
han khong qua 05 (ndm) ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhan, S& Tu phap c6 van
ban chuyén phan anh, kién nghi dén co quan hanh chinh nha nudc c6 thim quyén
dé xir Iy theo quy dinh ctia phép luat.

3. D&i véi phan anh, kién nghi v& ndi dung céc quy dinh hanh chinh:

- Trudng hop phan 4nh, kién nghj thuc thim quyén xir 1y, S& Tu phap 6
chure nghién ctru dé xtr ly va tra 1oi cac phan anh, kién nghi theo quy dinh cta phap
luat.

- Truong hop phan anh, kién nghl khong thugce tham quyén xUr ly, trong thoi
han khéng qua 05 (nam) ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan, So Tu phap co6 van

ban chuyén phan anh, kién nghi dén co quan hanh chinh nha nudc cé thAm quyén
dé xu ly theo quy dinh clia phap luat;

i v6i phan anh, kién nghi ¢6 lién quan dén tréch nhiém xir ly cla nhicu co
quan, don vi, S& Tu phéap bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh, giao cho 01 co
quan, don vi xtr ly theo quy dinh.

+. DO] v6i cac phan anh, kién nghj duoc thyc hién thong qua hinh thire Phiéu
lay vy kién, co quan hanh chinh nha nuée mudn lay y klen cé nhén, t6 chirc phai
tuan tht quy trinh quy dinh tai Khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP.

Piéu 13. Cong khai trong tiép nhin phan anh, kién nghi

1. $& Tu phép c6 trach nhiém cong khai dia chi co quan, dja chi thu tin, s6
dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thuc hién viéc tiép nhan
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phan anh, kién nghi cta c nhan, td chic vé quy dinh hanh chinh trén Trang tin
dién tir cua S& Tu phap.

2. S& Théng tin va Truyén thong co trach nhiém ding tai dia chi co quan, dia
chi thu tin, sb dién thoai chuyén dung, dia chi website, giia chi email thuc hién viéc
tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia ca nhén, t chitc vé quy dinh hanh chinh trén
Cbng thong tin dién tir cua tinh (Website tinh Bac Liéu).

3. Céc s, ban, nganh cip tinh; Uy ban nhan dan cc huyén, thanh phd; Uy
ban nhén dan céc x4, phuong, thi trin c6 trach nhiém niém yét céng khai dia chi co
quan, dia chi thu tin, sb dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thuc
hién viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh, tai tru s& co quan, don vi minh.

4. Ngoai cac hinh thirc cong khai néu trén, cac co quan, don vi co thé st dung
hinh thirc cong khai khéc tuy theo diéu kién cua ting co quan, don vi.

o Chuwong III
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 14. Nghién ciru, xir Iy phan anh, kién nghi
Quy trinh xir Iy phan 4nh, kién nghi thuc hién theo quy dinh tai Dleu 14 Nghi

dinh s6 20/2008/ND-CP, trong d6, viéc nghién ciru, xir Iy phan anh, kién nghi thuc
hién nhu sau:

1. B4i véi phan anh, kién nghi vé thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tr&, gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cua can bd, céng chire, vién chire: Co
quan, don vi ¢6 thim quyén xir Iy phai thuc hién nghién ciru, xur ly theo dung quy
trinh dd dugc phap ludt quy dinh trong thoi han t6i da 02 thang, ké tir ngay tlep
nhén phan anh, kién nghi.

2. D6i véi phan anh, kién nghi vé noi dung cic quy dinh hanh chinh: Co quan,
don vi chu tri xr ly phan anh, kién nghi thuc hién:

a) Lam viéc truc tiép v6i ca nhan, to chitc ¢ phan anh, kién nghi dé lam r
nhitng néi dung c6 lién quan dén phan anh, kién nghi (nwéu thdy can thiét),

b) Nghién cttu, phan loai va xem xét, danh gia phan anh, kién nghi:

- P4i véi phan 4nh, kién nghi chua du co sé xem xét xir ly, cén tiép tuc tap
hop dé nghi€n ciru: Co quan, don vi chu tri xir ly guri van ban théng bao cho ca
nhén, t6 chirc c6 phan énh, kién nghi trong thoi han khong qua 10 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhén dugc phan anh, kién nghi, trong d6, néu 13 Iy do vé viéc chua du
co SO xem xét, xXu ly;

- Péi véi phén anh, kién nghi chua du co s¢ xem xét xr ly: Co quan, don vi
chi tri xir 1y tién hanh xem xét, danh gia quy dinh hanh chinh duoc phan anh, kién
nghi theo cac ti€u chi quy dinh tai Diém ¢, Khoan 2, Pidu 14 Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP.



c) Xéy dung phuong an xu ly dé sira d6i, bo sung, bai bo, huy bo quy dinh
hanh chinh trinh Cha tich Uy ban nhédn dén tinh xem xét, quyet dinh. Trudong hop
phuong 4an xtr 1y lién quan dén hai hay nhleu co quan, don vi thi co quan, don vi
chu tri xtr ly phai phdi hop nghién ctru, t6 chirc 14y y kién cua céc co quan, don Vi
c6 lién quan dé hoan thién phuong an xur ly trude khi trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh xem xét, quyét dinh.

d) Thoi han xur Iy phan énh, kién nghi vé& ndi dung quy dinh hanh chinh thudc
pham vi, tham quyén quan ly ctia Uy ban nhéan dan tinh, khong qua 30 ngay lam viéc,
ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi. Trong truong hop thuc hién qua thoi han
néu trén, co quan, don vi chii tri x&r Iy phai bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh
xem xét, quyét dinh.

3. P6i v6i phan anh, kién nghi lién quan dén hai hay nhiéu co quan hanh chinh
nha nude khac nhau, nhung két qua xir 1y clia cic co quan nay khong théng nhat;
phan anh, kién nghj da dugc xir 1y, nhung ca nhén, t6 chirc van tiép tuc phan anh, kién
nghi; phan anh kién nghi thu6c thdm quyén quyét dinh ctia Chinh phi, Thi tuéng
Chinh phu, cac Bg, nganh Trung uong, S& Tu phap thuc hién:

a) Trong trudong hop can thiét, t6 chic 1am viée truce tiép véi céc co quan, t6
chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dé lam rd ndi dung phan 4nh, kién nghi hoac théng nhét
cac ndi dung c6 lién quan dén viéc xu ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chuc doi
voi phan dnh, kién nghi lién quan dén hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nudc
khéc nhau, nhung két qua xur ly cua cac co quan ndy khong thdng nhét; phan anh, kién
nghi da duoc xtr 1y, nhung c4 nhén, t& chirc van tiép tuc phan anh, kién nghi.

b) Lua chon, t6 chire nghién ctru doc 1ap dbi véi mot sé phan anh, kién nghi co
sé lugng ddi tuong chiu sy tac dong 16n, chi phi tuén thu cao, anh huong l6n dén an
sinh x4 hoi thudc thdm quyén quyét dinh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cic
B9, nganh Trung uong;

Chu tri phéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan nghién ctru, dé xuat véi Chu
tich Uy ban nhdn dén tinh trinh Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu, cac Bg, nganh
Trung uong ve phuong an xu ly.

Didu 15. Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi

Co quan, don vi chu tri xu ly phan anh, kién nghi thuc hién cong khai két qua
xur ly phan anh, kién nghi nhu sau:

1. Thong bao két qua xur 1y phan anh, kién nghi cho c4 nhan, t6 chirc ¢6 phan
anh, kién nghi.

2, Cong khai két qua xir ly phan anh, kién nghi trén Trang tin dién tu cua co
quan, don vi (néu cd) ngay sau khi két qua xir Iy phan anh, kién nghi dugc duyét.

3. Gui két qua xir ly phan 4nh, kién nghi vé S& Tu phép dé cong khai trén
Trang tin di¢n tir S& Tu phdp trong thdi han khong qua 05 (ndm) ngay lam viéc, ké tir
ngay c6 két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi.

4. Céc hinh thtrc khac.



Diéu 16. Trach nhiém cia Cha tich Uy ban nhin déan tinh trong xir Iy
phén &nh, kién nghi

1. Chi dao viéc xem xét, nghién ciru cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quan ly.

~ 2. Déi véi cac phan 4nh, kién nghi khong dap tmg céc tiéu chi quy dinh tai

biém ¢, Khoan 2, Diéu 14 Nghi dinh so 20/2008/ND-CP, Chu tich Uy ban nhan
dén tinh xem xét van ban bdo céo két qua xu ly phan anh, kién nghi cua co quan,
don vi dugc giao xur ly, tuy theo thim quyén quyét dinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh tién hanh:

a) Stra d6i, bd sung, huy bé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén
quyét dinh;

b) P& nghi Hoi déng nhan dén tinh, Uy ban nhén dan tinh sira déi, bd sung,
huy bo quy dinh hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh cia cac co quan nay;

c) Kién nghi B6 truong, Thi trudng co quan ngang B sira doi, bd sung, hiy
bo cac quy dinh hanh chinh thudc thim quyen quyét dinh ctia cac co quan nay;

d) DBé nghi Thu tuéng Chinh phu:
_~ Béi b6 hodc dinh chi thuc hién nhimg quy dinh hanh chinh thudc thim
quyén quyét dinh cua B, co quan ngang Bo, H01 dong nhan dén tinh;
- Stra ddi, bd sung, huy bé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh
cta Thu tuéng Chinh phu;

- Xem xét, dé nghi Quéc héi, Uy ban Thudng vu Quoc hdi, Chinh phu stra
d6i, bb sung, huy bé nhing quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén quyét dinh cia
C4c CO quan nay.

3. T6 chire, chi dao luu trit ho so, tai liéu va xdy dung co s dit liéu dién tir vé
cdac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua xu ly.
4. Chi dao cdng khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi.
5. Pon dbc, kiém tra va kip thdi c6 bién phdp can thiét dé chan chinh ky ludt,
ky cuong hanh chinh trong xr Iy phan anh, kién nghi.
) Chuong IV )
CAC DPIEU KIEN BAO PAM
Piéu 17. Xay dung co s& dit liéu dién tiv
S& Tu phép chu tri phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng tham muu,
gitip Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh thuc hién cac cong viée:

1. Xay dung, quan ly, khai thac hé thong co s& dir lidu dién tir v& cac phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo huéng dan ctia Bo Tu phap.

2. Phéi hop véi Cuc Kidm soat thu tuc hanh chinh, Bé Tu phap trong viéc
quan ly, cong khai va khai thac st dung hé thong co s& dir liéu dién tir vé cdc phan
anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cua Bo Tu phap.



Piéu 18. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién cong tac tiép nhan, xi Iy phan anh, kién nghi cta cac co
quan hanh chinh nha nuéc duge ngn sach nha nude dam bao trong du toan chi
ngan sach thuong xuyén cua cac co quan nay theo quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP va Théng tu sé 167/2012/TT-BTC ngay 10 thang 10 ndm 2012
ctia B§ Tai chinh quy dinh viéc 18p du todn, quan ly va st dung kinh phi thuc hién
cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

Picu 19. Cong tac thong tin tuyén truyén

1. 86 Tu phép chi tri phdi hop véi Bao Bac Liéu; Dai Phat thanh va Truyén
hinh tinh m¢& chuyén trang, chuyen muc va thuong xuyén dua tin, bai tuyén truyen

céc hoat dong tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh.

2. 8¢ Thong tin va Truyen thong xdy dung chuyén muc va thuong xuyén
tuyén truyen vé cac hoat dong tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cua cé nhén, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh trén Céng Thong tin dién tir cda tinh.

3. Giam déc céc s0, Thu truéng cdc ban, nganh cép tinh; Chu tich Uy ban
nhén dén cac huyén, thanh pho t6 chire cac hinh thic tuyén truyén vé hoat dong
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj trong pham vi quan 1y; chi dao viéc giri tin,
bai tuyén truyén vé hoat dong tiép nhén, xur ly phan anh, kién nghi cho co quan
bao, dai.

Chuong V
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 20. Khen thwéng

1. Ca nhén, t& chirc co nhiing phan énh, kién nghi veé quy dinh hanh chinh
dem lai hiéu qua thiét thuc, gitp co quan hanh chinh nha nudc stra déi, bd sung,
thay thé, huy bo, bii bé nhirng quy dinh hanh chinh khéng phii hop véi cac tiéu chi
quy dinh tai Diém c, Khoan 2, Diéu 14 Nghi dinh 20/2008/NB-CP, thi dugc khen
thudng theo quy dinh ctia phap luét vé thi dua, khen thudng.

Lanh dao co quan hanh chinh nha nudc thuc hién tiép nhan, xir 1y phan anh,
kién nghi c6 trach nhiém dé xuat hinh thic khen thuéng cho ca nhén, to chirc ¢
phan anh, kién nghi.

2. Cén b9, cong churc, vién chic, ngudi ding dau co quan t6 chire duge giao
nhiém vu tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ¢4 nhén, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh hoan thanh tot nhiém vu theo quy dinh ctia Quy ché nay duoc khen
thudng theo quy dinh cta phap luét.
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Piéu 21. Xir Iy vi pham

Can bd, cong chtrc, vién chirc, 1anh dao co quan hanh chinh nha nudc dugce
giao nhiém vu tiép nhan, xir Iy céc phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan, té chic vé quy
dinh hanh chinh néu vi pham hodc khéng thuc hién dﬁy du trach nhiém theo cac
quy dinh tai Quy ché nay thi khéng duoc xét thi dua khen thudng va phai chiu
trach nhiém ky luét theo quy dinh ctia phap luat vé cén b9, cong chire, vién chic.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. Trach nhi¢m ciia cic co’ quan, don vi
1. Trach nhiém cua Sé& Tu phap:

) T4 chire tiép nhén, danh gia, phén loai va cl:luyén dép céc co quan c6 thdm
quyén xu ly cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, to6 chirc vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh cua phép luat va Quy ché nay.

b) Giup Chu tich Uy ban nhén dan tinh phat hién va yéu caﬂ,‘qac co quan
hanh chmh nha nudc co tham quyen XU Iy nhung quy dinh hanh chmh kho

CP; nghién ctru, dé xuat véi Chu t1ch Uy ban nhén dan tinh phtr(mg an
dinh tai Khoan 3, Piéu 14 Quy ché nay.

¢) Phoi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan xir Iy céc pHfan énh, kien
nghi vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cta céc co quan, don vi nay
theo quy dinh ctia phép luat.

d) Giup Chu tich Uy ban nhéan dan tinh don dbc, klém tra cac so, l;an nganh
cép tinh; Uy ban nhén dén cép huyén, Uy ban nhan dan cp xa xu ly dut diém, kip
thoi, ding thdm quyén nhiing phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh.

@) Tdng hop, béo cao Chi tich Uy ban nhén dén tinh vé tinh hinh, két qua
tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi vé céc quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
dung theo quy dinh.

2. Trach nhiém cta cac co quan so, ban, nganh cap tinh; Uy ban nhan dén
cac huyén, thanh phé; Uy ban nhén dan céc xa, phudng, thi trén:

a) T6 chirc tiép nhén, xir 1 phan 4nh, kién nghj theo chire ning, nhiém vu duoc
giao va quy dinh tai Quy ché nay.
~ b) Nghién ctru, ¢ xudt v6i Chu tich Uy ban nhan dén tinh viéc xi 1y phan énh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly ctia Uy ban nhan déan tinh.
c) Hang nam, tdng hop, béo cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh,

két qua tiép nhén, xir Iy phéan anh, kién nghi cta co quan, don vi (thong qua So Tu
phdp), theo dinh ky: cham nhét 1a ngay 15 thang 5 (déi véi bdo cdo théng ké 6
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thang) va ngay 15 thang 11 (do: véi bdo cdo thong ké ndm) &é tong hop, bao cao;
hoic bo cdo dot xuit theo yéu cau ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

d) T4 chirc luu trit ho so, tai liéu xir ly phan 4nh, kién nghi do co quan, don vi
thuc hién, ding theo quy dinh cta phap luét ve van thu luu tri.

Piéu 23. T6 chire thue hién

1. Giam dbc, Tha truong cac so, ban nganh cép tinh; Chi tich Uy ban nhan
dan cap huyen Chu tich Uy ban nhén dan cdp xa c6 trach nhiém té chirc thuc hién
Quyét dinh nay.

~ Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vuéng méc hodc dé xuét can
thiét stra ddi, bd sung Quy ché nay, cc co quan, don Vi, c4 nhén, t6 chirc lién quan
kip thoi phan anh vé Uy ban nhén dan tinh (théng qua S¢ Tu phdp) dé c6 su chan
chinh, chi dao kip thoi.

:2. Giam ddéc S& Tu phap cé trach nhiém giup Chu tich Uy ban nhan dén
tinh d6n ddc, kiém tra va bao cdo Chu tich Uy ban nhén dén tinh céc bién phap cén
thiét dé néng cao hidu qua cong tic tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi trén dia
ban tinh Bac Liéu./. \k

TM. UY BAN NHAN DAN
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Phu luc:
MAU PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA DIEN THOAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4&../2014/QD-UBND
ngay.d8.thang $..nam 2014 cua Uy ban nhan dan tinh Bac Liéu)

1. Thong tin vé c4 nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi:

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------
....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................

....................................................................................................

Thoi gian phan anh, kién nghi:
...... gio.......phut, ngay....thang...nam....

Can bd tiép nhén dién thoai
(ky va ghi ro ho, tén)
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