UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO' Péc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 23/2007/QP-UBND Cén Tho, ngay 10 thang 7 ndm 2007

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh vé quan ly, cung cap va st dung dich vu Internet,
dich vu tro choii trwe tuyén, dich vu dién thoai Internet
trén dia ban thanh phé Can Tho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO'
Can c Luat T chire Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11 ndm 2003;
Can cv Phap Iénh Bwu chinh, Vién théng ngay 25 thang 5 nam 2002;

Can ct» Nghi dinh sb6 55/2001/ND-CP ngay 23 thang 11 ndm 2001 cGa Chinh phl vé quan ly,
cung cap va st dung dich vu Internet;

Can c Théng tw sb 04/2001/TT-TCBD ngay 20 thang 11 nam 2001 cla Téng cuc Buwu dién
(nay la Bo Buwu chinh, Vién thong) vé huéng dan thi hanh Nghj dinh sé 55/2001/ND-CP ngay 23 thang
11 nam 2001 cGa Chinh phu vé quan ly, cung cép va st dung dich vu truy cap Internet két ndi Internet
va dich vu &rng dung Internet trong Bwu chinh, Vién théng; Thong tw sd 04/2006/TT-BBCVT ngay 28
thang 7 nam 2006 cia B6 Bwu chinh, Vién théong sira dbi, b6 sung mot sé diém Thong tw sb
04/2001/TT-TCBD ngay 20 thang 11 nam 2001 cla Téng cuc Buwu dién (nay la B6 Buwu chinh, Vién
thdng);

Can ct Thong tw lién tich sb 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT ngay 14 thang 7 nam 2005
cua Lién Bo: Bwu chinh, Vién thdng, Van héa - Théng tin, Cong an, Ké hoach va Pau tw vé quan ly dai
ly Internet;

Can c& Théng tw lién tich sb 60/2006/TTLT/VHTT-BBCVT-BCA ngay 01 thang 6 nam 2006 cla
Lién Bo: Van hoa - Thong tin, Bwu chinh, Vién thong, Céng an vé quan ly trd choi trwec tuyén;

Can clr Quyét dinh sb 71/2004/QD-BCA ngay 29 thang 01 nam 2004 cta B) trwdng B Cong
an vé viéc ban hanh Quy dinh vé& dam béo an toan, an ninh trong hoat déng quan ly, cung cép, s
dung Internet tai Viét Nam;

Can cw Quyét dinh sb 476/QE) BBCVT ngay 27 thang 6 nam 2003 ctia B trwéng B Buu chinh,
Vién théng vé viéc cho phép trién khai cung cap dich vu dién thoai Internet loai hinh PC - to - PC trong
nwéc va loai hinh PC - to - Phone chiéu di quéc té;

Theo d& nghi clia Giam déc S& Buu chinh, Vién thong,
QUYET DINH:

Biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quan ly, cung cap va s dung dich vu
Internet, dich vu trd choi triee tuyén, dich vu dién thoai Internet trén dia ban thanh phd Can Tho.

Diéu 2. Giao S& Buu chinh, Vién thong chi tri, phéi hop véi S& Van hoa - Thong tin, S& Ké
hoach va bau tw, Cong an thanh pho va Uy ban nhan dan quan, huyén trién khai, hwéng dan thyc
hién Quyét dinh nay.

‘Quyét dinh nay c6 hiéu lwc sau muwoi ngay va dugc dang trén Bao Can Tho cham nhat 1a nam
ngay, ké tlr ngay ky.

Biéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, giam doc s&, tha trwdng co' quan ban,
nganh thanh pho, Cha tich Uy ban nhén dan quén, huyén, cac t6 chirc va ca nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
V6 Thanh Tong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO' Péc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Vé quan ly, cung cap va st dung dich vu Internet, dich vu tro choi trwc tuyén,
dich vu dién thoai Internet trén dia ban thanh phé Can Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 23 /2007/QP-UBND ngay 10 théng 7 ndm 2007
ctia Uy ban nhan dan thanh ph6é Cén Tho

Chwong |
NH’NG QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi, déi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung dbi v&i hoat déng kinh doanh, cung cap dich vu Internet bao gém: dich vu
truy nhap Internet, dic,h vu trng dung Internet, dich vu tro choi triee tuyén va dich vu dién thoai Internet
trén dia ban thanh pho Can Tho.

Cac dbi twong chiu sy diéu chinh cda quy dinh nay bao gébm: doanh nghiép cung cap dich vu
truy nhap Internet (ISP); doanh nghiép cung cap dich vu (rng dung Internet (OSP) trong bwu chinh,
vién théng; doanh nghiép cung cép dich vu trd choi truc tuyén; dai ly Internet; diém cung cép dich vy
truy nhap Internet twong tw nhw dai ly nhwng khong thu cwéc ngudi st dung; nguwdi st dung dich vu
Internet; ngwoi st dung dich vu trd choi trwe tuyén va ngudi st dung dich vu dién thoai Internet tai dai
ly Internet, diém cung cap dich vu truy nhap Internet.

Quy dinh nay khéng ap dung dbi véi viéc sir dung dich vu Internet tai cac co’ quan nha nwéc va
tredng hoc.

Diéu 2. Cac hanh vi nghiém cam

1. Lwu gitr trén may tinh két ndi Internet tin, tai liéu, s6 liéu thudc bi mat nha nwéc, bi mat quan
sw, an ninh, kinh té, ddi ngoai va nhirng bi mat khac do phap luat nwéc Cong hoa Xa hdi Chu nghia
Viét Nam quy dinh.

2. S dung hodc hwdng dan nguwdi khac st dung coéng cu hd tro de truy cap vao cac trang
thong tin trén Internet (website) do co quan quan ly nha nwoc co thdm quy&n cam truy cap; gui, lan
truyén, phat tan vi rat tin hoc, chuwong trinh phdn mém c¢6 tinh nang 14y tréom théng tin, pha hay di liéu
may tinh 1én mang Internet; lam rdi loan, can tré hoat ddng cung cép, s dung dich vu Internet; loi
dung Internet dé& chéng lai Nha nwéc Cong hda Xa hodi Chi nghia Viét Nam, gay réi loan an ninh trat
tw, xam hai dén loi ich cla cac co quan, t6 chirc, ca nhan; lwu gi®r, phat tan trén may tinh két nbi
Internet cac thong tin, phim, anh doi truy vi pham dao dirc, thuan phong my tuc dan téc; xay dwng cac
trang théng tin trén Internet, t6 chirc cac dién dan trén Internet c6 ndi dung hwéng dan, 16i kéo, kich
dong ngudi khac thye hién cac hanh vi trén.

3. Cung cép dich vu Internet cho nguoi st dung khi chwa co giéy chirng nhan dang ky kinh
doanh dai ly Internet va hgp dong dai ly ky két v&i doanh nghiép cung cap dich vu Internet.

4. St dung thé Internet tra trwéc dé lam dai ly cung cép dich vu Internet cho céng céng.
5. Str dung céc dich vu (rng dung Internet dang bi cAm hoéc chwa dwoc phép s dung.

6. Truy nhap dén cac nha cung cép dich vu Internet nwéc ngoai bang viéc quay sé dién thoai
tryc t|ep Quy dinh nay khong ap dung déi voi ngudi st dung dich vu kénh thué riéng quéc té, kénh
truyén sb liéu quéc té (vi du: X25, Frame Relay,...) théng qua hop ddng ky véi doanh nghiép cung cép
dich vu vién théng.

7. Nhap khau, san xuét, cung cap dich vu trd choi trwe tuyén cé cac ndi dung sau day:

7.1. Kich ddng nhan dan chéng lai Nha nwéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam, pha hoai
khéi doan két toan dan;

7.2. Kich ddng bao Ilwc, tuyén trqyén chién tranh xam lwoc, gay han thu gitra cac dan téc va
nhan dan cac nuwéc, kich ddng dam 6, doi truy, ti ac va nhirng ndi dung khéng lanh manh khac;



~ 7.3.Thong tin sai sy that, xuyén tac, vu khéng, xdc pham uy tin cta tb chirc, danh dw, nhan
pham cua céng dan.

7.4. Cung cép dich vu tro choi trc tuyén hoac lam dai ly cung cap dich vu tro choi truc tuyén khi
chwa dwgc co quan quan ly nha nwoc co thdm quyén cho phép; quang cdo, gidi thiéu cac tro choi truc
tuyén chwa duwoc phép Iwu hanh tai Viét Nam.

8. Dai ly Internet cung cép dich vu tro choi tryc tuyén tir sau 23 gio' dén 6 giv sang va hoat
déng, cung cap dich vu truy nhap Internet tlr sau 24 gi& den 6 gid sang ngay hém sau.

9. Kinh doanh, cung cép dich vu dién thoai Internet trai phap luat; buén ban cac loai thé ﬁién
thoai Internet 1au; lam dai ly dich vu dién thoai Internet cho cac doanh nghiép nwédc ngoai dwéi bat ky
hinh thirc nao.

10. Cho thué, thué; cho muon, mwon hoac sang, nhwong lai Gi4y dang ky kinh doanh dai ly
Internet dé kinh doanh cung cép dich vu Internet.

11. S& dung “Hop dong cung cép va st dung dich vu két ndi Internet gian tiép” (hop dong
dganh nghiép cung cép dich vu ky v&i ca nhan, hd gia dinh) dé kinh doanh lai dich vu Internet cho cac
doi twong khac dwéi bat ky hinh thic nao.

Chuong Il
DIEU KIEN HOAT DPONG KINH DOANH DAI LY INTERNET
Diéu 3. Diéu kién hoat dong cua dai ly Internet

. Té chirc, ca nhan c6 nhu cau kinh doanh dai ly Internet phai cam két d@m bao thwc hién cac
dieu kién quy dinh sau:

1. C6 quyeén sl dung hop phap vé dia diém va mat bang danh riéng lam dai ly Internet. Dia
diém, mat bang phai phu hop v&i qui mé hoat déng kinh doanh ctia dai ly va bao dam cac tiéu chuan:

~ 1.1. Dién tich s dung cho méi mot may tinh toi thiéu 1a 1m2. T4t ca cac man hinh may tinh,
thiét bi nghe nhin phai bé tri Iap dat ddm bao cho ngwdi quan ly cé kha nang quan sat dé dang;

1.2. Cé trang bi cac phuong tién phong chay, chiva chay theo qui dinh clia phép luat vé phong
chay, chira chay;

1.3. C6 bién phap bao vé maéi trwong, gilr gin vé sinh, bé tri anh sang \{é cac diéu kién
khac dé bao dam an toan, stre khée cho nguoi str dung dich vu; trang bj cac thiét bi k§ thuat am
thanh dé khong gay 6n ao, anh huéng dén xung quanh;

1.4 Dia diém, mat bang cla dai Iy Internet c6 cung cap dich vu tro choi tric tuyén phai cach
cong ra vao clia cac trwong hoc, tr mau gido dén pho thong trung hoc, toi thieu 200m, khong phan
biét tredng doé thudce dia phwong nao.

2. Chu dai ly phai c6 trinh dg tin hoc tir chirng chi A tré 1én. Trong trwéng hop chu dai ly
khéng c¢6 trinh dd tin hoc thi phai ky hop déng lao déng véi ngudi co trinh dd tin hoc téi thiéu tw
trinh do A tré 1én dé thuc hién viéc quan ly va hwéng dan nguoi st dung tuan tha cac qui dinh
vé sr dung dich vu tai dai ly Internet.

Déi vi cac dia diém kinh doanh dai ly Internet dwoc bb tri thanh nhiéu phong riéng biét, doc lap
v&i nhau, chd dai ly phai bé tri nguoi cé trinh dd tin hoc hwéng dan va kiém tra riéng cho tirng phong
(01 nguwoi phu trach 01 phong).

3. Co Gidy phép dang ky kinh doanh doanh nghiép do S& Ké hoach va Bau tw hoac dai ly
Internet (hd kinh doanh) do Uy ban nhan dan quén, huyén cap theo tham quyeén.

4. C6 Hop dbng dai ly Internet véi doanh nghiép cung cép dich vu.

5. C6 trang bi hé théng may chl quan ly tap trung d& ddm bao thwc hién cac bién phap ky
thuat, nghiép vu dung theo quy dinh va twong xng v&i qui mo kinh doanh pﬂa dai ly; trang bj va
st dung phan mem quan ly dai ly Internet do chinh doanh nghiép cung cap dich vu Internet ky
hop dong v&i dai ly cung cap.

6. C6 so dd hé théng may tinh st dung tai dai ly Internet; trong d6, cac may tinh dwoc danh sb
thir tw theo vij tri clia tieng may.



7. C6 sb tap hop cac van ban quy pham phap luat clia Nha nudc quy dinh vé quan ly, cung cép,
st dung dich vu Internet cho nguwi sir dung dich vy tham khao khi can thiét va huwéng dan nguoi st
dung dich vu tuan tha cac qui dinh nay.

8. Niém yét ndi quy st dung dich vu Internet tai dia diém kinh doanh dai ly Internet & vi tri
thuan lgi va dé& nhin nhat d6i véi nguoi s dung dich vu Internet tai dai ly. N6i quy phai ghi day
du va ré rang cac diéu cAm da duoc quy dinh tai Dleu 11, Nghl dinh sb 55/2001/ND-CP ngay 23
thang 8 nam 2001 cGa Chinh pht vé quan Iy, cung cép va st dung dich vu Internet; gi*> mé clra,
doéng clra cua dai ly; gia cwdc stir dung cac dich vu truy nhap Internet, dich vu (rng dung
Internet; cac quyén va nghia vu ctia ngwdi st dung dich vu Internet tai dai ly Internet theo quy
dinh.

Diéu 4. Trinh tw dang ky kinh doanh va ky hgp dong dai ly Internet

1. Theo quy dinh, kinh doanh dai ly Internet la nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién. Vi vay, cac
t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau kinh doanh dai ly Internet phai thuc hién theo cac buwédc sau:

1.1. Tha tuc dang ky kinh doanh dé dugc cép Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh dai ly
Internet theo quy dinh cta phap luat hién hanh vé dang ky kinh doanh cé dieu kién;

1.2. Sau khi dwoc co quan nha nwéc cé thdm quyén cdp Gidy chirng nhan dang ky kinh
doanh, ngu®i dirng tén dang ky kinh doanh tién hanh lam tha tuc ky Hop ddng dai ly Internet véi
doanh nghiép cung cép dich vu Internet ma minh chon (hé so, tha tuc ky hop déng dai ly do
doanh nghiép quy dinh va hwéng dan).

2. Daily Internet chi dwoc phép hoat déng, cung cap dich vu ra céng cong sau khi da co day du
Giay chirng nhan dang ky kinh doanh va Hop déng dai ly Internet theo trinh tw tha tuc quy dinh trén.

3. Trwdng hop sang nhwong lai may méc thiét bi, mat bang cta dai ly Internet dé kinh doanh,
chu dai ly méi can phai xem xét lai viéc ddm bao cac diéu kién hoat ddng cla dai ly Internet nhw quy
dinh tai Diéu 3 va phai thwe hién lai thu tuc dang ky kinh doanh, ky hop dong dai ly Internet theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 4 cGa Quy dinh nay trwdc khi tién hanh hoat déng, cung cép dich vu.

Chuwong Il

QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN TRONG VIEC KINH DOANH, CUNG CAP VA sU
DUNG DICH VU INTERNET

Diéu 5. D6i v&i dai ly Internet

Ngoai cac quyén va nghia vu dwgc qui dinh chung cho cac dai ly vién théng tai Diéu 41 cla
Phap 1énh Bwu chinh, Vién thong, trong qua trinh kinh doanh, cung cép dich vu, dai ly Internet c6 trach
nhiém thwc hién ddy dd cac quyén va nghia vu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23
thang 11 n&m 2001 cta Chinh pha, Théng tw lién tich s6 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT ngay
14 thang 7 ndm 2005, Théng tw lién tich sé 60/2006/TTLT/VHTT-BBCVT-BCA ngay 01 thang 6 nam
2006, Quyét dinh s6 71/2004/QD-BCA ngay 29 thang 01 ndm 2004 cta Bd trwdng Bd Cong an va cac
van ban quy pham phap luat ¢ lién quan, cu thé nhw sau:

1. Cung cép dich vu cho ngwoi st dung dich‘vu theo dung cac quy dinh vé loai hinh, ghét lwong
va gia, cuoc dich vy da théa thuéan trong hgp dong dai ly ky voi doanh nghiép cung cap dich vu
Internet; thie hién cac quy dinh vé quan ly dich vu Internet do cac co quan quéan ly nha nwéc ban
hanh.

. 2. Buwoc phép kinh doanh, cung cap dich vu truy nhép Internet, diph vu rng dung Internet tlr 6 gi(‘)’
dén 24 qgid; kinh doanh, cung cap dich vu trd choi triee tuyén tir 6 gid dén 23 gid hang ngay tai dia diém
kinh doanh da dang ky clia dai ly Internet.

3. Chi dwoc cung cap dich vu tro choi tre tuyén & cac dia diém cach cong ra vao clia cac trudng
hoc - tir tredng mau gido dén phd théng trung hoc - téi thiéu 200m, khdng phan biét trwong d6 thudc dia
phwong nao va khéng phan biét dai ly Internet da dang ky kinh doanh trwéc hoac sau khi Quy dinh nay cé
hiéu Iwc thi hanh.

Trwdng hop dia diém cua dai ly Internet cé cung cép dich vu trd choi trwe tuyén da dang ky kinh
doanh trwéc khi Thong tu lién tich sd 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA ngay 01 thang 6 ndm 2006
va Quy dinh nay thi trong théi gian 01 (mét) thang ké tir ngay Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh, dai ly
phai di doi dia diém dung theo quy dinh hodc néu khdng muén di doi dia diém thi dai ly phai cam két
béng van ban khong tiép tuc cung cap dich vu trd choi trc tuyén cho khach hang véi co quan chire

4



nang c6 tham quyén tai dia phwong (Phong Quan ly d6 thi & quan; Phong Ha tang kinh té & huyén) va
S& Buwu chinh, Vién théng.

4. Hwéng dan, kiém tra ngudi st dung dich vu trong viéc tuan tha cac qui dinh vé st dung dich
vu truy nhép Internet, dich vu (’ng dung Internet va dich vu trd choi triec tuyén; cé bién phap dé phong,
phat hién va ngan chan kip thoi khach hang cé hanh vi vi pham quy dinh clia phap luat, cia Nha nuwéc
vé Internet.

5. Cai dat chuong trinh phan mém quan ly dai ly Internet do doanh nghiép cung cép dich vu
Internet cung cap; dong thai, dai ly phai thwe hién cac giai phap ky thuat dé dam bao ngan chan nguoi
st dung Internet truy cap dén cac trang dién tlr (Website) cé ndi dung xau, bi cam trén Internet.

6. Str dung chwong trinh phan mém quan ly dai ly da dwoc cai dat dé lwu gilr théng tin vé ngudi
st dung dich vu, bao gébm: dia chi da truy cap, thoi gian truy cap, loai hinh dich vu (email, chat, ftp,
telnet....) trong thoi gian 30 ngay. Thoi gian lwu gil tinh tir khi thong tin di, dén may chi dé phuc vy
co quan chirc nang c6 thdm quyén trong cong tac dam bao an ninh théng tin.

7. Nhap va lvu trir ddy da vao chwong trinh phdn mém quan ly tai dai ly Internet cac chi tiét
théng tin vé ngwoi st dung dich vu Internet va nguoi bao 1anh cho ngudi dwéi 14 tudi, bao gom: ho
tén; dia chi thwong tra; sé chirng minh nhan dan, ho chiéu (d6i véi ngudi nwéc ngoai) hodc cac gidy
t& c6 gia tri khac nhw thé nghiép vu, bang lai xe, thé hoc sinh, sinh vién...; vi tri may tinh va thoi gian
ma ngui st dung dich vu da st dung.

- Dai ly Internet phai chiu trach nhiém vé tinh xac thwc cla cac thong tin da lwu tri, quan ly
trong may; dong thoi coé trach nhiém gilr gin, péo quén théng tin va phi cung cap cac ndi dung thdng tin
nay cho cac co quan quan ly nha nwéc co tham quyén khi co yéu cau;

- Trong trwéng hop chwong trinh phan mém quan ly, lwu trir théng tin tai dai ly gdp sw cb truc
tréc, dai ly Internet phai bao ngay cho doanh nghiép cung cép dich vu biét d& hd tro khdc phuc va phai
thuwc hién thay thé viéc thdng ké, lwu trir thong tin vé nguwdi dén s dung dich vu Internet tai dai ly
trong th&i gian chd chinh stva phdn mém quén ly bang Sé ddng ky s dung dich vu theo cac chi tiét
nhw da hwéng dan néu trén.

8. Cung cép day du s6 liéu vé cau hinh ky thuat, so' do két ndi lvu lvgng thong tin trong pham vi
quan ly cta dai ly mét cach trung thuc, chi ti€t cho co quan quan ly nha nuéc co thdm quyén khi c6
yéu cau.

9. Trong th&i gian 06 (sau) thang ké tr ngay ky hop déng dai ly véi doanh nghiép cung cép dich
vu Internet, dai ly Internet phai tham gia 1&p tap huén dai ly Internet do doanh nghiép ky hop déng dai
ly v&i minh té chirc.

10. Bdo dam an toan, an ninh cho hé théng thiét bi Internet ctia minh. Phéi hop, tao diéu kién
cho co quan cdng an va cac co quan nha nuwédc cé thdm quyén thwc hién cac bién phap bdo dam an
toan mang lugi thiét bi Internet, an ninh thdéng tin va diéu tra, ngan chan toi pham may tinh trong hoat
dong Internet.

11. Buwoc kinh doanh, cung c;ép dich vu dién thoai Internet loai hinh “PC - to - PC trong nwéc va qubc
t&” va “PC - to - Phone chiéu di quéc t&” diing cac loai thé dién thoai Internet tra trwdc do cac doanh nghiép
hop phap trong nwédc phat hanh; budn ban va lam dai ly phat hanh cac loai thé dién thoai Internet hop phap

cho cac doanh nghiép trong nwoéc.

12. Tuan tha cac quy dinh cla phap luat v& dam bdo quyén loi cla ngu’m st dung dich vu
Internet. Khi phat hién ngwoi st dung co tinh vi _pham cac quy dinh cla phap luat vé s dung dich vu
Internet, dai ly c6 trach nhiém ngirng cung cap dich vu va théng bdo cho Uy ban nhan dan x4,
phwdng, thi trdn hodc co quan cdng an gan nhat dé kip thei xa ly.

~ Diéu 6. D6i voi doanh nghiép cung cép dich vu truy nhap Internet, dich vu tré choi tryc
tuyen, dich vu dién thoai Internet

Ngoai cac quyén va nghia vu dwoc qui dinh chung cho doanh nghiép vién thong tai Diéu 38 cla
Phap Iénh Buwu chinh, Vién théng, cac doanh nghiép cung cap cac dich vy c6 trach nhiém thyc hién
day di cac quyén va nghia vu theo quy dinh tai Nghi dinh sé 55/2001/ND-CP ngay 23 thang 11 nam
2001 cla Chinh pha, Théng tw lién tich s6 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT ngay 14 thang 7 ndm
2005, Théng tw lién tich sb 60/2006/TTLT/VHTT-BBCVT-BCA ngay 01 thang 6 nam 2006, Quyét dinh
s6 71/2004/QD-BCA ngay 29 thang 01 ndm 2004 cla Bo trwdng B6 Coéng an va cac van ban quy
pham phap luat cé lién quan, cu thé nhw sau:
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1. Béi vé&i doanh nghiép cung cap dich vu truy nhap Internet

1.1. Quy dinh va hwéng dan cac to chirc, ca nhan vé hé so, thd tuc ky hop dong dai ly Internet
v&i doanh nghiép dam bao day du va dung theo cac quy dinh ctia Nha nwéc va cla Quy dinh nay;

1.2. Kiém tra, ky hop dong dai ly Internet voi cac tb chirc, ca nhan da dap (ng day du cac diéu
kién quy dinh tai Dieu 3, Chuong Il (trir khoan 4 Dieu 3) cta Quy dinh nay va cung cap dich vu truy
nhap Internet, dich vu (rng dung Internet cho dai ly da ky hop dong véi minh;

1.3. Ngirng cung cap dich vu va cham dt hop dong dai ly Internet theo cac diéu khoan ctia hop
dong theo yéu cau cla cac co quan chulrc nang co thdm quyén, khi phat hién chd dai ly Internet tao
diéu kién hodc cb tinh bao che cac hanh vi &n cap mat khau, tai khoan truy nhap, phat tan vi rat, tuyén
truyén, phat tan cac tai liéu c6 ndi dung phan dong chdng lai Nha nwéc Cong hoa Xa hoi Chi nghia
Viét Nam, vi pham an ninh quéc gia, ddi truy, khiéu dam, vi pham thuan phong m§ tuc dan téc, cung
cép, st dung dich vu dién thoai Internet diing thé lau;

1.4. Xay dwng va pho bién Quy ché quan ly dai ly Internet cla doanh nghiép cho cac dai ly
Internet; trién khai, phd bién cac Quy dinh vé quan ly, cung cép va st dung dich vu Internet ctia Nha
nuwéc dén cac dai ly Internet da ky hop déng véi doanh nghiép;

1.5. Thyc hién ky hop dong véi dai ly Internet ding theo Hop dong mau thong nhat ma doanh
nghiép da bao vé Bé Bwu chinh, Vién théng;

1.6. C6 ké hoach cha déng giam sat, kiém tra dinh ky hang nam déi véi cac dai ly Internet trong
viéc thwe hién hop déng da ky véi doanh nghiép; thwc hién kiém tra, giai quyét déi véi cac diém kinh
doanh, cung cép dich vu Internet nhung khéng cé ky hop dbng dai ly Internet véi doanh nghiép theo
quy dinh; phéi hop véi cac co quan Nha nuwéc lién quan: S& Buwu chinh, Vién théng, S& Van héa -
Théng tin, Céng an thanh phd phat hién, ngdn chan, x& ly cac hanh vi vi pham phap luat cta dai ly
Internet;

1.7. Phai co6 chwong trinh va cac trang thiét bj quan ly tap trung dat tai doanh nghiép va két ndi
trye tuyen toi dai ly dé dap ng yéu cau quan ly cac hoat dong cta dai ly Internet thuéc doanh nghiép
trén dia ban thanh pho;

1.8. Cung cap va phdi hop véi dai ly trong viéc cai dat, huwdng dan, xt ly, khac phuc cac sy cb vé
phan mém quan ly dai ly Internet dé giao tiép trwc tuyén véi chuong trinh phan mém quan ly dai ly Internet
tap trung tai doanh nghiép, dam bao:

- Quan ly, lwu trir cac thong tin truy cap, loai hinh dich vy va thoi gian st dung dich vy cla
ngwoi str dung tai cac dai ly Internet;

- Quan ly, Iy trir cac thong tin ca nhan cla nguoi §fP dung dich vu nhu: ho tén, sb chirng minh
nhan dan, hd chiéu doi v&i nguwdi nwdc ngoai hodc cac giay to co gia tri khac nhw: thé nghiép vu, bang
lai xe, thé hoc sinh, sinh vién...;

- Ngan chan viéc truy cap dén cac trang Web cé ndi dung chdng lai Nha nuwéc Cong hda Xa hoi
Chu nghia Viét Nam; cac trang Web cé ndi dung gay rdi an ninh trat tw; cac trang Web c6 ndi dung vi
pham dao dirc, thudn phong my tuc cla dan toc; cac trang Web cé ndi dung hé tro hoat déng kinh
doanh lau cac dich vu bwu chinh, vién théng... theo yéu clu clia cac co quan Nha nwédc co thdm
quyen;

1.9. Bang ky va céng bd chi tiéu chét lwong dich vu Internet theo cac quy dinh vé quan ly chéat
lwong dich vu do Nha nwéc ban hanh; dam bao cung cép dich vu truy cap Internet theo dung tiéu
chuén da dang ky va cdng bb cho céc dai ly Internet, cho cac doanh nghiép cung cép dich vu trd choi
trwc tuyén thué kénh, két néi véi Internet;

1.10. Trong th&i han 06 (sau) thang ké tir ngay ky két hop ddng, doanh nghiép cung cép dich vu
Internet phal t6 chirc tap huan, hwéng dan cho céc dai ly Internet da ky hop ddng dai ly v&i minh cac
quy dinh vé quan ly dich vu Internet ctia Chinh pht va cla cac co quan nha nwéc cac cap co thdm
quyén; cac quy dinh vé an toan an ninh thong tin; cac giai phap ky thuat phu hop... dé dai ly Internet
thwe hién tét viéc hwéng dan khach hang st dung dich vu Internet vao nhivng muc dich lanh manh,
kiém tra, phat hién, ngdn chan kip thdi khach hang cé hanh vi vi pham quy dinh trong viéc si dung
dich vu Internet;

1.11. Trong qua trinh kiém tra, giam st viéc thwc hién hop dong cla dai ly Internet, nét{ co da
co s& két luan chu dai ly vi pham cac diéu khoan hgp dong dai ly la diéu kién dinh chi hgp dong thi
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doanh nghiép lap bién ban, nglrng cung cép dich vy, déng thoi glvi van ban théng bao cho S& Buu
chinh, Vién thong nam biét viéc vi pham phap luat cla dai ly; phdi hop véi doanh nghiép vién théong dé
cat sb dién thoai hodc dwéng truyén vién théng dung dé truy nhap Internet ctia dai ly Internet vi pham
khi ¢4 y&u cau ctia S& Buwu chinh, Vién théng;

'1.12. Binh ky 06 (sau) thang mot l&n doanh nghiép phai bao céo c,ho‘Sc’y Bwu chinh, Vién théng,
S& Ké hoach va Bau tw, S& Van héa - Thong tin, va Cong an thanh pho vé danh sach dai ly Internet,
danh séach tang, giam dai ly Internet;

1.13. Chiju sy thanh tra, kiém tra cGa cac co quan quan ly Nha nuéc cé thdm quyén theo quy
dinh cla phap luat hién hanh.

2. D6i v&i doanh nghiép cung cép dich vu tro choi trwe tuyén

2.1 Bugc phép cung cap dich vu tro choi trwc tuyén trén dia ban thanh phé khi dap (ng cac
dieu kién dwgc quy dinh tai Dieu 5 Thong tw lién tich s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA ngay 01
thang 6 nam 2006 nhu sau:

2.1.1. La doanh nghiép Viét Nam thuéc moi thanh phan kinh té da dang ky kinh doanh cung cép
dich vu trd choi trwc tuyén (khéng kinh doanh tai tru s&) theo quy dinh cia phap luat. Néu 1a doanh
nghiép nwéc ngoai hodc doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai thi cin cir theo quy dinh clia Luat
Dau tw va cac Didu wéc qubc té lien quan dén dich vu vén hoéa va Internet ma Viét Nam da ky két hodc
tham gia dé xem xét;

2.1.2. C6 van ban déng y cua BO Van hoa - Thong tin vé noi dung, kich ban cua ting tro choi
tric tuyén ma doanh nghiép cung cap (thd tuc ho so xét duyét theo quy dinh tai Dieu 6, Chwong I,
Thoéng tw lién tich s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA ngay 01 thang 6 nam 2006);

- C6 van ban xac nhan ctia Bd Bwu chinh, Vién théng trén co sé& théng nhat ctia B6 Cong an vé
viéc doanh nghiép dap &ng cac diéu kién ky thuat, nghiép vu trong viéc cung cap dich vu trd choi trec
tuyén (diéu kién va quy trinh xét duyét ky thuat, nghiép vu theo quy dinh tai Diéu 7, Chwong Il, Théng
tw lién tich s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA ngay 01 thang 6 ndm 2006);

- Khi phat hanh thém tro choi moi thi doanh nghiép phai c6 van ban ddng y ctia B6 Van hoa,
Thong tin vé nodi dung, kich ban cla trd choi mai va van ban xac nhan ctia Bé Bwu chinh, Vién théng
néu viéc cung cap thém trd choi méi nay cé lam thay dbi phwong an ky thuat, nghiép vu so v&i
phwong an hién trang ma doanh nghiép da bao céao (theo quy dinh tai Biéu 8, Chwong Il, Théng tw lién
tich s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA ngay 01 thang 6 ndm 2006).

2.2. Trach nhiém ctia doanh nghiép cung cép dich vu trd choi trwc tuyén:

2.2.1. Tuan tha cac quy dinh clia phap luat trong viéc thué kénh, két ndi Internet va cung céap
dich vu tro choi tryc tuyén;

2.2.2. Xay dung, trién khai, phd bién Quy dinh quan Iy hoat dong dich vu tro choi tryc tuyén
nhdm yéu cau ngudi st dung dich vu phai cung cép cho doanh nghiép cac thong tin ca nhan theo quy
dinh khi st dung dich vy; khuyén cdo nguoi st dung dich vu ve nhirng tac dong ngoa| mong mubn c6
thé xay ra dbi véi thé chat va tinh than khi choi qua nhiéu, vé quyén dinh doat tai san phat sinh trong
trd choi;

2.2.3. Lwu gitr thong tin ve ngwdi s dung dich vu va cung cép cho co quan quan ly Nha nwéc
c6 thdm quyén khi dwoc yéu ciu;

2.2.4. Phai dang ky thiét lap trang tin dién ttr, quan ly thong tin trén trang tin dién t& va thong tin
do ngwoi st dung dich vu trao doéi trong dién dan cla tro choi theo ding cac quy dinh cda phap luat
hién hanh;

Trang chu cla tro choi phai cung cép day du cac thong tin nhu: ludt 1& cda tro choi; quy dinh
quan ly hoat dong tro choi triee tuyén; quy dinh bado dam tinh cong bang cua trd choi;

2.2.5. Ap dung cac giai phap phu hgp nham bdo dam quyén loi chinh dang cta ngudi si dung
dich vu va giéi‘quyét tranh chap gitba nhirng ngwoi st dung dich vy; chiu trach nhiém trwéc ngudi st
dung dich vu vé chat lwgng dich vy, an toan an ninh théng tin, cwéc phi.

Doanh nghiép cung cép dich vu trd choi trwc tuyén khéng duwoc khéi tao cac tai san cé gia tri

trong trd choi véi muc dich kinh doanh thu loi va khéng dwoc stra ddi thong tin vé tai san, gia tri cia
ngwoi choi;



2.2.6. B&o cdo tinh hinh cung cép dich vu trd choi tryc tuyén vé& Bo Van héa - Théng tin; Bo Buwu
chinh, Vién théng; B6 Cong an va cac co’ quan chirc nang ctia thanh phd gém: S& Buwu chinh, Vién théng,
S& Van héa - Thong tin, S& Ké hoach va Dau tw, Cong an thanh phé theo dinh ky 6 thang mét Ian va dot
xuét khi c6 yéu cau;

2.2.7. Trong trwdng hop mudn ngirng cung cép dich vu trd choi trwe tuyén, doanh nghiép phai
bao céo bang van ban gvi B6 Van hoa - Thong tin, B6 Bwu chinh, Vién théng, B6 Cong an va cac co
quan chlrc nang cta thanh phé nhw: S& Buwu chinh, Vién thong S& Van hoa - Thong tin, S& Ké hoach
va Dau tw va Cong an thanh phé; théng bao trén trang chi cua trd choi trwéc thoi diém dw kién ngwng
cung cép dich vu it nhat 03 (ba) thang va doanh nghiép phai cé trach nhiém gidi quyét, ddm bao quyén
loi cia ngwoi str dung dich vu cdia minh;

2.2.8. Chiu su thanh tra, kiém tra ctia cac co quan quan ly Nha nwéc cé thdm quyén theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh.

Diéu 7. Quyén va nghia vu ctia ngwei stv dung dich vu Internet

Ngoal cac quyén va nghia vu dwoc quy dinh chung cho nguwoi st dung dich vu vién thong tai
Diéu 42 cla Phap Iénh Buwu chinh, Vién théng, ngudi siv dung dich vu tai dai ly Internet con c6 trach
nhiém thwc hién ddy dd cac quyén va nghia vu theo quy dinh tai Nghi dinh sb6 55/2001/ND-CP ngay 23
thang 11 ndm 2001 ca Chinh pha, Théng tw lién tich s6 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT ngay
14 thang 7 ndm 2005, Thong tw lién tich sé 60/2006/TTLT/VHTT-BBCVT-BCA ngay 01 thang 6 nam
2006, Quyét dinh s6 71/2004/QD-BCA ngay 29 thang 01 ndm 2004 cla B trwédng Bd Céng an va cac
vén ban quy pham phap luat cé lién quan, cu thé nhu sau:

1. Quyén cua ngwdi str dung dich vu tai dai ly Internet

11. Puwoc Iwa chon dai ly Inte[net dé s dung dich vu Internet va céac dich vu &ng dung Internet
trong vién thoéng, trir cac dich vu bi cam hoadc chwa dwoc phép st dung;

1.2. Bvoc dam bao bi mat thong tin riéng theo quy dinh cla phap luat;

1.3. Khiéu nai va dwoc bdi thwdng theo quy dinh clia phap luat khi quyén loi hop phap ctia minh
bi vi pham.

2. Trach nhiém cta ngwi str dung dich vu tai dai ly Internet

) 2.1. Phai chdp hanh dung cac quy dinh ctia phap luat, cia Nha nuéc, clia doanh nghiép cung

cap dich vu khi st dung dich vu Internet;

2.2. Cung cép day du, chinh xac cac théng tin c6 lién quan dén céa nhan cho cac co quan chirc
nang va doanh nghiép cung cap dich vu khi c6 yéu cau;

2.3. Chiu trach nhiém vé nhirng ndi dung thdng tin do ca nhan truy cap, dwa vao, lwu tri, truyén
di trén Internet;

2.4. Khong duoc dua lén Internet hodc dwa Ién cac dién dan cla trd choi truc tuyén cac thong
tin c6 ndi dung kich dong chéng lai Nha nwéc Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam, pha hoai, tiét 16
bi mat nha nwéc, gay réi an ninh, trat tw an toan xa hoi; cac thong tin sai sw that, xuyén tac, vu khéng;
truyén ba phim, anh bao lwc, ddi truy vi pham thuan phong my tuc cta dan toc;

2.5. Khong st dung Internet dé de doa, quay roi, xic pham dén danh dw, nhan pham nguoi
khac; khong str dung cac cong cu phan mem dé truy nhap, st dung dich vu Internet trai phép; khong
tao ra va c0 y lan truyén, phat tan cac chwong trinh vi rut trén Internet;

2.6. Khong danh cap va s dung méat khau, khda mat ma, thong tin riéng cua té chirc, ca nhan
hodc pho bién cho ngwoi khac st dung;

2.7. Khdng duwoc str dung cac loai the dién thoai Internet 1au tra trwdc do cac doanh nghiép
nwdc ngoai phat hanh dé goi di quoc té qua mang Internet;

2.8. Nguwoi dudi 14 tudi str dung dich vu tai dai ly Internet phai cé ngwdi thanh nién bao lanh va
giam sat trong su6t thoi gian str dung dich vy;

Ngudi thanh nién bao lanh va giam sat cho ngwdi dwdi 14 tudi theo quy dinh phai la ngwoi co
guan hé ruét thit, ba con trong gia dinh va la ngw&i co da tw cach, chiu trach nhiém déi véi cac hanh vi
cla minh trwdc phap luat.



Trong trwong hop thwc té can thiét, nguai thanh nién bao lanh, giam sat cho nguoi dudi 14 tudi
ndi trén cling cd thé glri, nh& ngurdi chu dai ly Internet bao Ianh, giam sat dum, néu ngudi cha dai ly
Internet dong v;

2.9. Khi phat hién cac trang thong tin, dich vu trén Internet c6 néi dung chinh tri chéng, pha Nha
nwdc, gay mat an ninh, trat tw xa hoi, vi phanj phap luat... ngudi st dung phai nhanh chéng théng bao
cho dai ly Internet, cac co quan chirc nang, Uy ban nhan dan quan, huyén hoac co quan cong an gan
nhat biét dé kip thoi xv ly.

Chwong IV
THANH TRA, KIEM TRA VA XU’ LY VI PHAM
Diéu 8. Thanh tra, kiém tra

1. S& Bwu chinh, Vién théng theo pham vi, chirc ndng, nhiém vu quan ly nha nwéc dwoc
giao cha tri, phdi hop véi S& Van hoa - Thong tin, S& K& hoach va Dau tw, Cong an thanh phé va
Uy ban nhan dan quan, huyén tién hanh thanh tra, kiém tra nhdm ngan chan va x& ly cac doanh
nghiép, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham phéap luat, vi pham quy dinh clGa co quan nha nwéc
cé thdm quyén trong quan ly, cung cép va s dung dich vu Internet, dich vu trd choi trwc tuyén,
dich vu dién thoai Internet dwoc quy dinh tai Phap lénh Bwu chinh, Vién théng; Nghi dinh sb
55/2001/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2001 cGa Chinh phl; Théng tw lién tich s6 02/2005/TTLT-
BCVT-VHTT-CA-KHDT ngay 14 thang 7 nam 2005; Thoéng tw Lién tich s6 60/2006/TTLT-BVHTT-
BBCVT-BCA ngay 01 thang 6 nam 2006; Quyét dinh sb 476/QD-BBCVT ngay 27 thang 6 nam
2003 cla Bo trwdng Bé Bwu chinh, Vién thdng va Quy dinh nay.

2. Uy ban nhan dan quan, huyén c trach nhiém té chirc thanh tra, kiém tra va x& ly cac vi pham
trong hoat dong kinh doanh, cung cap dich vu cliia cac dai ly Internet tai dia phwong theo quy dinh.

3. Cac doanh nghiép cung cép dich vu ¢ trach nhiém kiém tra, giam sat cac dai ly Internet trong
viéc chap hanh cac quy dinh cla phap luat va hgp dong dai ly Internet da ky.

4. Cac dai ly Internet chju sw kiém tra, giam sat tryc tiép tr doanh nghiép cung cép’dich vu trong
viéc tuan thi cac quy dinh cua phap luét va hop dong dai ly; co trach nhiém kiém tra, nhac nhé nguoi
st dung dich vu chap hanh va thwc hién ddng cac quy dinh vé str dung dich vu Internet.

Diéu 9. Xt ly vi pham

1. Thanh tra chuyén nganh va Uy ban nhan dan cac cap x& phat vi pham hanh chinh déi v&i cac
hanh vi vi pham hanh chinh trong hoat déng kinh doanh dich vu Internet, dich vu trd choi truc tuyén,
dich vu dién thoai Internet theo chirc nang quan ly nha nwéc va tham quyén x& phat quy dinh tai Phap
Iénh X ly vi pham hanh chinh.

2. Doanh nghiép cung cép dich vu Internet, dich vu trd choi trwc tuyén, dich vu dién thoai
Internet; dai ly Internet va nguwdi st dung dich vu Internet vi pham cac quy dinh vé quan ly dich vu
Internet, dich vu trd choi trc tuyén, dich vu dién thoai Internet thi tly theo tinh chat, mirc d6 vi pham
sé& bi x&r phat vi pham hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23 thang 8 ndm
2001 cGa Chinh pha vé& quan ly, cung cap va s dung dich vu Internet; Nghi dinh s6 142/2004/ND-CP
ngay 08 thang 7 ndm 2004 cta Chinh phd quy dinh x&* phat vi pham hanh chinh vé bwu chinh, vién
thong va tan sb vo tuyén dién; Nghi dinh s& 175/2004/ND-CP ngay 10 thang 10 ndm 2004 ctia Chinh
pha quy dinh vé x& phat vi pham hanh chinh trong Iinh virc thwong mai; Nghi dinh sb 56/2006/ND-CP
ngay 06 thang 6 nam 2006 cta Chinh phl quy dinh v& x& phat vi pham hanh chinh trong hoat déng
van héa théng tin; Théng tw s6 05/2004/TT-BBCVT ngay 16 thang 12 nam 2004 cta B6 Bwu chinh,
Vién théng vé hwéng dan thuc hién mét sé diéu vé x& ly vi pham hanh chinh va khiéu nai, t6 cao quy
dinh tai Chwong IV Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23 thang 8 ndm 2001 cta Chinh phd; Thoéng tw
s6 03/2006/TT-BBCVT ngay 29 thang 6 nam 2006 ctia B6 Bwu chinh, Vién théng stra dbi, bd sung mot
s6 ndi dung ctia Thoéng tw 05/2004/TT-BBCVT ngay 16 thang 12 nam 2004 cta B6 Bwu chinh, Vién
thdng.

3. Dai ly Internet vi pham céac quy dinh vé& quan ly Internet, trd choi trwc tuyén, dién thoai Internet
tuy theo mirc d6 sé bi xt ly theo céac hinh thirc sau:

- Bi x&r phat vi pham hanh chinh;

- Bi ngirng cung cap dich vu Internet, bj chdm dut hop dong dai ly, bi cat sb dién thoai hoc
dwdng truyén dan vién thong dung de truy nhap Internet;



- Thu héi Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh dai ly Internet;
- Bi truy ctru trach nhiém hinh sw.
Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. S& Bwu chinh, Vién thong

1. Thl_f(; hiér] quan Iy’nhé nwdc déi voi hoat déng cung cép, st dung dich vu Internet trén dja
ban thanh pho; phoi hop trién khai cac van ban quy pham phap luat co lién quan ve quan ly, cung cap
va st dung dich vu Internet dén cac don vi, doanh nghiép va dai ly Internet trén dia ban thanh pho.

2. Huéng dan, chi dao cac doanh nghiép cung cép dich vu Internet, dich vu trd choi truc tuyén,
dich vu dién thoai Internet trong viéc ddm bao thwc hién cac quy dinh ciia Nha nwéc déi voi dai ly
Internet.

3. Chu tri, phdi hop v&i S& Van hoa - Thong tin, Cong an thanh phd, Uy ban nhan dan quan,
huyén va cac don vi chirc nang c6 lién quan tb chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat hoat dong
cla cac doanh nghiép cung cap dich vy, cac dai ly Internet trén dia ban thanh phd.

4. Tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phé phan cap quan Iy Nha nwéc vé buu chinh, vién
thdng va cong nghé thong tin; trong dé c6 linh vwe quan ly, cung cap va st dung dich vu Internet, cho
cap quan, huyén thuéc thanh pho.

5. X ly cac hanh vi vi pham phap luat déi voi cac doanh nghiép cung cép dich vu va cac dai ly
Internet vi pham phap luat ve quan ly Internet, tro choi triec tuyén, dién thoai Internet theo tham quyén
quy dinh tai Diéu 9 ctdia Quy dinh nay.

6. Tham gia cac doan thanh tra chuyén nganh do B6 Buu chinh, Vién thong tb chirc trén dia ban
thanh pho khi cé yéu cau phoi hop.

Diéu 11. S& Van héa - Thong tin

1. Thyc hién quan ly nha nwoc vé viéc cung cap va st dung thong tin trén Internet doi voi cac
doanh nghiép cung cap dich vu Internet va dai ly Internet theo quy dinh clia phap luat.

2. Tham gia cac doan thanh tra, kiém tra lién ‘nganh vé hoat déng cla cac doanh nghiép cung
cép dich vy, cac dai ly Internet trén dia ban thanh phd; thanh tra, kiém tra va x& ly cac vi pham vé quan
ly, cung cép, st dung théng tin trén Internet.

3. Cha tri phéi hop voi cac co quan co lién quan tuyén truyén réng rai trén bao chi va céac
phuwong tién théng tin ’dai chung vé viéc khai thac, str dung dich vu Internet theo dl]n‘g cég: quy dinh
cla phap luat, han ché cac vi pham trong hoat dong cla dai ly Internet; tham muwu, dé xuat cac bién
phap x& ly, ngan chan thong tin cé ndi dung vi pham phap luat trong hoat dong cla dai ly Internet.

Diéu 12. Céng an thanh phé

1. Chi dao, trién khai cong tac phong, chéng cac loai t6i pham phat sinh trong viéc cung cap va st
dung cac dich vu truy nhap Internet, dich vu (rng dung Internet, dich vu trd choi triec tuyén va dich vu dién

thoai Internet; trién khai, phéi hop thuwe hién cac bién phap ddm bado an toan, an ninh théng tin trén mang
Internet.

2. Phéi hop voéi cac co quan chire nang cd lién quan cta thanh phé hwéng dan cac doanh
nghiép cung cap dich vu Internet thyc hién cong tac quan ly, dm bao an toan, an ninh théng tin trén
mang Internet theo quy dinh.

3. Huong dan, kiém tra, x ly cac dai ly Internet trong viéc chap hanh cac quy dinh ctia phap
luat vé phong chay va chivra chay tai cac diém cung cap dich vu Internet.

4. Chi dao, huéng dan co quan coéng an cac cap thudc thanh phé trong viéc phédi hop, hé tro
cac co quan chirc nang thwe hién cong tac quan ly hoat dong cla cac dai ly Internet tai dia phwong.

) 5. Tham gia cac doan thanh tra, kiém tra lién nganh vé hoat déng cla cac doanh nghiép cung
cap dich vy, cac dai ly Internet trén dia ban thanh pho, kip thoi phat hién cac hanh vi vi pham dé xt ly
theo quy dinh.

Piéu 13. S& Ké hoach va Dau tw
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1. Thuc hién cép va thu héi Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh déi véi cac doanh nghiép
cung cap dich vu Internet, dich vu ng dung Internet va dich vu tro6 choi triec tuyén trén dia ban thanh
pho theo quy dinh clia phap luat.

2. Theo d6i, huéng dan cac co quan chirc nang cap quan, huyén thuc hién cap va thu héi Gidy
chirng nhan dang ky kinh doanh cung cép dich vu Internet dbi v&i cac t6 chirc, ca nhan theo quy dinh
clia phap luat.

~ 3.Tham gia cac doan thanh tra, kiém tra lién nganh vé hoat dong cua cac doanh nghiép cung
cap dich vy, cac dai ly Internet trén dia ban thanh phd, khi c6 yéu cau.

Piéu 14. S& Giao duc va Pao tao

1. TS chirc tuyén truyén, hudng dan cho hoc sinh va déi ngii can bg, gido vién nang cao y thirc
tim hiéu, khai thac, str dung va trng dung nguon thong tin hiru ich, lanh manh trén mang Internet phuc vu
cho cdng tac chuyén mén, hoc tap...

2. Phéi hop vé&i cac co quan chirc nang tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cla phap luat, ctia
Nha nwdc va cua dia phwong trong quan ly, cung cap va st dung dich vu Internet cho hoc sinh nham
tao y thirc chap hanh tét cac quy dinh ctia phap luat khi tham gia st dung dich vu Internet.

Piéu 15. Uy ban nhan dan quan, huyén

1. Hg.v(yng dan cgilc th}] tuc, quy dinh ctia Nha nwéc vé hoat d(f)ng, kinh doanh, cung cép dich vu
Internet; cap va thu hoi Giay chirng nhan dang ky kinh doanh cung cap dich vu Internet cho cac ho
kinh doanh co6 nhu cau tai dia phwong dung theo quy dinh ctia phap luat.

2. Chidao cac don vi chirc nang cua dia phuong tién hanh thanh tra, kiém tra dinh ky hoac dot
xuat cac hoat dong kinh doanh, cung cép,’sfr dung dich vu Internet, dam bdo tat ca cac dai ly Internet
trén dia ban déu dwoc thanh tra,hoéc kiém tra 01 1an/01 nam; x& ly cac hanh vi vi pham phéap Igét
trong hoat dong quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet tai dia phwong theo quy dinh va tham
quyen.

3. Tham gia cac doan thanh tra, kiém tra lién nganh cta thanh phé vé hoat dong cla cac dai ly
Internet trén dia ban quan, huyén khi c6 yéu cau phoi hop.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 16. Diéu khoan thi hanh

S& Buwu chinh, Vién thong, S& Van héa - Théng tin, S& K& hoach va Dau tu, Sé"Giéo duc va
Dao tao, Céng an thén’h phod, Uy ban nhén dan quan, huyén trong pham vi nhiém vy, quyén han dwoc
giao c6 trach nhiém trién khai, hwéng dan céac co quan, td6 chire, ca nhan thwe hién Quy dinh nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu co kho khan, vuong méc,‘yéu 'cé’u cac co quan, td chirc, ca nhan
phan anh vé S& Buwu chinh, Vién thong dé tong hgp bao cao dé xuat Uy ban nhan dan thanh pho xem
xét, chi dao kip thoi./.

11



