UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 105 /2005/QD-UBND Cén Tho, ngay 28 thang 12 ndm 2005
QUYET DPINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh vé trinh tw, tha tuc giai quyét

khiéu nai, t6 cao trén dia ban thanh ph6 Can Tho
UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO'
Can cr Luat T6 chive HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can c& Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat cia HDND va UBND c6 hiéu lwc ngay
01/4/2005;

Can ¢l Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 02/12/1998 va Luat Stra dbi, bd sung mét sé diéu cua
Luat Khiéu nai, t& cao ngay 15/6/2004;

Can ctr Nghj dinh s 53/2005/ND-CP ngay 19/4/2005 cla Chinh pht quy dinh chi tiét va
hwéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cao va Luat Stra dbi, bd sung sb diéu ctia Luat Khiéu nai, td
céo;

Theo dé nghj ctia Chanh Thanh tra thanh phé Can Tho,
QUYET DINH:

~ Diéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay "Quy dinh vé trinh tu, th tuc giai quyét khiéu
nai, to cao trén dia ban thanh pho Can Tho™".

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Ivc sau 10 ngay, ké tir ngay ky va dang trén bao Céan Tho
cham nhét Ia 05 ngay, ké tir ngay ky.

Biéu 3. Chanh Van phong UBND thanh phd, Giam doc S&, Thi trvéng co quan Ban, nganh
thanh pho, Chu tich UBND quan, huyén va cac co quan, don vi cé lién quan chju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

TM. UBND THANH PHO CAN THO'
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
Pham Phwéc Nhw
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Déc lap - Tw do - Hanh phic
QUY PINH
Vé trinh tw, tha tuc giai quyét khiéu nai, té cao trén dia ban TP. Can Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 105/2005/QD.UBND ngay 28 /12 /2005
cta Uy ban nhan dan TP. Cén tho)
CHUONG |
NH’NG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ap dung:

1. Khiéu nai va gidi quyét khiéu nai trong Quy dinh nay la khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cla co quan hanh chinh Nha nwéc hodc clia nguwdi co6 thAm quyén trong co
quan hanh chinh Nha nuwéc va thudc thdm quyén gidi quyét theo quy dinh clia Luat Khiéu nai, té cao
va khiéu nai quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh vé& quan ly dat dai theo Diéu 138 Luat
D4t dai nam 2003;

2. T6 céo va giai quyét t6 cao trong Quy dinh nay I t6 cao hanh vi vi pham phap luat, ma noi
dung lién quan thudc tham quyén quan ly Nha nwéc cla co quan hanh chinh cac cap; td cao hanh
vi vi pham quy dinh v& nhiém vu, cong vu thudc thAm quyén gidi quyét ctia cac co quan hanh
chinh theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, t6 céo.

Piéu 2. Nhirng trworng hop khéng tiép nhan gidi quyét theo quy dinh nay:

1. Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh trong hoat déng quan ly diéu hanh cua cép trén dbi voi
cap dwai theo thir bac hanh chinh khéng giai quyét theo Quy dinh nay.

2. T6 cao hanh vi pham t6i do co' quan tién hanh t6 tung giai quyét theo quy dinh clia phap
luat to tung hinh sw.

Piéu 3. Cac co quan Nha nuéc, cac td chirc, ca nhan trong qua trinh khiéu nai, t6 cdo va
qua trinh gidi quyét khiéu nai, t& cao phai tuan tha theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, t6 céo, Luat
Stra dbi, bd sung mot sé diéu cta Luat Khiéu nai, td cédo, cac quy dinh cla phap luat co lién quan
va nhi*rng quy dinh tai Quyét dinh nay.

CHUONG I
TRINH TU THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
MUC 1
TIEP NHAN VA XU’ LY BPON KHIEU NAI

Djéu 4. Viéc xiv ly don khiéu nai tai noi tiép cong dan va co quan Nha nwéc khi nhan dugc
don khiéu nai dwoc tien hanh nhw sau:

1. Dbi v&i don khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét ctia minh va cé da cac diéu kién quy
dinh tai Diéu 11 cGa Quy dinh nay thi co quan nhan dwoc phai thu ly dé giai quyét, dbi voi don
khiéu nai thuéc thAm quyén gidi quyét nhwng khéng da cac diéu kién dé thu ly giai quyét theo quy
dinh tai Diéu 11 cGa Quy dinh nay thi c6 van ban trd I&i cho ngwdi khiéu nai biét ré ly do khong thu
ly. Trong trwdng hop don khiéu nai cé chi¥ ky cGa nhiéu ngudi thi cé trach nhiém hwéng dan
ngudi khiéu nai viét thanh don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai.

2. B6i voi don viva c6 ndi dung khiéu nai, vira ¢ ndi dung t6 cdo thi co' quan nhan dworc co
trach nhiém x@ ly noi dung khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 1 ctia Diéu nay, con ndi dung té cdo thi
xt ly theo quy dinh tai Diéu 42 cGia Quy dinh nay.

3. DBéi véi don khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét cta cap dudi nhung qua thoi han quy
dinh ma chwa duoc gidi quyét thi Tha trwéng co quan Nha nuwéc cap trén yéu cau cap duoi glal
quyét, déng thdi chi dao Chanh Thanh tra cung cép kiém tra, dén déc hwéng dan viéec g|a| quyét
do va ap dung bién phap theo thdm quyén dé x ly dm v&i ngudi thiéu trach nhiém hodc ¢6 tinh tri
hoan viéc giai quyét khiéu nai. Trong trvong hop can phai ap dung bién phap vwot qua tham
quyén cGia minh thi kién nghi ngudi cé thdm quyén xa ly.
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4. Bbi véi don khiéu nai khong thudc tham quyén gidi quyét ctia minh, don khiéu nai vé vu viéc da
c6 quyét dinh gidi quyét khiéu nai cudi cuing thi co' quan nhan dwoc don khong cé trach nhiém thu ly
nhwng c6 van ban huéng dan, tra 1oi cho ngwdi khiéu nai. Viéc chi dan, tra 161 chi thwe hién mét 1an dbi
v&i mét vu viéc khiéu nai; trong trudng hop ngudi khiéu nai gti kém gidy to, tai liéu 1a ban gbc lién quan
dén vu viéc khiéu nai thi co quan nhan dwoc don tra lai cac gidy &, tai liéu d6 cho ngwoi khiéu nai.

Piéu 5. Co quan Nha nwéc nhan dwoc don khiéu nai do Dai biéu Quéc hoi, Dai biéu Hoi
ddng nhan dan, Uy ban Mat tran Té québc Viét Nam va cac td chirc thanh vién cta Mét tran hoac
céc co quan bao chi chuyén dén, néu thude thadm quyén giai quyét cta minh thi thy ly gidi quyét va
théng bao bang van ban cho co quan, t6 chirc hodc ca nhan da chuyén don dén biét; néu don
khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyet ctia minh thi gi lai va théng bao cho co quan, t6
chirc hodc ca nhan da chuyén don dén biét.

Diéu 6. Cac co quan Thanh tra Nha nwoc khi nhan dwoc don khiéu nai thuge thdm quyén
cua Tha tredng co quan hanh chinh Nha nwéc cing cap co trach nhiém xem xét thi bao cao Tha
trwdng co quan hanh chinh Nha nwéc cung cap dé quyét dinh viéc thu ly gidi quyét khiéu nai dé.

MUC 2
QUYEN, NGHIA VU CUA NGU'O'l KHIEU NAI,
NGU'O1 Bl KHIEU NAI
Diéu 7.
1. Nguwoi khiéu nai c6 cac quyén sau day:
a. Tw minh khiéu nai hodc théng qua ngudi dai dién hop phap dé khiéu nai;

~ b. Broc nhan vén ban tra 161 vé vu viéc thu ly dé giai quyét khiéu nai; nhan quyét dinh giai
quyét khiéu nai;

c. Buwoc khéi phuc quyén, loi ich hop phap da bi xam pham, dwoc bdi thudng thiét hai theo
quy dinh ctia phap luat;

) d. E)uigyc khiéu nai tiép hqéq kh&i kién vu an hanh chinh tai Toéa an theo quy dinh cla Luat
Khiéu nai, t0 cao va phap luat vé to tung hanh chinh;

d. Rat khiéu nai trong bat ky giai doan ndo clia qua trinh gidi quyét.
2. Nguwdi khiéu nai cé cac nghia vu sau day:
a. Khiéu nai dén dung ngwdi co thdm quyén giai quyét;

b.Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin tai liéu cho ngwoi giai quyét khiéu nai,
chiu trach nhiém truwé'c phap luat vé ndi dung trinh bay va viéc cung cap cac thong tin, tai liéu do;

c. Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lwc phap luat.

3. Trong qua trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguoi khiéu nai van phai chap hanh quyét dinh
hanh chinh ma minh khieu nai, trlr treong hop quyét dinh dd bi tam dinh chi thi hanh theo quy dinh
tai Diéu 35, Diéu 42 cta Luat Khiéu nai, t6 céo.

Diéu 8.

1. Nguoi bi khiéu nai c6 quyén sau day:

~a. Bua ra bang chirng vé tinh hop phap cta quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai;

~ b. Buoc nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai cia nguwoi giai quyét khiéu nai tiép theo ddi voi
khiéu nai ciia minh da giai quyét nhwng ngwoi khiéu nai tiép tuc khiéu nai.

2. Nguwoi bi khiéu nai cé cac nghia vu sau day:

a. Tiép nhan, giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai; théng bao bang van ban vé viéc thu ly dé giai quyet gl cac quyet dinh gidi quyét cho nguoi
khiéu nai va phai chiu trach nhiém trwéc phap luat vé viéc g|a| quyet cla minh; trong trvdng ho’p
khiéu nai do co quan, t6 chirc, ca nhan cé trach nhiém chuyén dén thi phai cé théng béo viéc giai
quyét hodc két qua giai quyét cho co quan, t6 chirc, ca nhan doé theo quy dinh cla Luat Khiéu nai,
t6 céo;

b. Giai trinh v& quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, cung cép céc théng
tin, tai liéu lién quan khi co quan, t6 chirc, ca nhan cé thdm quyén yéu cau;
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c. Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu lwc phap luat;

d. Béi thwong thiét hai, khac phuc hau qua do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai
phap luat ctia minh gay ra theo quy dinh cla phap luat.

MUC 3
THU TUC KHIEU NAI

Diéu 9. Nguoi khiéu nai lan dau phai khiéu nai véi nguoi ra quyét dinh hanh chinh hoac co
quan cd can b, cong chirc c6 hanh vi hanh chinh ma ngwdi khiéu nai cé can ctr cho rang quyet
dinh, hanh vi do6 trai phap luat, xam pham quyén, lgi ich hgp phap ctia minh.

Trong don khiéu nai phai ghi ré ngay, thang, nam, tén, dia chi cia nguoi khiéu nai, tén, dia chi
cla co quan, td chirc, ca nhan b| khiéu nai, ndi dung, ly do khiéu nai va yéu cau clia ngu&i khieu nai.
Bon khiéu nai phai do ngwoi khiéu nai ky tén.

Piéu 10.

1. Thoi hiéu khiéu nai 1an dau 1a 90 ngay ké tir ngay dwoc cong bd quyét dinh hoac nhan
dwoc quyet dinh hanh chinh, hoac biét dwgc cac hanh vi hanh chinh.

Thoi han khiéu nai tiép theo, trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han gidi quyét
khiéu nai 1an dau ma khiéu nai khong dwoc gidi quyét hodc ké tir ngay nhan dwoc quyét dinh giai
quyét khiéu nai lAn dau ma nguwdi khiéu nai khéng dong vy, thi cé quyén khiéu nai dén nguoi co
thdm quyén giai quyét khiéu nai tiép theo hodc khai kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh
cla phap luat; déi véi ving sau, ving xa, di lai khé khan thi thdi han néi trén cé thé kéo dai hon,
nhwng khdng qua 45 ngay.

2. Bbi vé&i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé quan ly dat dai:

a. Khiéu nai d6i v&i Quyét dinh hanh chinh pl]a UBND quéan, huyén; hanh vi hanh chinh cta
can bd cong chire thuéc UBND xa, phuong, thi tran, phong Tai nguyén - Méi treong, UBND quan,
huyén; khiéu nai do6i v&i Quyét dinh hanh chinh cia UBND thénh pho; can bd pc"mg chirc t,huéc S&
Tai nguyén - M6i trwong cd hanh vi hanh chinh trong giai quyét cong viéc vé guén ly dat dai thi
thoi hiéu khiéu nai la 30 ngay ké tir ngay nhan Quyét dinh hanh chinh hoac biét dwgc c6 hanh vi
hanh chinh.

b. Thoi han khiéu nai tiép theo ddi voi cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai cua Chi tich
UB[\ID qué]n, h‘uyén vé quan ly dat dai la 45 ngay, ké tr ngay nhan dwoc quyét dinh gidi quyét
khiéu nai lan dau.

3. Trong truong hop nguoi khiéu nai khong thic hién dwoc viéc khiéu nai theo ding tho
hiéu vi Om dau, thién tai, dich hoa, di céng tac, hoc tap {y noi xa hoac vi,nh(fng tr& ngai khach
quan khac thi thoi gian tré ngai d6 khong tinh thoi hiéu khi€u nai, ngudi khieu nai phai chirng minh
véi co quan Nha nwéc cé thdm quyén vé tré ngai khach quan dé.

Piéu 11. Khiéu nai dwoc co quan Nha nuwdc thu ly dé gidi quyét khi co di cac diéu kién sau
day:

1. Nguoi khiéu nai phai la nguoi co quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc tiép boi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai;

2. Nguoi khiéu nai phai 1a ngwoi co nang lwe hanh vi day 530 theo quy dinh cla phap luét, tw
minh hoac théng qua nguwdi dai dién thpo quy dinh phap Igét dé thwe hién quyén khiéu nai; t’rong
trwdng hop théng qua ngudi dai dién dé thyce h‘ién yiéc khiéu nai thi nguoi dai dién phai cé giay to
chirng minh véi co quan Nha nwédc cé thdm quyén vé viéc dai dién hop phap cia minh theo quy dinh
cla phap luat;

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va g dén ding co quan c6 thdm quyén gii
quyét khiéu nai trong thoi hiéu, théi han theo quy dinh clia Luat Khiéu nai, t6 céo;

4. Viéc khiéu nai chwa cé quyét dinh giai quyét khiéu nai cubi cung;
5. Viéc khiéu nai chua duwoc Toa an thu ly dé giai quyét.
MUC 4
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 12.
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1. Cha tich Uy ban nhan dan cap xa, phuong, thi trdn (dwéi day goi chung la cép xa) Tha
trwdng co quan thudc Uy ban nhan dan quan, huyén, Tha trwdng co quan thudc sé va cap twong
dwong c6 trach nhiém va thdm quyén giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia can bd, cong chirc do minh quan ly trwc tiép.

2. Cha tich Uy ban nhan dan cap quan, huyén:
a. Giai quyét khiéu nai déi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh.

b. Giai quyét khiéu nai ma Cha tich Uy ban nhan dan cép xa, Tha trwdng co quan thuc Uy
dan nhan dan cap quéan, huyén da giai quyét nhwng con khiéu nai.

3. Giam dbc S& va cép twong dwong co tham quyén giai quyét khiéu nai tiép theo déi voi
khiéu nai ma tha trwdng co quan thudc S& va cép twong dwong da gidi quyét nhwng con khiéu
nai.

4. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé:
a. Giai quyét khiéu nai déi v&i quyét dinh hanh chinh hanh vi hanh chinh ctia minh;

b. Gidi quyet khiéu nai ma Cha tich Uy ban nhan dan cap quan, huyen da g|a| quyét nhung con
khiéu nai; Giai quyét khiéu nai ma Giam déc S& va cap twong dwong da glal quyét nhwng con c6 khiéu
nai ma noi dung thudc pham vi quan ly ctia Uy ban nhan dan thanh phd; Quyét dinh nay 1a quyét dinh giai
quyét khiéu nai cudi cung.

Piéu 13.

Chanh Thanh tra cac cap, cac nganh c¢ trach nhiém xac minh, két luan, kién nghi viéc giai
quyét khiéu nai thudc thdm quyén giadi quyét cta Tha trwédng co quan quan ly Nha nwéc cung cép
khi dwoc phan céng.

MUC 5
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN bAU

Diéu 14. Khi nhan dwoc don khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét cia minh, trong théi han
10 ngay ké tlr ngay nhan don va khong thuéc mot trong cac trwdng hop quy dinh tai Diéu 32 cla
Luat Khiéu nai, t6 cao. Nguoi gidi quyét khiéu nai 1an dau phai thu ly va théng bao bang van ban
cho nguwdi khiéu nai biét; trwdng hop khong thu ly dé gidi quyét thi phai néu ré ly do.

Diéu 15. Thoi han giai quyét khiéu nai 14n dau khéng qua 30 ngay, ké tr ngay thu ly dé giai
quyét; déi véi vu viéc phirc tap thi thdi han gidi quyét khiéu nai cé thé kéo dai hon, nhwng khéng
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

O viing sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han gidi quyét 1an dau khong qua 45 ngay, ké tir
ngay thu ly dé giai quyét; déi v&i vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyet khi€u nai co kéo dai hon,
nhwng khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

Piéu 16.

1. Nguwoi gidi quyét khiéu nai lan dau 1a Cha tich Uy ban nhan dan quan, huyén, Giam déc
S&, Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd thi phan céng cho Tha trwdng co quan chuy@n mén hodc
Chanh Thanh tra cling cap; néu la Chi tich Uy ban nhan déan cap x&, Thi trwdng co quan thudc
Uy ban nhan dan cap quan, huyén, Thu tru’o’ng co quan thudc S& thi phan cong can bo tién hanh
xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét.

2. Can c nhiém vy dwgc giao, Tha trwdng co quan chuyén mon hodc Chanh Thanh tra chi
dao va phan céng thwc hién viéc xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét. Noi dung phan céng
phai ghi ré ngwoi thwe hién viéc xac minh; ndi dung, déi twong xac minh; trach nhiém cda nguwoi
duoc giao nhiém vu xac minh, thoi gian két thic va cac ndi dung khac néu xét thay can thiét.

3. Khi két thuc viéc xac minh, ngwdi dwoc giao nhiém vu xac minh phai ¢é van ban béo céo
két qua xac minh; bao céo két qua xac minh phai két luan ré nhirng nodi dung khiéu nai, kém theo
hd so tai liéu chirng minh cho két luan clia minh v&i ngudi ra quyét dinh thu ly kiém tra, dé bao
céo v&i Thu trudng co quan quan ly cling cip vé gidi quyét viéc khiéu nai do.

Trong th&i han 20 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dwoc van ban phan cong, Tha trwdng co
quan chuyén mon, Chanh Thanh tra hoac nguwdi dwoc phéan cong phai bao cao két qua xac minh
cho Thu trwédng cling cap.

. Déi véi cac vu viéc phirc tap, ving sau, vang xa, di lai kho khan thi cé thé gia han 01 (mét)
Ian nhwng khdng quéa 30 (ba mwoi) ngay lam viéc.
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Ppiéu 17.

1. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai “l4n dau” phai gép go, déi
thoai truc tiép voi nguoi khiéu nai, nguo’| bi khiéu nai, ngudi co quyen loi ich lién quan (néu co)
dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu ciu ctia ngudi khiéu nai va hwong giai quyet khiéu nai; viéc gap
g&, dbi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu, trong trwdng hop can thiét ngudi giai quyét khiéu
nai ¢ thé moi dai dién cac t6 chire chinh trj - xa hdi tham du.

2. Trwéc khi tién hanh gap g&, déi thoai nguoi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém théng bao
bang van ban cham nhét [a 5 ngay trwéc ngay gap g&, dbi thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, ngwoi cd quyén va loi ich lién quan, dai dién té chirc chinh tri - x& hdi biét thoi gian, dia diém, noi
dung viéc gap g& dbi thoai.

3. Trong qua trinh gap g0, déi thoai, nguoi giai quyet khiéu nai phai néu rd nodi dung can 60|
thoai, két qua xac minh vé nhitrng nédi dung khiéu nai (néu c0); ngwoi tham gia dm thoai cé quyén
phat biéu y kién, dwa ra nhung bang chirng c6 lién quan dén vu viéc va yéu cau cGa minh voi
nguwdi déi thoai, nguo’l giai quyet khiéu nai; can ct ndi dung da ddi thoai, bang chirng do cac bén
dwa ra, ngwdi gidi quyét khiéu nai tom tt két qua cta viéc gap g&, ddi thoai.

4. Két thuc viéc gap g&, déi thoai, nguwoi g|a| quyét khiéu nai phai Iap bién ban vé két qua
viéc gap gb, déi thoai; bién ban phai ghi ré y kién cua nhung ngwdi tham gia ddi thoai, tom tat két
qua vé cac noi dung da dbi thoai, cé chi¥ ky xac nhan cla nhung nguwoi tham gia déi thoai; trwéng
hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky vao bién ban thi ngudi giai quyét khiéu nai phai ghi ré ly do
va dé nghi nhirng ngudi da tham gia ddi thoai xac nhan vé viéc da toé chire déi thoai.

5. Bién ban vé két qua viéc gap g6, ddi thoai dwoc st dung lam co s& cho viéc gidi quyét
khiéu nai; bién ban nay dwoc lwu vao hd so vu viéc khiéu nai.

Piéu 18. Néu thay vu viéc khiéu nai cé ndi dung rd rang, can ct vao quy dinh cia phap luat
va trén co s& két qua dbi thoai, bao cao xac minh, két luan kién nghj viéc gidi quyét khiéu nai,
nguoi gidi quyét khiéu nai 1an dau phan cong can bd, co quan tham mwu soan thao quyét dinh giai
quyét dé ban hanh ngay.

Diéu 19.

1. Nguoi gidi quyét khiéu nai 14n dau phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va phai gwi
quyét dinh nay cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngu’o’l co quyén loi ich lién quan va co
quan quan ly cép trén truc tiép (nguoi co thdm quyen gidi quyét khiéu nai tiép theo), khi can thi
cong bb cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai dbi véi ngudi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n diu phai cé n6i dung sau day:
a. Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b. Tén, dia chi cGia ngwoi khiéu nai, ngwéi bi khiéu nai;

c. Noi dung khiéu nai la dung, ding mét phan hoéc sai toan bo;

d. Can ct phap luat dé giai quyét khiéu nai;

d. Gilr nguyén, stra d6i hoac hliy bé mét phan hay toan b quyét dinh hanh chinh, cham dit
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, gidi quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai ;

e. Viéc bdi thwérng cho ngudi bi thiét hai (néu co);

f. Quyén khiéu’nai tiéptheo l& co' quan hanh chinh ndo hodc khé&i kién vu an hanh chinh tai
Toa an, thoi gian khiéu nai tiép theo hodc khdi kién.

Diéu 20. Viéc cong bd quyet dinh gidi quyét khiéu nai phai lap bién ban, ngwoi cong bd
quyét dinh phai g|a| thich ré quyén, nghia vu cho ngwm khleu nai; gidi thich nhung van dé trong noi
dung quyét dinh gidi quyét ma nguoi khiéu nai cé thac mac Ghi nhan y kién clia ngudi khiéu nai,

nguwdi bi khiéu nai, ngudi cong bb va ngwdi chirng kién; néu ngwdi khiéu nai khong ky tén thi phai
ghiré ly do.

Ngwoi dwoc phan cong cong bb quyét dinh glal quyet khiéu nai, phai bao céo két qua cong bb
quyét dinh va y kién nguoi khiéu nai cho ngum gidi quyét khiéu nai trong vong 5 ngay ké tr ngay
cong bd va gl bién ban cong bd dé lwu vao hé so.

Diéu 21.
1. Viéc giai quyét khiéu nai phai duoc lap thanh hd so. H6 so giai quyét khiéu nai bao gém:

a. Don khiéu nai hoac ban ghi I&i khiéu nai;
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b. V&n ban tra 16i ctia ngwdi bi khiéu nai;

c. Bién ban tham tra; xac minh, két luan, két qua giam dinh;

d. Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d. Bién ban cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai va céc tai liéu khac c6 lién quan.

2. H6 so gidi quyét khiéu nai phai dwoc danh sé trang theo th tw tai lieu va dwoc lwu gitr
theo quy dinh cla phap luat. Trong trwéng hop ngwdi khiéu nai tiép tuc khiéu nai hodc khéi kién vu
an hanh chinh tai Toa an thi co quan giadi quyét khiéu nai Ian dau phai cé trach nhiém cung cap
toan bd hd so, tai liéu cé lién quan dén vu viéc khiéu nai cho co quan giai quyét khiéu nai tiép theo
khi c6 yéu cau hodc Toa an c6 thdm quyén gidi quyét khi c6 yéu cau. Viéc ban giao hd so phai lap
bién ban ban giao theo quy dinh.

MUC 6
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI TIEP THEO

Diéu 22. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai lan dau ma
khiéu nai khong dwoc giai quyet hodc ké tw ngay nhan duoc quyet dinh giai quyet khleu nai lan
dau ma nguoi khiéu nai khéng ddng y, thi co6 quyén khiéu nai dén ngwdi cé thadm quyén g|a| quyét
khiéu nai t|ep theo; doi voi vung sau, vung xa, di lai khoé khan thi thdi han ndi trén cé thé kéo dai
hon, nhwng khdng qua 45 ngay.

Thoi han khiéu nai tiép theo dbi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé
quan ly dat dai trong thdi han 45 ngay, ké tr ngay nhan dwoc quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an
dau ma nguoi khiéu nai khéng déng v, thi cé quyén khiéu nai dén ngudi cé thdm quyén gidi quyét
khiéu nai tiép theo.

~ Diéu 23. Nguoi khiéu nai tiép theo phai lam don khiéu nai kém theo ban sao quyét dinh giai
quyét khiéu nai trwédc do.

Trong don khiéu nai phai ghi ré ngay, thang, nam khiéu nai, tén dia chi cla nguoi khiéu nai;
quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an dau bi khiéu nai; ndi dung, ly do kh|eu nai va yéu cau cla ngudi
khiéu nai. Don khiéu nai phai do ngwdi khiéu nai ky tén. Néu Gy quyén khiéu nai phai kém theo

gidy Gy quyén.

Diéu 24. Khi nhan dwoc don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia minh, trong thoi han
10 ngay ké tlr ngay nhan don, nguoi gidi quyét khiéu nai tiép theo phéi thu ly va théng bao bang
vén ban cho nguoi khiéu nai biét; trieorng hop khong thu ly dé giai quyét thi phai néu rd Iy do.

Diéu 25.

1. Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai tiép theo tuy theo néi dung khiéu nai thudc
chire nang cua Nganh nao thi giao cho Nganh do lam tham mwu cho Uy ban nhén dan cung cap
gidi quyét theo quy dinh.

2. Can c& nhiém vy dwoc giao Chanh Thanh tra, Tha trwdng co quan chi dao va phan céng
dé thwe hién viéc xac minh, két luan, kién nghi viéc gidi quyét. Noi dung phan céng phai ghi rd
ngudi thwe hién viéc xac minh; ndi dung, déi twgng xac minh; trach nhiém clia nguwdi dwgc giao
nhiém vu xac minh, thoi gian két thic va cac ndi dung khac néu xét thay can thiét.

3. Khi két thac viéc xac minh, nguwoi dwge giao nhiém vy xac minh phai cé van ban bao cao
két qua xac minh; bao cdo két qua xac minh phai két luan rd vé nhirng ndi dung khiéu nai, kém
theo hd so tai liéu chirng minh két luan, kién nghi vé&i Tha trwdng co quan, dé bao cao Uy ban
nhan dan cuing cip vé viéc giai quyét khiéu nai do.

4. Trong thdi han 30 ngay lam viéc, ké tlr ngady nhan dwoc van ban phan céng, Chanh
Thanh tra, Thua trwéng co quan S&, nganh chuyén mén phai bao céo két qua xac minh cho Chu
tich Uy ban nhan dan cung cép.

Diéu 26. Nguoi gidi quyét khiéu nai lan tiép theo trong trwong hop can thiét thi phai gap ao,
déi thoai truc tlep véi ngwdi khiéu nai, nguwdi bi khiéu nai dé& 1am ré nodi dung khiéu nai, yéu cau
cla ngwdi khiéu nai.

Viéc gap g&, déi thoai tién hanh nhw quy dinh tai Diéu 17 cha Quy dinh nay.
Diéu 27.
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Can ctr vao quy dinh clia phap Iuat, trén co s& két qua déi thoai (néu co) va bao cdo xac
minh, két luan, kién nghi cla nguwdi dwoc giao nhiém vu néu tai Khoan 1, Diéu 25 cta quy dinh
nay, nguoi gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét.

Déi v&i nhivng vu khiéu nai phire tap, trdc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cubi
cuing ngwdi gidi quyét khiéu nai phai tham khao y kién clia co' quan chuyén mén cép trén vé nhirng
ndi dung cé lién quan dén chirc nang quan Iy Nha nwéc cla nganh dé bang van ban, néu rd ndi
dung vu viéc va ndi dung can tham khao (B6, co’ quan ngang Bo, S&, Nganh thanh phd).

Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé gidi quyét, nguoi g|a| quyet khiéu nai tlep theo
phai ra quyét dinh gidi quyét, di véi vu viéc phirc tap thi thoi han gidi quyét khiéu nai cé thé kéo
dai hon nhung khéng qua 60 ngay.

O viing sau, ving xa, di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai méi 1an tiép theo khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; doi voi vu viéc phire tap thi thoi han gidi quyét c6 thé kéo dai hon
nhwng khéng qua 70 ngay ké tr ngay thu ly.

Piéu 28.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai tiép theo phai c6 cac noéi dung sau day:
. Ngay, thang, ndm ra quyét dinh;

. Tén, dia chi ctia ngwoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

. N6i dung khiéu nai;

. Két qua tham tra, xac minh;

. Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

o b~ W N =

. Két luan noi dung khiéu nai va viéc giai quyét ctia nguoi giai quyét khiéu nai trudc do;

7. Gilr nguyén, stra dbi, hiiy bo hodc yéu cau stra ddi, hily bé moét phan hay toan bo quyét
dinh hanh chinh, cham dt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyet cac van de cu thé trong nodi
dung khiéu nai;

8. Viéc bdi thworng thiét hai (néu co);

9. Quyén khiéu nai tiép theo la co’ quan hanh chinh nao, th&i han tiép khiéu nai bao 1au; néu
la quyét dinh gidi quyét khiéu nai cudi cung thi phai ghi ré.

Diéu 29. Nguoi giai quyét khiéu nai tiép theo giao cho nguwoi ra Quyét dinh g|a| quyét 1an
dau c6 trach nhiém té chtrc cong bd Quyét dinh giai quyet khiéu nai dbi v&i nguwdi khiéu nai, ngu’o’|
bi khiéu nai, ngudi cé quyén loi, loi ich lién quan (néu cd), dai dién co quan cé lién quan va gwi
Quyét dinh; néu 1a quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung thi phai g Tha twéng Chinh pha,
Tbng Thanh tra va Bo trwdng, Thi trwdng co quan ngang Bo quan ly nha nwéc vé nganh, vé linh
vire lién quan dén noi dung khiéu nai.

Piéu 30.

1. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai cudi cuing chi duwoc xem xét lai khi cé mét trong cac cin
clr sau day:

~a. Phat hién tinh tiét moi lam thay doi ngi dung co ban clia quyét dinh gidi quyét khiéu nai
cudi cung;
b. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cling khong phii hop véi céc tinh tiét khach quan clia
ndi dung vu viéc khiéu nai;

¢ C6 vipham vé trinh ty, thd tuc khi xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
cudi cung;

~d. C6 nhibng sai l1am nghiém trong trong viéc ap dung chinh sach, phap luat dé giai quyét
khiéu nai;

d. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cing dwoc ban hanh khéng ding thdm quyén.

2. Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd Can Tho cé trach nhiém xét lai quyét dinh giai quyét
khiéu nai cubi cung khi c6 mét trong nhung can c néu tai Khoan 1, Piéu 30 cla Quy dinh nay
hodc theo yéu cau cua Tong thanh tra, ctia B6 tru’crng, Thua trwo’ng co quan ngang B9 thudc linh
vie quan ly nha nwéc cha Bé nganh dbi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai cubi cung c6 vi pham
phap luat.
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3. Qua trinh xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cuing, néu khéng thay vi pham
phap luat thi nguwoi da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung phai ra van ban git
nguyén quyet dinh giai quyet khiéu nai, bao céo bang van ban cho ngwoi da yéu cau hoac kién
nghi vé co s& phap luat dé gitr nguyén quyét dinh gidi quyét khiéu nai cudi cuing va cé van ban tra
I&i cho ngu’o’| khiéu nai; Trong trwdng hop phat hién vi pham phap luat thi ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai cudi cling phai ra quyét dinh stra ddi, bd sung hoac thay thé quyét dinh
giai quyét khiéu nai; dong thoi glri quyét dinh giai quyet khiéu nai d6 dén ngu i khiéu nai; ngudi bi
khiéu nai, nguoi co quyen va loi ich lién quan (néu cé) va Bd trwdng, Tha trwdng co quan ngang
B6 c6 yéu cau va Téng thanh tra.

MUC 7
VIEC THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 31. Quyét dinh giai quyét khiéu nai co6 hiéu luc phap luat phal dwoc ca nhan, co quan,
t& chirc nghiém chinh chap hanh; ngwoi da ra quyét dinh glal quyét khiéu nai cd trach nhiém doén
déc, kiém tra ap dung cac bién phap can thiét theo thdm quyén hoac yéu cau co quan Nha nwéc
c6 thdm quyén ap dung cac bién phap dé quyét dinh giai quyet khiéu nai dwoc thi hanh nghiém
chinh. Trong trwong hop can thiét, nguwoi da ra quyet dinh giai quyet khiéu nai dwoc yéu cau co
quan chtrc nang phdi hop dé td chire thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu lwc phap luat.

Biéu 32. Can ctr vao ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai clia ngudi co tham quyén, Tha
trwdng co quan Nha nwéc cd Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai cé trach
nhiém:

1. Ban hanh quyét dinh hanh chinh dé thay thé hogc stra déi quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai va to chtre thure hién quyét dinh do, cham dirt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai trong trwdng hop
ndi dung khiéu nai la dung; boi thuwdng thiét hai, khéi phuc quyén, lgi ich hgp phap cho ngudi bi
thiét hai theo quy dinh cta phap luat;

2. Giai thich, yéu cau nguoi khiéu nai chap hanh nghiém chinh quyet dinh gidi quyét khiéu
nai, néu noi dung khiéu nai khéng dung; trong trwdng hop can thiét yéu cau cac co quan chtrc
nang thuc hién cac bién phap theo thdm quyén dé dam bao viéc thi hanh nghiém chinh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luat.

~ Diéu 33. Chu tich Uy ban nhan dan cép xa, Cha tich Uy ban nhan dan quan, huyén, Giam
déc S&, Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé cé trach nhiém thi hanh, té chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khleu nai co hiéu lwc phap luat trong pham vi trach nhiém cua minh; kiém tra dén déc co
quan, don vi cap dwdi trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu lwc phap luat.
Trong truong hop Tha trwdng co quan Nha nuéc cap dudi da cod quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai khong chép hanh nghiém chinh quyet dinh g|a| quyét khiéu nai thi ap dung
céac bién phap theo thdm quyén budc phal chap hanh; x& ly hodc kién nghi co' quan c6 thdm quyén
xW ly dbi véi ngudi khdng thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu lwc phap luat.

Diéu 34. Thi trudng co quan Nha nwoc hiru quan phai thuc hién ding néi dung quyét
dinh giai quyét khi€u nai lién quan dén trach nhiém cta minh; phoi hop voi Tha tredng co quan
Nha nwéc dé to chire thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

CHUONG Il
TRINH TY THU TUC GIAI QUYET TO CAO
MUC 1
QUYEN NGHIA VU NGU'O'I TO CAO, NGU'O'l Bl TO CAO

Diéu 35.

1. Nguwoi td cdo cé cac quyén sau day:

. Gui don hodc trye tiép t6 co véi co quan, td chirc, ca nhan c6 thAdm quyén;

. Yéu cau gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich ctia minh;

. Yéu ciu duoc thong bao két qua gidi quyét t6 cao;

. Nguwoi td cdo cé nghia vu sau day:

a
b
c
d. Yéu cau co quan, t6 chirc cé thdm quyén bao vé khi bi de doa, tri dap, tra thu.
2
a. Trinh bay trung thuc vé ndi dung tb céo ;

b

. Néu r6 ho, tén, dia chi ctia minh;
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c. Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé viéc td cao.
Piéu 36.

1. Nguoi bi td cdo c6 cac quyén sau day:

a. Puoc thong bao vé ndi dung té cao;

b. Bwa ra bang chirng dé chirng minh ndi dung té cao la khéng dung sw that;

c. Dugc khéi phuc quyén, loi ich hgp phap bi xam pham, dwec phuc héi danh du, dugc bdi
thwdng thiét hai do viéc to6 cao khdong dung géy ra;

d. Yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan cé thdm quyén x& ly nguoi td cdo sai sw that.

2. Nguoi bi té cdo co nghia vu sau day:

a. Giai trinh ve hanh vi bi td cdo; cung cép thong tin, tai liéu lién quan khi co quan, t6 chirc,
ca nhan c6 thdm quyén yéu cau;

_b. Chép hanh nghiém chinh quyét dinh x( ly t6 cao cta co quan, tb chirc, ca nhan c6 tham
quyen;

c. Bdi thworng thiét hai, khic phuc hau qué do hanh vi trai phap luat ctia minh gay ra.
MUC 2
THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

Diéu 37. T6 céo hanh vi vi pham phap luat ma nguoi bi to cdo thuéc thdm quyén quan ly
cla co quan, t6 chirc nao thi co quan, t6 chirc d6 co trach nhiém gidi quyét.

Té céo hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vy, cong vu clia nguoi thudc co quan nao thi
ngwoi dirtng dau co quan dé cé trach nhiém giai quyét.

Té céo hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, céng vy cua ngudi ding dau, cép phd cla
ngudi dirng dau co quan nao thi nguoi ding dau co quan cép trén truc tiép cla co quan dé coé
trach nhiém giai quyét.

Diéu 38. T6 cao hanh vi vi pham phap luat ma néi dung lién quan dén chirc nang quan ly
Nha nwéc clia co quan nao thi co quan dé cé trach nhiém giai quyét.

T cao hanh vi pham t6i do cac co quan tién hanh t6 tung giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat to tung hinh sw.

Piéu 39.

1. Chu tich Uy ban nhan dan cép xa co thdm quyén gidi quyét t6 cao hanh vi vi pham phap
luat clia ngudi do minh quan ly tryc tiép.

2. Cha tich Uy ban nhan dan quan, huyén cé tham quyén gidi quyét t6 cdo hanh vi vi pham
phap luat cia Cha tich, Phé Chd tich Uy ban nhan dan cip xa, Trwdng phong, Pho trwéng phong,
Trwdng ban, Phé trudng ban thudc Uy ban nhan dan quan, huyén va nhirng ngwdi khac do minh
bd nhiém va quan ly truc tiép.

3. Giam doc S& co tham quyén giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat cta Trudng
phong, Pho trwdng phong thugc S& va nhirng ngwoi khac do minh b nhiém va quan ly trye tiép.

4. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé c6 tham quyén gidi quyét t6 cdo hanh vi vi pham
phép luat ctia Cha tich, Phé Cha tich Uy ban nhan dan quan, huyén, Giam déc, Pho Giam déc S&
va nhirng ngudi khac do minh bd nhiém va quan ly tryc tiép.

,Dleu 40. Chanh Thanh tra quan, huyén, Chanh Thanh tra S&, Chanh Thanh tra thanh phd
c6 thadm quyeén:

1. Xac minh, két luan ndi dung t6 cao, kién nghi bién phap xi ly t6 cao thuéc thdm quyén
gidi quyét cta tha trwdng cung cap khi dwoc giao;

2. Xem xét, két luan ndi dung td cdo ma Tha trwdng cap dwdi trwe tiép cla Tha tru@ng cung
cap da giai quyét nhwng c6 vi pham phap luat; trong trucyng hop két luan viéc giadi quyét co vi
pham phép luat thi kién nghi nguoi da giai quyét xem xét, gidi quyét lai.

JE)‘leu 41. Trong thoi han 30 ngay, ké tlr ngay nhan duoc kién nghi cﬂ’a co quan Thanh tra
theo Dieu 40 Quy dinh nay, Thu trwdng co quan Nha nuwéc da giai quyet to cao co trach nhiém
thwe hién va thdng bao két qua cho co quan Thanh tra da cé kién nghj dé.
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MUC 3
THU TUC GIAI QUYET TO CAO
Diéu 42.
1. Co quan Nha nwéc nhan duwgc don td cao cd trach nhiém phan loai va x& ly nhw sau:

a. Néu tb cdo thudc thdm quyén giai quyét cia minh thi cham nhét 10 (mwoi) ngay ké tir
ngay nhan don phai thu ly dé gidi quyét theo trinh tw, tha tuc quy dinh.

b. Néu t6 cao khong thudc thdm quyén gidi quyét ciia minh thi cham nhét trong thoi han 10
ngay, ké ty ngay nhan duoc phai chuyén don to cao hodc ban ghi 16i t0 cao va cac tai liéu, ching
c lien quan (néu c6) cho ngudi co thdm quyén giadi quyét.

c. Khong xem xét, giai quyét nhikng t6 cao gidu tén, mao tén, khong ré dia chi, khong co chir ky
trwe tiép ma sao chup chi ky hodc nhivng t6 céo da dwoc cip thdm quyén xem xét, két luan nay t6 céo
lai nhung khdéng c6 thém tai liéu, chirng c&r maoi.

d. Néu t6 cdo hanh vi pham t6i thi chuyén cho co' quan Diéu tra, Vién kiém sat xt ly theo
Quy dinh tai diéu 71 cla Luat Khiéu nai, t6 céo.

2. Trong trwdng hop hﬁmh vi bi t cao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai nghiém trong dén
lgii ich Nha nudce, cua tap thé, tinh mang, tai san clia cong déan thi co quan nhan dwoc phai bao ngay
cho co quan chirc nang dé co bién phap ngan chan.

3. Trong trwéng hop Thi trwdng co quan Nha nwéc cac cap, cac nganh, nhan duoc thong
tin ngwoi td cdo bi de doa, tru dap, tré thu thi phai cé trach nhiém chi dao hodc phdi hop véi co
quan chirc nang lién quan lam ré, cé bién phap bdo vé ngudi tb céo, ngdn chan va dé nghij cap co
thdm quyén x& ly theo quy dinh cta phap luat déi véi ngwdi cé hanh vi de doa, tru dap, tra thu
ngudi td céo.

Piéu 43.

1. Nguoi t6 cao phai giri don dén co quan, té chirc, ca nhan ¢ thdm quyén. Trong don tb
céo phai ghi rd ho, tén, dia chi ngwoi té cao; n6i dung té cao.

2. Trong trwdng hop nguoi to céo trinh bay truc tiép thi ngwdi cé trach nhiém tiép nhan phai
ghi rd ndi dung té céo, ho, tén, dia chi ngwdi té cao; khi can thiét phai ghi am I&i ngwdi té cdo. Ban
ghi ndi dung té cao phai cho nguoi té cao doc lai, nghe va ky xac nhan. Trwdng hop ngudi td cao
khong biét chiv thi diém chi (I1an tay), cé thé c6 nguei lam ching va ky tén.

Diéu 44.

Khi tiép nhan thong tin, tai liéu do nguoi tb cdo, nguoi bi tb cdo, co quan, t6 chirc, ca nhan
cung cap thi ngwdi giai quyét to cao phai lam giay bién nhén, c6 chir ky cua ngudi tiep nhéan va
ngudi cung cap.

Co quan, t6 chirc ca nhan tiép nhan té céo, giai quyet t6 cao phai gitr bi mat cho nguwoi td

cao, khong dwoc tiét 16 ho tén, dia chi, but tich clia ngudi td céo va cac théng tin khac cé hai cho
ngudi tb céo.

Diéu 45. Thoi han gidi quyét to cdo khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; ddi
Vv&i vu viéc phtre tap thi thoi han c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 90 ngay ké tlr ngay thu ly
dé giai quyét.

Diéu 46. Nguoi cé thdm quyen glal quyét t6 cao hodc tha trucyng co quan dugc giao nhiém
vu xac minh phai ra quyét dinh vé viéc tién hanh xac minh ndi dung td cao; trong quyét dinh pha|
ghi rd nguwoi dwgre giao nhiém vy xac minh, ndi dung can xac minh, quyen han va trach nhiém cla
nguw@i dwgc giao nhiém vu xac minh.

~ Diéu 47. Trong qua trinh gidi quyét to cao, nguoi dwoc giao nhiém vu xac minh phai tao
dieu kién c}é ngwdi bi té cao gidi trinh, dwa ra cac bang chirng dé& chirng minh tinh dung, sai cua
ndi dung to cao.

Diéu 48. Viéc thu thap tai liéu, chung cw trong qua trinh xac minh, gidi quyét té cao phai
duwoc ghi chép thanh van ban va lwu vao hd so gidi quyét té cao.

,Sau khi két thic viéc xac mlnh,, ngudi dwgc giao nhiém vy xac minh phai cé van ban bao
cao két qua xac minh, bao cao phai két luan ré nhirng ndi dung té cao, kém theo chirng ctr chirng
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minh cho két luan clia minh v&i ngudi ra quyét dinh xac minh @& bao cao véi ngudi cé tham quyén
gidi quyét t6 cao.

Diéu 49. Can cv vao két qua xac minh, két luan vé noi dung t6 cao va quy dinh cta phap
luat lién quan, ngwoi giai quyét té cao tién hanh x& ly nhw sau:

1. Trong trwdng hop ngwdi bi td cdo khong vi pham phap luat, khdng vi pham cac quy dinh
vé nhiém vu, céng vu thi phai cé két luan ré va thong bao bang van ban cho nguwoi bj td céo, co
quan quan ly nguoi bi td cao biét, ddong thdi xt& ly hodc kién nghi co quan Nha nwéc cé thadm
quyén x& ly ngwdi cb tinh t céo sai sy that.

2. Trong trwdng hop nguoi bi td cao cd vi pham phap luat, vi pham cac quy dinh vé nhiém
vy, céng vu phai xt ly ky luat, x& phat hanh chinh thi x& ly theo thdm quyén ho&c kién nghi co
quan Nha nwéc cé thdm quyén xi ly, ddng thoi 4p dung cac bién phap theo quy dinh cha phap
luat dé quyét dinh, kién nghi x& ly dwoc chap hanh nghiém chinh.

3. Trong truong hop hanh vi bi t6 cao c6 déu hiéu toi pham thi chuyén ho so vy viéc cho co
qguan diéu tra hoac Vién Kiém sat dé giai quyét theo quy dinh cGa phap luat t6 tung hinh sw.

Diéu 50. Nguoi gidi quyét té cao phai glri van ban két luan vu viéc td cao, quyét dinh x ly
t6 cao cho co quan Thanh tra, co quan Nha nuwéc cap trén trwc tiép; théng bao cho ngudi té cao
két qua giai quyét néu ho c6 yéu cau, trlr nhirng ndi dung thudéc danh muc bi mat Nha nwoc.

Piéu 51.

1. Viéc giai quyét t& cao phai duwoc lap thanh hé so. HO so giai quyét té cao bao gom:

a. Don t6 cdo hodc ban ghi I&i t6 cao;

b. Bién ban xac minh, két qua giam dinh, tai liéu, chirng ct thu thap dwoc trong qua trinh
gidi quyeét;

c. Van ban giai trinh ctia ngudi bi td cao;

d. Két luan vé noi dung tb cao, van ban kién nghi bién phap x Iy;

d. Quyét dinh x( ly;

e. Cac tai liéu khac c6 lién quan.

2. HO so giai quyét t6 cao phai dwoc danh s6 trang theo thir ty tai liéu va dwoc lwu gitk theo
qui dinh cta phap luat. Trong trwedng hop co quan, to chirc, ca nhan cé tham quyén yéu cau thi ho

so dwoc chuyép chq co quan, td lchu’c, ca nhan dé 1a ban sao c6 but luc hodc d4u treo, ban gbéc
dwoc lwu gilr doi chiéu khi can thiét.

CHUONG IV
VE QUAN LY VA BAO CAO TiNH HiNH,
KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 52. Uy ban nhan dan céac cép, Giam déc Sé&, Tha trwdng co quan Ban, nganh thuc
hién cong tac quan ly Nha nuéc vé giadi quyét khiéu nai, td cao trong pham vi quan ly cGa minh;
hwéng dan, don dbc, kiém tra cac co quan, td chirc do minh quan ly trong viéc thuc hién phap luat
vé khiéu nai, té céo.

_ Diéu 53. Cha tich Uy ban nhan dan cac cap dinh ky bdo céo tinh hinh, két qué giai quyét
khiéu nai, to cao va cong tac tiép dan voi Hoi dong nhan dan cung cap, co quan hanh chinh Nha
nwdc va co quan Thanh tra cap trén, dong théi théng bao dén Uy ban Mat trdn Td qudc cung cap.

Piéu 54.

1. Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dan quan, huyén quyét dinh
thanh Iap Boan cong tac lién nganh giai quyét khiéu nai, t6 c4o cla cap minh, giup cho Ch tich Uy
ban nhan dan cung cip xem xét, ket luan, viéc giai quyet khiéu nai, t6 cao thudc tham quyen clia
Chu tich Uy ban nhan dan cuing cép; kiém tra don dbc viéc tb chirc thi hanh cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luat, cac quyét dinh xt ly t6 céo.

2. Boan cbng tac lién nganh glal quyét khiéu nai, t6 céo khong co6 thadm quyén g|a| quyét khiéu
nai, t6 cdo ma chi lam nhiém vu tw van gitp viéc cho Cha tich Uy ban nhan dan cung cép. Nhiém vu
cu thé quy dinh trong quyét dinh thanh lap Doan.

Diéu 55. Hang thang cham nhét vao ngay 15 va dinh ky 3 thang mét 1an cham nhét 1a ngay
15 cla thang cubi quy, Giam doc Sé&, Tha trwdng co quan, Ban, nganh thanh phd, Chd tich Uy ban
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nhan dan quén, huyén bao cao Chi tich Uy ban nhan dan thanh phb (d6ng g Chanh Thanh tra
thanh pho) vé viéc thwc hién phap luat khiéu nai, t6 cdo thuéc pham vi quan ly clia nganh, cla dia
phwong minh.

Piéu 56. Thanh tra thanh phd, Thanh tra S&, Thanh tra quan, huyén cé trach nhiém:

1. Huong dén co quan, t6 chirc, don vi cung cap trong viéc tiép cong dan, xt Iy don khiéu
nai, t6 cao, giai quyét khiéu nai, té6 cao, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xt ly t6
cao;

2. Kiém tra, thanh tra trach nhiém Thi trwdng cac co quan, t chirc, don vi cap dwai vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

3. Khi phat hién co6 vi pham phap luat vé khiéu nai, t6 céo thi xt ly theo thdm quyén hoac
kién nghi co quan c6 thdm quyén xd ly.

4. Kién nghi cac bién phap nham chan chinh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc
pham vi quan ly cGia Tha trwdng co quan cung cap.

5. Tdng hop tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, to cdo trong don vi, dia phwong minh dé
bao cdo Thu trwdng cling cap va bao cao cho Thanh tra cép trén.

CHUONG V
KHEN THUONG, XU LY VI PHAM
VA TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 57. Co quan, t6 chirc, ca nhan co thanh tich trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao,
ngudi tb cdo cé cong trong viéc ngdn ngira thiét hai cho Nha nuéc, td chire, ca nhan thi duwoc
khen thwédng theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 58. Nguoi c6 trach nhiém chap hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai, quyét dinh xt ly
td cédo néu khong thwc hién thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi x& Iy ky luat, x& phat
hanh chinh ho&c bi truy ctru trach nhiém hinh sw; néu gay thiét hai thi phai bdi thwong theo quy
dinh cla phap luat.

Diéu 59.

1. Tha trwdng co quan Nha nwoc néu thiéu trach nhiém, nhiéu Ian dé xay ra vi pham phap
luat vé khiéu nai, t6 cao trong co quan do minh quan ly thi bi x& ly ky luat; néu gay hau qua
nghiém trong thi bj truy ctru trach nhiém hinh su.

2. Thd trwdng co quan Nha nuée néu thiéu trach nhiém, khong ap dung cac bién phap can thiét dé
thwre hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai, quyét dinh xtr ly t6 cdo thi bi x ly ky luat; néu gay hau qua
nghiém trong thi bi truy ctru trach nhiém hinh su.

Diéu 60.

1. Giao Giam dbc S& Tw phap phdi hop voi cac co quan hiru quan, tuyén truyén phd bién,
trién khai thwe hién Quyét dinh nay dén cac déi twong cé lién quan.

. 2. Chanh Thanh,tra thénh phc‘)’ co trach nbiém hwéng dan chyyén mpn, nghiép vu lién quan
dén cong tac giadi quyéet khiéu nai, to cao cho Uy ban nhan dan cap xa, Uy ban nhan dan quan,
huyén, cac S&, Ban, nganh trong thanh pho.

3. Chu tich Uy ban nhan dan céc cap, Giam dbc S&, Ban, nganh thanh phé c6 trach nhiém

tuyén tl:uyén, phd bién cho nhan dan, can bg, cong chirc trong co' quan, don vi, dia phwong minh
hiéu biét va thyc hién tot theo Quy dinh nay.

Trong qua trinh thyc hién co kho khan, viedng méc, cac co quan, don vi, dia phwong bao vé
Thanh tra thanh phé va Uy ban nhan dan thanh phd dé chi dao kip thoi./.



