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QUYET DINH.
Ban hirnh quy tlinh trinh tr;, ttri tgc giei quy6t khi6u n4i O5i vtri quy5t Olntr

hann cirinn tA b6i thrdng, h6 trg, tfidinh cu khi Nhir nufc thu h6i

AAt Ae S,ri dgng viro mgc clich qu6c phdng, an ninh; lqi ich
qu6c gia,tqi ich cdng cQng vi ph6t tri6n kinh

tG trGn tlla birn tinh Long An

UY BAN NHAN OAN TINU LONG AN

Cdn cri LuAt T6 chrlc HOi d6ng nhAn ddn vd Uy ban nhdn dln ngiry 26

th6ng 11ndm2003;

Cin cri Lu{t D6t dai ngiry 26 thang 1l n6m 2003;

Cdn cri Lu$t Khitiu n4i ngdy 11 thdng l1 ndm 2011;

Cdn cu Nghi dtnh s6 tgtlZOO+ruD-CP ngdy 29 thdng 10 ndm 2004 cin

Chinh phri v€ thi hirnh Luat DAt dai nbm 2003;

CdLn cuNehi dinh s6 tAzlzoO+A'{D-CP ngdy 16 thring 11.ndm 2004 c'ita

Chinh phri vA viQ-c chuydn Cdng ty nhd nudc thdnh C6ng ty cd phAn;

Cdn cu Nghi dinh sO 1SZ/ZOO+,ND-CP ngdy 03 thring- 12.n1m,2004 cisa

Chinh phri vA U6ittruong, h6 trg vd t6i dinh cu khi Nha nudc thu h6i ddt;

Cdn cir Nehi dinh sO tZlZOOe,4Vp-CP ngdy 27 rhdng 0l ndm 2006 cua

Chinh ;h; ne t,i, Coi, b6 sung mQt s6 dieu cta cdLc Nehi dinh hu6ng ddn thi

lanh ruat PAt dAt dai;
Cdn cir Nghi dinh si5 S+lZoOZA{p-C! ngdv 25 thdng s ̂ "' .1?27-2i?

Ch(nh phri quy dlnh b6 sung vA viQc cAp Ci6y chung nhfln.quy€n su dgng dAt'

thu hOi'edt, ihUc hiqn quyAn su dqng dAt' rinh tU, thi tuc bdi.thucrng' ho tro' tar

Ainh .u t<tri Nfra nuOc ttru frOi OAt uigiai quyet khitiu nai vd d6t dai;

C6n cri Nghi dinh so oslzoos'rNp-CP ngdv J.i th.i"9,-8-lT:0"0: ""11
Chinh phri quy dlnh bd sung vA quy ho4ch su dpng dit' giti det' thu hor dat' bor

thudng, h5 trg vd tdi dfnh cu;

Cdn crl Nghi dinh s6 lstzOtZmF,-CP ngdy 03 thans 10 nam 2012 cua

Chinh phr quy dinh 
"hi 

ti!; 
"ih"ddaan 

in ttiri' m6t so i'ieu cira Luit Khi6u

n4i ;

Theo d€ nghi cria Thanh tra tinh tai Td trinh sd 87o/TTr-Ttr ngiy 19

th6ne 12 ndm 2013,



QUY6T DINH:

Di6u 1. Ban hinh kOm theo quy€t dinh ndy qgy dinh trinh ru, thri tuc gidi
quyi5t khi6u nei tl6i vdi.c6cqu16t Ainf, hAnh chinh u-eiOi tttu*g, trO trq, tii Ainh
cu khi Nhd nudc thu hOi dAt d6 sri dqng vdo muc dich qu6c phdng, an ninh; lqi
ich qutic gia, lsi ich cdng cQng vd ph6t tri€n kinh t6 n6n Ciu Uin tinh Long An.

Didu 2. Giao Thanh tra tinh chri trl phOi hqrp vdi c6c Sd ngdnh, dia
phuong t6 chuc tri6n khai, huong dAn, ddn d-5c, ki6m tra vi6c thuc tti-e.n d"y€t
dinh ndy.

. Quy6t d-inh ndy c6 hiQu luc sau mudi (10) ngdy k€ rir ngdy k! vd thay th€
Quydt dinh sd 4512011/QD-UBND ngdy l1 thring 1l nim 20ll cua Uy ban
nhAn ddn tinh ban hanh Quy dinh trinh lu, th0 rvc gini quyiit khi€u n4i O6i vOi
quy€t.dinh hanh chinh vd Udi thudng, h6 trq, t6i dinh cu khi nhd nu6c thu h6i
tt6t Oe sri dqng vdo muc dich qu6c phdng, an ninh; lgi lch qudc gia, lgi ich cdng
cdng vd ph6t tri6n kinh t€ tr€n <lia bdn tinh Long An.

Di6u 3. Chdnh Vnn phdng Uy ban nhAn d6n tinh;.Thri tru0ng cric Sd
ngdnh tinh; Chri tich IJy Uan nhan dan c6c huyQn, thi xe KiiSn Tuong, thanh phO
T6n An vd Chri tlch Uy ban nhdn ddn c6c x5, phudng, thf trin chiu tr6ch nhiQm
thi hanh Quy€t dinh nny.i.

Noi nhdn:
- Ntru oidu :;
- Vin phdng Chinh phri;
- Thanh tra Chinh phri;
- BQ Tii nguy€n vd M6i truong;
- Cuc Kiiim tra VBQPPL - B9 Tu phrip;
- Thudng truc Tinh uy;
- Thudng trgc HDND tinh;
- UBMTTQVI\ tinh;
- CTr cec PCT. UBND tinh;
- Cdirg th6ng tin diCn tri LA;
- Phdng NC (Kl TH, NCTCD);
- Luu: VT

TM, OYBAN T+TAN nAN
CHU TICH
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ceNG HoA xA ngI csu Ncnia VIDT NAM
DQc lfp - Tr; do - H4nh Phtic

QUY EINH
Trinh tr1, thri tgc giii quyiit kni6u nai ei6i vOd quy6t ilinh hhnh chinh vd b6i

thudng. h6 trq, tii tlinh cr khi Nhn nucrc thu h6i tIAt tI6 sir dgng vito
mr;c ttich qu6c phdng, an ninh, lqi ich qu6c gia' lgi ich cdng

cQng vh phdt tri6n kinht6 tr6n tlia birn tinh Long An
(Ban hdnh iAi tnro g"ydt dinh sij. eG /2013/QD-UBND ngdvJ\thdng 12 ndm

2013 cila Uy ban nhdn ddn tinh Long An)

Chuong I
QUY EINH CHUNG

Diiju 1. Ph4m vi di6u chinh

Ouv dinh ndy quy dinh vi: tr inh ru. thu ruc vd thAm quydn giai quy6t khieu
nai d6i voi ia" quyei oinh nann chinh v€ boi thuong, h6 trq' t6i dinh cu cho

nguoi su dr,rng dAt, ngudi c6 quyAn vd lgi ich li€n quan khi nhd nudc thu h6i dat

d6 su dgng trdo.rn1t. dich qudc phong, an ninh; lgi ich qu6c gia, lqi ich cdng

cdng vd ph6t tri6n kinh tC tr€n dia bdn tinh Long An.

Di6u 2. D6i tugng ip dgng

1. T6 chrlc, cri nhAn duqc b6i thuong vi; dat, tdi san gan li6n vOi dAt, h6

trq, t6i dinh cu khi nhd nu6c thu trOi A6t O6 sri dgng vdo mr;c dich qu6c phdng,

an ninh. ioi ich qudc gia, Igi ich c6ng c6ng vd phdt tri6n kinh t6, nhrmg c6 cdn

cri cho iing quyet dinh b6i thuong, h6 trq, tdi dinh cu d6 li chua dring quy dinh

phrip luft, iem phgm d6n quy6n vd lqi ich hqp phdp cria minh'

2. T6 chric, c6 nhdn bi nhd nudc thu h6i ddt d€ su dung 
"i9 Pu: 

dich qu6c
phdns, an ninh; lgi ich qu6c gia, lgi ich c6ng cQng vd phdttri6n kinh tC, c6 c6n cf

.t.ro .-ang viQc kh6ng duqc b6i thuong, h6 tro, t6i dinh cu ld chua dring quy dinh

phdp lu{t, x6m ph4m dtin quy6n vd lgi ich hqp ph6p cira minh'

Didu 3. Nguli tl4i diQn theo phip lu{t de Xfiiiu n4i

1. Trong trudng hqp ngudi khi6u nqi ld nguoi chua thdnh ni€n, nguoi bi

bQnh tAm thAn"ho6c flntr tfra.c mA kh6ng th6 nhan thuc, ldm ch6 <lugc hdnh vi

cira minh thi cha, mq, vg, ch6ng, anh, chi, em ruQt, con da thanh ni6n c6 nhng

luc hanhti-dat tu Oav'Ati ho[-c ngudi giep hQ lA dai dien-d€ thuc-h-iqn-r'iqc

kii6u nai; n6u kh6ng c6 ngudi dai diEn thi Uy ban Mdt trAn T6.qu6c Vi€t Nam

xa, phuong, thi trdn noi nguoi d6 cu tru cu nguoi d4i diQn de thgc hiQn vi€c

khi{:u nai.

Khi thUc hiQn vipc khiOu nai, ngudi d4i diQn phAi co gi6y td ho4c x6c nh?n

cua Uy ban nhdn ddn xd, phudng, thi trdn noi ryubi khieu nai cu tru dc chung

minh vOi co quan nhd nu6t c6 thAm quydn vd vi€c d4i diQn hqp ph6p cria minh'



Trong trudng hSp Uy.ban M{t tran f6 qu6c ViQt Nam x6, phucrng, th1
tr6n cu ngubi dai diQn ec mi6u n4i thi phAi c6 vdn ban ndu 16 ly do, tr6ch nhiQm
cta ngudi dai di9n.

fg_.di t?i 
diQn c6 cdcawdn vi nghia vu cua nguoi khi6u nai theo quy

drnn cua Luat K-nleu n?l nam lu I I .

2. Trudng hgp ngudi khitiu nai rim <Iau, gid y6u, c6 nlrugc diem ve tne
chAt hoAc vi lj Io kha.h qrun kh6c mir khdng th6 \r minh khi6u n4i thi duqc ty
quy6n cho cha, me, vo, ch6ng, anh, chi, em ruQt, con d6 thdnh ni6n ho{c nguoi
khdc c6 n6ng l1rc hanh vi danig dAy du d€ thqc hi€n viQc khitiu n4i. Ngudi duqc

riy quyAn chi thqc hiQn viqc khiiiu n4i theo dfng nQi dung clugc iy quydn'

ViQc riy quyAn ph6i bdng vdn b6n vd phdi c6 x6c. nh4n cua Uy ban nhAn

ddn.x6, phuone, itri ti6n noi cu tru cria ngudi riy quy€n hopc ngudi dugc rly
quy€n.

3. Co quan thirc hi€n quyAn khi6u nai thdng qua ngubi dai diQn ld Thrl

trudng co, quan. Thri trudng co quan co tr.re gv luvdn cho nguiri dai di€n theo

quy dinh cua ph6p luat dd thgc hiQn quy€n k.hi€u n4i.

4. T6 chric thuc hiQn quyAn khitSu n4i thdng qua nguoi dai di€n ld ng-uoi

dune diu t6 chric d6 dugc quy dinh trong quy6t dinh tharih l.p td chric hoac didu

te cia t6 chirc. Ngudi drlng^diu t6 chric co th6.uy quyAn cho nguoi d4i di6n theo

quy dlnh cfia phdp luat d6 thttc hiQn quy€n khi€u nai'

5. Ns.uoi klridu nai dugc nho luAt su ru vAn v0 phdp luQr ho4c iy quy€n

cho ludt su-tlieu nai d6 bdo vQ quyAn, lqi ich hqp ph6p cria minh'

Trudng hqp ngudi khi6u nqi ld ngudi dugc trg girip ph6p li theo quy dinh

cria phdp tu4i Uri duoc nhd trq giup vi€n ph6p $ tu vAn vd phdp ludt ho4c f"ry

quya'r .iio trq gifp vi6n phdp lj kh#u nai dd bao v€ quy€n' lqi ich hqp phdp cria

minh.

Quydn vd nghil vr,r cria 1u0t su, trg girip vi6n ph6p lf theo quy dinh t4i

Ei6u 16 cria LuAt Khi6u nai ndm 201 1 .

Eiilu 4. ThAm quydn gi6i quy6t khi6u n4i

1. Chri tich Uy gan nhAn ddn.c6c luypl ttrixd Kidn lyongr tnaln gn9
TAn An reoi chung Id c6p huyQn.l girii quy6t khi6u nai lan dau ddi vdi quy6t dinh

r-',arn 
"r'tii1' "a 

toitt'u*g, h6 trq, iai dinh cu do Uy ban nhan dan cAp huyQn ban
hAnh bi khi€u npi.

2. Chri tich Uy ban nhAn ddn tinh co thAm quyAn:

a) Gi6i quy6t khiiiu nai nn ir* a6l vdi quvtit dinh gi6i gu{ct klli? naiyc.U3i
thucrng, h5 ttq, tui ainh cu do Chri tich Uy ban nhAn ddn c6p huyQn ban hdnh bi

khi6u nai.

b) ciai quy€t khi€u ngi tdn dau aoi voi quy6t cintr hdnh chinh va bdi

tto*g,'f,a tiq, iai Oinft cu do Uy ban nhAn dan tinh ban hanh bi khi€u nai'

EiAu 5. Cic khi6u n4i khdng rlugc thU $ gini quyOt



Khi6u nai thuQc mQt trong c6c trucrng hqp sau day kh6ng dugc thu li giai
quyer:

1. Quy6t dinh hAnh chinh, hanh vi hanh chinh trong nQi b0 crv quan nhd
nu6c d6 chi clao, td chrlc thuc hign nhi€m vg, c6ng vu; quydt dinh hanh chinh'
hdnh vi hdnh chinh trong chi dpo di6u hanh cria c0 quan hdnh chinh c6p trdn v6i
co quan hanh chinh cAp dudi; quyt5t dinh hdnh chinh c6 chrla d1mg c6c quy

ph4m phrip luit do co quan, tO chric, cd nhrin c6 thAm quyOn ban hanh theo trinh

iq, th0 tuc cta ph6p luit vA ban hdnh vdn bdn quy phsm ph6p luat; quy€t dinh
hdnh chinh, hdnh vi hanh chinh thuOc pham vi bi m{t Nhd nu6c trong cdc linh
vuc qu6c phdng, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phri quy dinh;

2. Quyet dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh b.i khitlu nqi kh6ng lidn
quan truc iep AC" quyen, lqi ich hqp ph6p cria ngudi khitiu nai;

3. Ngudi khi6u nai kh6ng c6 ning lgc hanh vi dAn su dAy d0 md khong c6

nguoi d4i diQn hqp ph6p;

4. Ngudi dai diQn kh6ng hqp ph6p thgc hiQn khi6u nai;

5. Don khi6u nai khOng cd chft \f hopc di€m chi cua ngudi khi6u nai;

6. Thdi hiQu, thdi han khi6u npi da hil md khdng c6 ly do chinh d6ng;

7. Khi6u n4i d5 c6 quy6t dinh gi6i quy6t khi6u n4i lAn hai;

8, C6 v[n b6n th6ng b6o dinh chi viQc giii quy6t khi6u nai md sau 30

ngdy ngudi khi6u ngi kh6ng ti6p tuc khi€u n4i;

9. Vigc khii5u nai c15 clugc Tda an thu lf hoqc da dugc giii quy6t bing bAn

rin, quy6t ai*r cria Tda 6n, tru quytlt dinh dinh chi gi6i quyet vu 6n hdnh chinh

cria Tda 6n.

Di6u 6. Thcri higu khiiiu n4i

l. Thdi hiQu khi6u nai ld chin muoi (90) ngdy' kd tu ngdy nh4n tluoc

quy6t dinh hdnh chinh hoac bi6t dugc quy6t dinh hdnh chinh v€ b6i thuong, h6

tio. tai Ointr cu mA ngudi c6 quydn iqi vi,nehia 4r li€n quan kh6ng ddng f v6i

quy6t dinh hanh chinh d6 thi c6 quy€n khi6u npi'

2. Trudng hqp ngudi khitiu nai kh6ng thgc hi€n dugc quyAn khi6u.n4i

theo ding thdi [iCu vi Oh aun, thi€n tai, dich hqa, eli c6ng t6c, hoc t0p d n<ri xa

hodc vi n'trtrne ttO ngai khdch quan khdc thi thdi gian co tro.ngai d6 khdng tinh

vAo thdi nieu khieu nai; ngudi khi6u n4i phdi xuet ftinh giay xe9 1!?n 
cu3.!V

ban nhdn ddn c6p x5, co s0 y t6 ho[c co quan, t6 chtic noi.nguol khleu.nar ]al1

viQc vA trd ng4i kh6ch quan vdi co quan nhd nu6c c6 thdm quy6n gidi qrtyet

Knleu nal.

J. Trons khi chb eini quv6t khi6u n4i. ngudi b! thu h6i ddt vin phAi chdp

hdnh quy6t Ai.-ntr ttru hoi dd'L giao a,fu $u1S kti hoach vir thoi gian dd dugc co

quun nna nudc c6 thAm quyAn quy6t dinh, trr) trudng hqp bi tam dinh chi thi

henh th.o quy dinh ctra ph6p luflt v€ khi€u npi'

Didu 7. Rft khi6u n4i 
r



Ngudi khi6u nqi c6 th6 rut khi€u nai tai b6t crl thbi di6m ndo trong qu6
trinh khi6u nai vd giAi quyet nriCu n4i; viQc rut khi€u n4i phdi dugc thuc hiQn
bing <lon c6 chu kf hoic diem chi cria ngudi khi6u n4i; don xin rut khi6u nai
phdi grii d6n ngudi c6 thdm quy€n giAi quy€t khi6u n4i.

Ngudi c6 thAm quyAn gidi quyiSt khi6u n4i.khi nh{n tlugc don xin rut
khiOu n4i thi dinh chi viQc gi6i quyet vd th6ng b6o bSng vdn ban cho ngudi khi€u
n4i vd vi€c dinh chi gini quy6t khi6u n4i.

Didu 8. Co quan chuy6n mdn c:ic c6p tham muu girii quy6t khi5u n4i
vd Udi ttrudng, h6 trq, tdi ttlnh cu

I . Thanh tra huyQn, thi xd Ki6n Tuong, thdnh ph6 tan An; Thanh tra tinh
ld co quan tham muu Chri tich Uy ban nhdn dAn cnng cAp giAi quyr5t khi6u n4i

cria t6 ihirc, c6 nhdn ddi v6i cric quy6t dinh hdnh chinh v€ bdi thuong, hd tro' tai

dinh cu.

2. Trons qud trinh tham muu cho Chu tich Uy ban nhdn dAn c6c c6p gidi
quy€t khieu na'i, iO .t"t. vd cd nhAn dugc giao nhiQm vu phni thAm tra, xdc minh
.uine, nra"n quan, chinh x6c vd.cdng tdm d6 vu vi6c dugc gidi quy€t dung chri
truong, chinh sach vd ph6p luQt vA bdi thulng, h6 trq, t6i dinh cu.

Didu 9. NQi dung quy6t dinh giii quy6t khi6u n4i

1. Quy6t dinh giei quy6t khi6u nai 16n dAu phAi c6 c6c n6i dung sau:

a) Ngdy, thdng, nhm ra quY6t d!nh;

b) T€n, dia chi ngudi khi6u nqi, ngudi bi khi6u n4i;

c) NQi dung khi6u nqi;

d) Ktit qua xdc minh nQi dung khi6u nai;

d) K€t qu6 d6i thoai (ndu c6);

e) Cbn cu ph6p luft d€ gi6i quy€t khi€u n4i;
.  - - :  .  ^  |  t . ig) Ket tu?n nor oung Knreu nal;

h) Gif nguy€n, sla ddi, bd sung hofc hriy b6 m.Qt phan hay toan bQ quy€t

dinh v€ bOi thudng, h6 trq, tai dinh cu; gi6i quy€t circ vdn d€ cU th€ trong ndi dung

khit5u nai;

i) Viec b6i thucrng thiQt hai cho ngudi bi khi€u n4i (ntlu c6);

k) Quy€n khitiu nai ldn hai, quyen khdi ki€n vg 6n hdnh chinh tqi Toa 5n'
Ghi rd;hb=i ilan khii5u n4i quy6t dinh giai quyiit lAn dAu dd duong sg khitiu nai
l€n co quan hdnh chinh cAp trdn ho{c khdi ki€n vu 6n hdnh chinh t4i Tda 6n'

2. Quy6t dinh giAi quyiSt khi6u nai lAn hai ph6i c6 c6c n6i dung sau:

a) Ngdy. thdng. ndm ra quY0t dlnh;

b) Tcn, dfa chi cria ngubi khi6u n4i, nguoi bi khit5u nqi,

c) NQi dung khi6u n4i;

4



d) KOt qud gidi quy6t khi0u n4i cira ngudi gi6i quy€t khi6u n4i l6n ddu;

d) K6t qui x6c minh nQi dung khitlu n4i;

e) K6t qui d6i thoai;

g) Can cu ph6p luft dC gi6i quy€t khi6u nai;

h) Ktlt ludn nQi dung khi6u n4i la dring, dring mQt phin ho4c sai todn b0'

Truong hgp khi6u nai ld dring ho4c"dring mQt phan.thi 1Cu 
cel nFYot to,:Yl:l

dinh hdnh tt,intr Ui khi6u nai sira d6i, huy bo mQt phrin hay toan b0 quy6l drnh

f.."n .f.'f"f,' ni f.f,i6" n4i. Truong hqp ket luan n6i dung khi6u nai ld sai toan bQ

thi y€u cAu ngudi khitiu nai, ngudi c6 quydn, nghia vu li€n quan thpc hiql

nghidm chinh quy6t dinh hdnh chinh;

i) ViCc b6i thudng cho ngudi bi thiet hai (n6u c6);

k) Quy6n khdi kiQn vu 6n hanh chinh tai Tod 6n

Eiiiu 10. LAp hii so gi6i quyiit khi5u n4i

i . Vi6c giAi quy6t khieu n4i phAi duqc lfp hd so H6 so giAi quy€t khitiu

nai bao gdm:

a) Don khidu nai hodc brin ghi loi khi6u nai;

b) Tdi liiu. chimg cu do cdc b€n cung cAp;

c) Bi6n ban ki6m tra, x6c minh, k6t 1u4n, kct qu6 gi6m dinh (ntiu c6);

d) Bi6n bdn td chuc d6i tho4i (n6u c6);

d) QuYCt dinh giAi quY€t khi€u n4i;

e) C6c tdi liQu kh6c c6 li6n quan'

2. Hd so gi6i quy6t khir5u nai phdi dugc clanh s6- trang theo. thri tU tdi,lifu

vd dugc luu gif theo quy dinh c0a ph6p luit' Trucrng hop nguyi klic::ut.*:]

kiQn v1.r 6n hdnh chinh tgi Tda an thi h6 so d6 ph6i dugc chuy€n cho loa an co

thAm quyAn gi6i quy6t khi c6 y€u cdu'

Chuone II
TRiNH TI?T, THU TUC GI{I QUYTT KHIfU NAI

Mgc I
TRiNH TU, THU TUC GIAI AUYET KHIf,U N T CUA CHU TICH

. 
UVBAN NHAN DANCAPHUYEN

Eiiiu 11. Thdi h4n gi6i quy6t khiiiu n4i

Thdi han girii quy€t khi€u nai ldn ddu khdng qud ba muoi.(30).tC31i 
fi 1it

ngiry thp ryl i6i;di vu viQc phuc t4p.thi thoi h4n giiriquy€t khieu nar co tne Keo

ddi hon, nhrmg kh6ng qua b6n Inuoi la. (45) ngdy, ke tir ngdy *ru li.

O ving s6u, virng xa di lai kh6 khdn thi thdi han eiai-guy6t khitiu^nqi,lAn

aau Kro"e da bon mu6i.lam (45) ngdv, !i g."g?f.tho 11i; d6i vdi vr'r viQc phtlc

tap thi thoi hqn gidi quydt khGu npi iO tttl5 k6o ddi hon' nhrmg kh6ng qu6 s6u

muoi (60) ngdY, ke tu ngdY thu l j '



Didu 12. Trtnh tr;, thri tgc gi6i quy6t

1. Nhdn don, th6ng b6o vA viQc thu li giAi quy6t don khi6u n4i:

_ Thanh tra c6p huyQn c6 trech nhiQm nhAn don khi6u n4i, tham muu Chrl
tich Uy ban nhdn d6n c6p huyQn ra thdng b6o v€ viQc thu li giei quy6t don khi6u
n4i. Thdng b6o bing vdn ban cho ngudi khi€u nai, co quan, t6 chric, c6 nhdn c6
thAm quy€n chuy6n khitSu n4i dtin vd co quan thanh tra cAp huyQn bi€t, trudng
hqp khdng th\r lj giAi quy6t thi phdi n€u 16 Ii do Thdi gian thFc hiQn khdng qud
mudi (10) ngiy, k€ tir ngdy nhAn don khi6u n4i.

2. Thdm tra x6c minh, thu thf,p chimg crl:

. a) Ch6nh Thanh tra cip huyQn phdn c6ng crin b0 chiu tr6ch nhiQm tnrc
ti€p thAm tra x6c minh h6 so khi€u nai.

b) Cdn b0 chiu tr6ch nhiQm thAm tra x6c minh, cAn phAi t6 chrlc thu th{p
chring cu theo c6c nQi dung sau:

- Nguy€n nhAn cira viec khi6u nai.

- NQi dung khitlu n4i thuQc lintr vuc: Gi6 bOi thucrng; do d4c sai di€n tich,
kC bi€n thieu ve d6t, tai s6n, hoa mdu; diqn tich dat, hoa mdu, tai s6n kh6ng clugc

bdi thuong; viQc h6 trg, t6i dinh cu; khiSu n4i kh6c li6n quan d6n bOi thuong, h6
tro, t6i dinh cu.

- Trinh tu, thri tuc cria co quan nhd nudc c6 thAm quyAn khi giAi quy€t vA

bdi thucrng, h6 trq, t6i dinh cu,

- YEu cAu t6 chuc ldm nhi€m vr,r boi thuong. gidi ph6ng mdt bdng cung
c6p cdch6 so, tdi liEu da ldm can cu dd ra quy6t dinh bdi thucrng'

- Hoan cinh,gia <linh cria ngubi khi6u nai, ngudi co quygn vd lgi ich.lien
quan, s6 nhAn khAu, ngh€ nghiQp, muc s6ng crla ngudi khi€u nai, nguoi c6

quy€n vd lgi ich 1i6n quan duoc b6i thuong, h6 ffq, t6i elinh cu.

- C6c nQi dung cdn thi6t kh6c c6 li€n quan'

c) Ngudi c6 trfuch nhigm xdc minh c6 cdc quy€n, nghia vu theo quy dfnh

cria Ludt Khi€u nai nnm 2011.

3. L{p b6o c6o, trinh Chfi tlch Uy ban nh6n dan c6p huyQn giii quy6t:

a) Ch6nh Thanh tra c6p huyQn c6 trdch nhiQm lflp brio cdo k€t quA thdm

tra, x6c minh vd kien nghi hucnrg gi6i quy€t khidu n4i (b6o c6o phdi c6 k;i t€n,

d6ng d6u chlu tr6ch nhiQm trudc Chu tich Uy ban nhdn dAn cdp huyen) de trinh

Chn'tlch Uy ban nhan dan cAp huyQn xem x6t ra quy6t dinh gini quy6t'

b) B6o crio kiit quA x6c minh g6m cdLc n$i dung sau ddy:

- E6i tuqng x6c minh;

- Thdi gian ti€n hdnh x6c minh;

- Ngudi ti6n hdnh x6c minh;

- NOi dung x6c minh; 
^



- K€t qud x6c minh;

- Kt5t ludn vd ki6n nghi nQi dung gi6i quytit khi5u nai'

4. T6 chric d6i thoai:

a) Trong qu6 trinh gidi quy6t khi6u n4i tan Aau, n6u y0u cdu cira ngudi

t<tri6u nai va kZt qua x6c minh n6i O.*g khi6u nqi cdn kh6c nhau thi ngudi giAi

oro6i lfrie, ^ui to chric d5i tho4i voi nguOi Lfi6u nai, ngudi bi khi6u n.i, ngudi

co-quvdn vd nshia vu li€n quan, co quan, t6 chric. c6 nhAn c6 li€n quan d€ lirm rd

"Oi 
ir"e f.tiei 

"ai. 
yeu cAu cria nguoi khi€u npi va huong giai quy6t klieu nai;

viQc d6i tho4i phAi tien hdnh cdng khai, ddn cht.

b) Nguoi giai quy6r khi€u n4i c6 trdch nhiQm.thdng bdo bdng van ban voi

nquol ki i6i nui.-neubi-ui khi6u nai, nguoi co quyen vir nghia vu.l i€n quan' co
qiun, tO chric co l i€n quan biet rhoi gian. dia diOm. nQi dung vi€c d6i thoai'

|  . . , 1

c) Khi d6i tho4i, nguoi giAi quyilt khi6u ngi phrii ndu 16 nQi dung cAn d6i

rhoai, k6t qua xdc minh ndi dung khi€u n4i; nguoi.tham gia d6i tho*i co quyen

trinh b2ry y ki6n. dua ra chftng cft li€n quan ddn khi6u nqi vir y€u cdu cua minh.

d) Vi$c dOi thoei ph6i dusc lip thenh bi€n bAn; bi€n bin phdi ghi 16 i
kien c1a nhtng ngudi tham gia, k6t qu6 d6i tho.ai, c6 cht k5i hoqc diem chr cua

nguoi tham giu; t-Ong hqp nguoi tham gia d6i thoai. kh6ng ky, di€m chi. xdc

nhan thi phni ghi ro ly do; bi€n ban ndy dugc luu vdo ho so vu vlec khleu nar'

d) Ki5t quA d6i thoai ld mQt trong c6c cdn cri d€ giAi quyt-lt khitlu n4i'

5. Ban hirnh quyct dinh giai quy6t khi6u nai:

Chrl tich Uy ban nhin dAn c6p huydn phdi ra quy6t dinh giAi qry6t khieu

nai binp. vdn bdn. Truong hqp nhiAu ngudi cirng khi€u nai v€ mQt nQi dung thi

;;;i;; ,Ll- *ua" *iai"quv6r khi0u nii *.t xdt, ket luQn noi dung khi€u nai vd

"in 
.* uao ret ruan aiae ia quyct dinh giai quy6r khi6u nqi cho tirng nguoi ho4c

* orvtii O*fl gJiquya mic" nai t c. tft"o Aani.t s6ch nhtng ngudi khi6u nai"

6. Giri quyOt dinh gidi quyt5t khi6u nqi:

Trong thdi han ba (03 ) ngdy ldm. viQc, k€ nr ngay c6 quydt d[nh gi6i qu1€t

khieu nai, ,,gUoi giai quyet thi,lu nai ldn ddu c6 trdch nhiQm gui quyet dlnh glar

;;;6; ifi?fi;t "fio "e"'ot 
khi6u nai, thtr jruong c6p tr€n truc ti6p cria ngudi gi6i

;;it khit 
"iir'"a" 

igudi c6 tham.euvel nguoi.c6 quvdn, nghia vo llci 
1l-11:

Jo'qr.lun, t6 chr?c, la ntta" dd chuytin khit5u nai

nudc cr)ng cdp.
dt5n vd co quan Thanh tra nhd

7. Khi6u nai 16n hai ho4c khdi ki€n vu an hdnh chinh:

a) Trons thoi han ba muoi (30) ngay, k€ tu ngny h€t thoi h.4n giai quyet

khi6u nai quy-dinh t4i Didu i1 cua Quy dinh ndy md khi6u nai. l6.n d'du kh6ng

tluoc eiAi quvet hoa. kC tu ngay nhdn duoc quyet dlnh giai quyet khreu nar lan

ddu m.-d neuoi kii6u n4i khdng d6ng )t thi co quydn khidu nai ddn nguor co tham

;;;A;;i; t;"5Ltni6u nai tan-nai; l6ivrrivirng sau' vung xa di laikh6 khdn thi

,iiOi nui cO it,-e t.o dAi hon nhung kh6ng qud b6n muoi l5m (45) ngay.
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. Trucrng hqp khiiiu nai lan hai t{ri nguoi khi6u n4i phdi giri clon kdm theo
quy€t dinh giAi quy€t khidl nai lAn ddu, c6c tdi liQu c6 li6n quan cho nguoi c6
thdm quy€n giai quydt klri6u nai ldn hai.

b) HCt thdi h4n gi6i quytit khi€u nai quy dinh t?i DiAu 11 uia Quy dinh
nAy md khi6u n4i lAn dAu kh6ng dugc gi6i.quy0t ho4c ngudi khi€u nqi kh6ng
i ;  .  , .  ; . , . ,  i , , , " (  r :  , l  , , .  ,  I  , ,  " , , . .d6ng 1i v6i quy€t dinh giAi quy€t khidu n4i I6n ddu thi co quy€n khoi kiQn vu dn
hAnh chinh t4i Tda 6n theo quy dinh cta Luflt TO tirng hanh chinh.

Di6u 13.,Ap dsng biQn phip khAn c6p

Trong quii trinh gi6i quytit khitiu nai, n6u x€tthdy viQc thi hanh quy6t dinh
hanh chinh bi khi€u n4i se gAy h{u qud kh6 khdc ph1tc, t}ti ngudi gi6i quy€t
khi6u nai phdi ra quy6t dtnh tam dinh chi viQc thi hanh quy€t dinh d6. Thdi h4n
tam ttinh chi khdng vugt qud thdi gian cdn lai cria thdi han gi6i quydt. Quydt
dinhtam dinh chi phii dugc gti cho ngudi khi€u n4i, ngudi bi khi6u nai, ngudi
c6 quyd:n, nghia vu li€n quan vd nhfrng ngudi c6 tr6ch nhiQm thi hdnh kh6c. Khi
xdt ih6y lj do cria viQc tam dinh chi kh6ng cdn thi ph6i hriy b6 ngay quyet dinh
t4m dinh chi d6' 

Mgc 2
TRiNH TIJ, THU TU.C GTAI QUY^ET KIIIfU N4.I

C TA CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Eidu 14. Thiri h4n gi6i quyiit khi6u n4i

1. D6i vdi trudng hqp khi6u n4i quyt5t dinh gi6i quytit cria Chri.tich Uy
ban nhdn ddn cdp huyQn thi thdi han gidi quydt khi6u n4i $9iq 9rA b6n muoi
ldm (45) ngdy, k€ tu ngdy thU V; d6i vdi vu viOc phrlc t4p thi thdi hqn gi6i quy6t
khi6u nai c6 th6 kdo ddi hon, nhmg kh6ng qud s6u muoi (60) ngdy, k€ tir ngiy
thp l)t.

O ving sdu, vung xa di l4i kh6"kh6n thi thdi h4n gi6i quy6t khicu nai lAn
hai khdng qu7 s6u rnu& iOO; ngdy, ki tir ngdy thu 1i; ddi vdi vu vi€c phrlc tap
thi thdi han giAi quy6t khiOu n4i c6 thO kdo ddi hon, nhmg khdng qud bdy muoi
(70) ngay. k6 tri ngdy thu lti.

2. D6i vdi trudng hqp khicu ryi !f Oirl thi thdi han gidi quv€t khong qy1
ba muoi (30) ngdy, kC nr ngdy thu Ii; d6i vdi vu vi€c phftc tap thi thdi han gidi
quytit khi6u n4i c6 th6 k6o ddi hon, nhrmg kh6ng qud b6n muoi lam (45) ngay,
k0 tri ngdy thu ly.

O vring sdu, ving xa di lai kh6 khdn thi thdi han gini quy€t khi€u nqi lAn
diu khdng q,ia U6t -ooi.le- (45) ngdy, ki tt ngly tJru li; dOi vdi vq viQc phr?c

t4p thi thdi han gi.ai quyet khi€u nai c6 th€ k6o ddi hon, nhmg kh6ng qu6 s6u
muoi (60) ngdy, k€ tir ngdY thq lY.

Di6u 15. Trinh tr1, thrl tqc giAi quyiit

l. Ti6p nhan vd thdng b6o thu li khi€u npi:



a) Thanh tra tinh ld co quan ti6p nhan kli6u nai vd tham muu gidi quyet

nrieu nai AOi vOl c6c truorrg hqp theo quy dinh tgi Khoan 2, Di6u 4 cria Quy
dinh ndy.

" . ., 
b).Thdi gian thqc hiQn ld kh6ng qu6 mudi (10) ngey k€ tir ngdy nhin duoc

Knleu nal.

c) Sau khi nhdn dugc khi6u n4i, nilu thuQc thAm quyiin, giAi quy€t thi
Chanh Thanh tra tinh c6 tr6ch nhigm ra th6ng brio thu lj don khidu.n4i bdng vin
ban cho ngudi khi6u npi, co quan, t6 chric, cd nhdn c6 thAm quy6n <15 chuyOn
khi6u nai ECn; t**g hqp kh6ng thu li giai quy€t thi phdi tr6 ldi bing vdn bdn
vd n€u rd lli do.

b) Truone h-qp thp lf giAi quytit khi6u nai l5n hai d6i vdi quy6t dinh gidi
quytit khi6u nai cua Chu rich Uy ban nhan dAn cdp huyQn thi Chanh Thanh tra
tinh y€u cAu Chdnh Thanh tra cAp huyOn chuy6n toan b0 ho. so giai quy6t khieu
nai d6 xem xdt trinh Chir tich Uy ban nh6n ddn tinh gi6i quy0t'

2. Lflp hd so trinh Chrl tich Uy ban nhiin ddn tinh gidi quy6t:

a) Thanh tra tinh phdn c6ng c6n bQ xem xet nQi dung don.khitlu nai. td

chrlc thAm fta, xlc minh, thu thflp ihtmg crl d€ ldm 16 n$i dung khi6u nai;

b) Thanh tra tinh l{p b6o c6o, trinh Chir tich Uy ban nhdn ddn tinh xem
xdt ver ban hanh quytit dinh gi6i quy6t khii5u nai.

3. Td chric d6i thoai:

a) Trong quA kinh gi6i quytit khii5u n4i dn ddu, n6u y€u cAu cria ngudi
khi6u nai vd k6t qud x6c minh nQi dung khi€u n4i cdn kh6c nhau thi ngudi giii

quy6t t<trieu n4i td chric dOi tho4i vdi ngudi khi6u n4i, ngudi bi khi€u n4i, ngudi
c6 ouvAn vd nehia vu li€n quan, co quan, td chuc, cii nhrin c6 li6n quan d€ 1im rO

nQi dung lchiCi nai, y€u cau cua ngudi khi6u nai vd hucrng gidi quydt khi6u nai:

viQc d6i tho4i phAi ti€n hAnh c6ng khai, dAn chi.

b) Trong qu6 trinh gidi quy€t khii5u n4i lAn hai, nguoi giei quytit kli6u naj

ti€n hanh dOi thoai v6i ngudi khi6u nai, ngudi bi khi€u nai, ngudi c6 quyen va

nghia vu li€n quan, co quan, t6 chr?c. cd nhan c6 li6n quan dC ldm ro n6i dung

khi6u nai, yeu iAu cua nguoi khi€u ngi, hucrng giAi quy€t khi6u n4i'

c) ViQc t6 chirc d6i tho4i thuc hiQn theo quy dinh tgi Khoin 4, Di6u 12

cira Quy dinh nAy.

4. EOi voi vu vidc khit iu nai phtic.tqp,.n6u thdy can rhi€r, Chrl t ich.Uy ban

nhdn dAn tinh thanh lap HQi ddng u vAn d0 tham khio 1i ki€n gi6i quyOt khi€u

nai lAn hai.

5. Gui, cdng b6 quytit dinh giai quy6t khi6u n4i:

a) Truong hoo gidi quydt khicu n?i ldn dau d6i vdi quytlt drnh hanh chinh

vd toi tiruong, [a ttit, tai dinir cu do Uy ban nhfln dAn tinh ban hdnh:

Trone thdi han ba (03) ngiry ldm vi€c' k'5 nr ngdy c6 quy6t dinh. giAi quy6t

khi6u nai, nguoi giei quytit ttr;6u nai lAn diu c6 tr6ch nhiQm gti quyet dinh grar

t



quy6t khi6u nai cho ngudi khi6u n4i, thritru&ng c6p trdn tryc titip cria ngudi gi6i
quy6t titleu nai ho4c ngudi c6 thAm"quyAn, ngudi co quy€n, nghiavu li€n quan,
Co quun, t6 chuc, c6 nh6n ctd chuyen khidu nai d6n vi co quan Thanh tra nhd
nudc cing cdp.

b) Truong hqp gi6i quyet khitlu n4i l6n hai dOi vdi quv6t dph giAi quyOt
khir5u nai ve UOi ttruong, h5 trq, t6i dinh cu do Uy ban nhan den cdp huyQn ban
hdnh:

- Trong thdi hqn bay (07) ngdy, k6 ilr ngdy c6 quySt dinh giai quy0t khieu
n4i, nguoi giAi quy6t khi6u nai lin hai ph6i grii quyet dinh gi6i quy6t khi6u n4i
cho ngudi thi6u nai, ngudi bi khi6u n4i, ngudi giAi quy€t khitiu nai ldn diJ'
ngudi c6 quy€n, nghia vq li6n quan, co quan, td chric, cd nhAn c6 thAm quy€n
chuy€n khi6u nai d€n.

- Ngudi gidi quy6t khi6u n4i ldn hai lqa chQn m6t hoac mot s6 hinh thuc
cdng khai sau d6y:

+ C6ng b6 tai cuQc hop co quan, t6 chrlc noi ngudi bi khitiu nai cdng tdc;

+ NiOm ytit t4i trq sd idm viQc ho{c noi ti6p cdng ddn cua co quan, t6 chuc

dd gi6i quy6t khi6u npi;

+ Thdng b6o trdn phuong tiQn th6ng tin dpi chfng.

- Trinh qr, thri tgc c6c hinh thuc c6ng khai quy dinh tai.Di6m b. Khorin 5

Eieu ndy thgc hiOn theo quy dinh tai DiAu i2 Nghi dinh s6 ZslZOtZlt'tp-Cp
ngdy 03 th6ng 10 ndm2012 cira Chinh phti.

6. Khi6u nai lAn hai ho4c khdi kiQn vu an hdnh chinh:

a) Trudng hqp gi6i quyilt khi6u n4i ldn dAu dOi vOi quyet dinh hanh chinh

vA b6i thudng, h6 trq, t6i dinh cu do Uy ban nhAn d6n tinh ban hdnh:

- Trong thdi h4n ba muoi (30) ngdy, k€ tu ngdv ht5t thdi trgn eial,luyft
khi6u nai ouu-ainn Ei Khoan 2, DiAu 14 cria Quy dinh ndy mri khi6u nai.lan d6u

khdns duoc'eiai quy6t hoac k0 hr ngdy nhin dugc quy6t dinh giai quy.et khi€u

nai ld"n dAu r"'a ngi&i khi6u nai kh6ng d6ng i thi co quvAn khi€u nai fil z 091

B.d trudng quan ly ngdnh, linh vuc; d6i vdi vtng s6u, virng xa di 1ai kh6 kh[n thi

thbi han Jo ir'tc r.io aai hcrn nhmg khdng qu6 b6n muoi l6m (45) ngdy'

Truons. hop khiCu nai lan hai thi ngudi khitiu nai phai gui ttcrn kdm theo

quytit dlnh glai q"ye1 khi6l n4i lan dAu, c6c tdi liQu c6 1i6n quan cho nguoi c6

tirdm quyen giai quyCt t<hi6u nai ldn hai.

- H6t thdi han gi6i quy6t khieu n4i quy dinh tai Kho6n 2, Di€u 14 cria Quv
oinrr 

"av'*a"r,ft;;ai 
r jn cau kh6ng duoc giAi quydt ho{c nguoi khi6u nai

thOng aOng ! voi quy6t dinh giai quy6t khieu nai ld'n dAu thi c6 quy€n khoi kien

uu a,ifrant 
*.'t 

intr tai tOa an tieo quy dinh cria Luat T6 tirng hdnh chinh'

b) Truong hqp giai quyet klritlu nqi lan hai a6i vOi quytit dinh gini-quyer

khi6u nai uA UOitft"*g, h6tro, t6i dinh cu do Uy ban nh6n ddn cAp huyQn ban

hdnh:
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HCt thdi han gi6i quyet klieu nai quy dinh tai Khodn I, Di6u 14 cua Quy
dinh ndy md khi6u n4i khdng dugc gi6i quy€t hopc ngudi khitSu n4i kh6ng ddng

! v6i quy€t dinh giAi quyt5t khi6u n4i ldn hai thi c6 quy6n khdi kiQn vq 6n hdnh
chinh t4i Tda an theo quy dinh cfia Lu{t TO tling hdnh chinh.

Chucrng III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CHLTC NANG

DiAu 16. Trdch nhiQm cria ti5 chric lim nhiQm vg bdi thuirng, girii
ph6ng mit bing vir HQi ddng thAm tlinh phuong rin bdi thulng, h6 trq vir
tdi tllnh cu tinh

1. T6 chric ldm nhiQm vg b6i thuong, gidi ph6ng mat beng

Cung c6p thdng tin, h6 so, tdi liQu c6 li0n quan dtln viQc thAm l;:a, xdc
minh, thu th{p chring cri clo co.quan thanh tra d€ ki6n nghi Chri tich Uy ban
nhdn d6n cirng cAp gini quy€t khi6u n4i.

2. HQi d6ng thAm dinh phuong 6n bdi thuctng, h6 trg vA tAi dinh cu tinh

fhdi hqp v6i Thanh ffa tinh xem x6t l4i quy5t dinh gi6i quyct.cta Chn tlch
Uy ban nhan iAn c6p huyQn qd duong su cdn thitlu nai. Vi€c thAm dfnh phii
dugc titin hdnh nhanh ch6ng d0 girip Chri tlch Uy ban nhAn ddn tinh gi6i quyOt
khi6u n4i theo dring thdi han quy dinh.

Di6u 17. Trrich nhi$m cta cic cd quan c6 li6n quan

C6c co quan c6 crin bQ, c6ng chuc le thanh vi€n HQi d6ng thdm dinh
phuong 6n b6i thuong, h6 trq vd t5i dinh cu tinh; c6c co quan chuydn mdn c6
li€n quan trong vi€c.thgc hien b0i thuong, h6 trq, t6i dinh cu tr0n dia bdn tinh c6
tr6ch nhiQm cung c6p th6ng tin li6n quan d6n viQc khi€u nai thuQc nganh quan
lf ; ph6i hop v6l,c9 quan Thanh tt".qi qu" hiEn viOc thAm tra, 

"T. TT1, ll,
thQp chring cu tl€ tham muu Chri tich Uy ban nhdn d6n cAp huy€n. Chu tic.h Uy
ban nhAn dAn tinh ban hdnh quy0t dinh gi6i quy6t khir5u nai thuQc thAm quyd:n'

Di6u 18. Cdng tic ti6p c6ng dAn & c6p huyQn, tinh trong viQc gi6i
quyi6t khiSu n4i

1. Thqc hiQn c6ng tdc fii5p dAn theo quy dinh cua Ludt Khi6u nai vd cdc
vdn b6n phdp lu{t kh6c c6 li€n quan.

2. Tru sd TitSp c6ng dAn tinh vd dia di€m ti6p c6ng d6n thu6c Uy ban nh6n
d6n c6p huygn c6 iracn nniem ti6p, huong d-5n ngugi khi6u nai grii dcn hofc
cnuyen eon A6n dring co quan nhd nu6c c6 thAm quy€n gi6i quydt theo quy dinh
phrip IuAt; giii thich, huong ddn cho ngudi dan th6ng hi€u c6c quy.dinh cua
ph6p luft vC bOi ttruong. h6 trq, tdi dinh cu kl'riNhd nuoc thu hdi dat dC su dung
ueo'-\r. dich qudc phdng, an ninh; lgi ich qu6c gia, lqi ich cOng c6ng vd muc
dich ph6t triOn kinh tri theo quy dinh cria ph6p lu{t'

Chucrng IV
To CHIJC THU. C HI4N

Di6u 19. Khen thu&ng vi xir If vi pham
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l. Khen thu0ng
' Co quan, t6 chrlc, oi nhdn c6 thanh tich trong qu6. trinh thuc hiQn cdng t6c

giai quyiit i<hitlu nai ud tOi ttruong, h6 trg, t6i dinh cu thi tlutv. c khen thu&ng theo
quy dlnh crla ph6p luft.

2.:Xtt l i  vi ph4m

a) C6nhdn,,t6 chrlc cd i ldm tr6i ph6p luft trong vi€c gi6i quyt5t khi6u ngi
ve b6i thudng, h6'trq, t6i dinh cu thi ttry theo mric dQ vi phpm sE bi xri li hdnh
chinh ho{c truy criu tr6ch nhi€m hinh sU, n6u gdy thiQt hai thi phdi bdi thuong
theo quy dlnh cria phdp luft.

b) T6 chrlc, c6 nh6n lqi dung quydn khi6u nai, t5 c6o, eetcn dQng l6i kdo
quAn chring di khitiu nai, khiiiu npi kh6ng ttirng sg thflt edy m6t an ninh, trdt t.u,
thiet h?i cho co quan Nhd nu6c, t6 chric, c6ng ddn thi tuy theo tinh cheL mrlc d0
vi ph4m md bi xrl $ kj luft, x! ph4t hanh chinh ho{c truy cr?u tnich nhi€m hinh
sq; ni5u gdy thiet hai thi phii b6i thudng theo quy dinh cria ph6p luft'

;
Trong qu6 trlnh tO chric thgc hi$n, n€u c6 v6n tl€ kh6 khen, vudng m6c

ho4c phdt sinh mdi dA nehi kip thdi phan.anh vd ttrantr tra tinh tt€ t6ng hqp, de
*d t]y ban nhdn den tinh kip thdi sria ddi, b6 sung cho phir hqp v6i tinh hinh
thgc t€ vA dring quy ttinh ph6p lu$t.i'
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>w€

T L


