UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH LONG AN Péc lap — Ty do — Hanh phiic
Sé: 66 /2013/QD-UBND Long An, ngéyolH thang 12 ndm 2013
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh
hanh chinh vé bdi thwrong, hd trg, tai dinh cw khi Nha nwéc thu hoi
dit dé st dung vao muc dich qudc phong, an ninh; lgi ich
québc gia, lgi ich cong cong va phat trién kinh
té trén dia ban tinh Long An

UY BAN NHAN DAN TINH LONG AN

Can c&t Luat T chire Hoi déng nhan dén va Uy ban nhan dén ngay 26
thang 11 ndm 2003;

Cin ctr Luat Dét dai ngay 26 thang 11 ndm 2003;
Can ¢t Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cu Nghi dinh 56 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nam 2004 cua
Chinh phu vé thi hanh Luat Dat dai nam 2003;

Can cir Nghi dinh s 187/2004/ND-CP ngay 16 thang 11 nam 2004 cua
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Chinh phu vé viéc chuyén Cong ty nha nudéc thanh Cong ty ¢6 phén;

Cén cir Nghi dinh sé~ 197/2004/ND-CP ngay 03 thang 12 nam 2004 cta
Chinh phu vé boi thuong, ho trg va tai dinh cu khi Nha nuéce thu hoi dat;

Cén cir Nghi dinh ?sé 17/2006/ND-CP ngay 27 thang 01 ndm 2006 cta
Chinh phu vé sta ddi, bo sung mdt so dicu cua céc Nghi dinh huéng dan thi
hanh Luat Dat dat dai;

Can cir Nghi diph s6 84/2007fN:D—CR ngay 25 thang 5 nam 2007 cua
Chinh phu quy dinh b sung vé vige cap Gidy chung nhén quyén sur dung dat,
thu hdi dat, thuc hién quyéen sﬁr’dl_mg dat, trir}h tur, rthﬁ tuc péi, thuong, ho tro, tai
dinh cu khi Nha nude thu hoi dat va giai quyét khieu nai ve dat dai;

Can cit Nghi dinh s6 69/2009/ND-CP ngay 13 thing 8 nam 2009 cua
Chinh phu quy dinh bo sung vé quy hoach st dung dat, gid dat, thu hoi dat, boi
thudng, hd tro va tai dinh cu;

Can o Nghj dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot so diéu cua Luét Khiéu
nai;

Theo d& nghi cia Thanh tra tinh tai T trinh sé 870/TTr-TTr ngay 19
thang 12 ndm 2013,



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy dinh trinh ty, thi tuc gidi
quyét khiéu nai déi véi cac quyet dinh hanh chinh vé bbi thuong, hd trg, tai dinh
cu khi Nha nuée thu hdi dat dé sur dung vao muc dich qudc phong, an ninh; loi
ich qudc gia, loi ich cong cong va phét trién kinh té trén dia ban tinh Long An.

Dleu 2. Giao Thanh tra tinh chu tri ph01 hop véi cac S& nganh, dia
phuong t6 chitc trién khai, huéng dan, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Quyét
dinh nay.

Quyét dinh nay co6 hi€u luyc sau mudi (10) ngay ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 45/2011/QB-UBND ngay 11 thang 11 ndm 2011 coa Uy ban
nhén dan tinh ban hanh Quy dinh trinh ty, thu tuc giai quyét khiu nai d6i voi
quyet dinh hanh chinh vé bdi thuong, hd tro, tii dinh cu khi nha nudc thu hoi
dat dé sir dung vao muc dich quoc phong, an ninh; lgi ich quédc gia, loi ich cong
cOng va phat trién kinh té trén dia ban tinh Long An.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhén dan tinh; Tha trudng cac S&
nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa Klen Tudng, thanh phd
Tan An va Chu tich Uy ban nhén dén c4c x4, phudng, thi trdn chiu tréch nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; CHU TICH

- Vin phong Chinh phu; ) ¥

- Thanh tra Chinh phi;

- B$ Tai nguyén va Méi trudng;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B Tu phép;
- Thuong truc Tinh Qy;

- Thuéng tryc HDND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- CT, céac PCT. UBND tinh;

- Cong thdng tin dién tir LA,

- Phong NC (KT, TH, NCTCD);

- Luuw: VT




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LONG AN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
Trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai déi voi quyet dinh hanh chinh vé boi
thwong, h tro, tal dinh cw khi Nha nudc thu hoi dit dé sir dung vao
muc dich quoc phong, an nmh lgi ich quoc gia, lgiich cong
cong va phat trién kinh té trén dia ban tinh Long An
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 6€¢  /2013/QP-UBND ngaysHthding 12 ndm
2013 ciia Uy ban nhdn dan tinh Long An)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé trinh tu, thu tuc va tham quyen giai quyét khiéu
nai ddi véi céc quyet dinh hanh chinh vé boi thuong, hd trg, tai dinh cu cho
nguoi sir dung dat, nguoi co quyen va loi ich lién quan khi nha nudc thu hoi dat
dé str dung vao muyc d1ch quoc phong, an ninh; lgi ich qubc gia, loi ich cong
cong va phat trién kinh té trén dia ban tinh Long An.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. TS chitc, ¢4 nhan dugc boi thuong vé dat, tai san gan lién ! dét, hd
tro, tai dinh cu khi nha nuéc thu hdi dat dé st dung vao muc dich quéc phong,
an ninh, loi ich quoc gia, loi ich cong cong va phat trién kinh té, nhung c6 can
ctr cho rang quyét dinh boi thuong, hd tro, tai dinh cu do 1a chua dung quy dinh
phép luét, xdm pham dén quyén va loi ich hop phép ctia minh.

2. Tb churc, c4 nhan bi nha nuée thu hdi dat dé st dung vao muc dich qubc
phong, an ninh; loi ich qubc gia, loi ich cong cong va phat trién kinh té, c6 can cu
cho rang viéc khong duoc box thuomg, ho tro, ti dinh cu la chua ding quy dinh
phép luat, xdm pham dén quyén va loi ich hop phap ctia minh.

Piéu 3. Nguoi dai dién theo phap luit dé khiéu nai

1. Trong truong hop nguoi khiéu nai 13 ngudi chua thanh nién, nguoi bi
bénh tam than hodc bénh khac ma khong thé nhan thire, lJam chi dugc hanh vi
ctia minh thi cha, me, vo, chong, anh, chi, em rudt, con da thanh nién co ning
luc hanh vi dan su day du hodc nguoi giam ho la dai dién dé thye hién viéc
khiéu nai; néu khong co nguoi dai dién thi Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam
X4, phucmg, thi trn noi ngudi d6 cu tra cir ngudi dai dién dé thuc hién viéc
khiéu nai.

Khi thuc hién viéc khiéu nai, ngudi dai dién phai co gidy to hodc xac nhén
ctia Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran noi nguoi khiéu nai cu tra dé chimg
minh v6i co quan nha nude co thdm quyén vé viéc dai dién hop phdp cua minh.



~ Trong trudng hop Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam xa, phuong, thi
trin cr ngudi dai dién dé khi€u nai thi phai c6 vin ban néu rd ly do, trach nhiém
cuia nguoi dai dién.
Ngudi dai dién co cac quyén va nghia vu clia ngudi khiéu nai theo quy
dinh cua Luat Khiéu nai ndam 2011.

2. Truong hop ngudi khiéu nai 6m dau, gia yéu, co nhuoc diém vé thé
chat hogc vi ly do khach quan khac ma khong thé tu minh khicu nai thi duoc uy
quyén cho cha, me, vg, chong, anl}, chi, em rudt, con da thanh nién hoac ngudi
khéc c6 néng lwc hanh vi dan sy day du dé thuc hién viéc khiéu nai. Nguoi dugc
ay quyén chi thuc hién viéc khiéu nai theo ding noi dung duoc ty quyén.

Viéc ty quyén phai bang vin ban va phai c¢6 xac nhan cua Uy ban nhén
dan x3, phudng, thi tran noi cu trd clia ngudi Uy quyén hodc ngudi dugce uy
quyeén.

3. Co quan thuc hién quyén khiéu nai thong qua nguoi dai dién la Thu
truéng co quan. Thu truéng co quan c6 thé Gy quyén cho ngudi dai dién theo
quy dinh cia phap luat dé thuc hién quyen khicu nai.

A. TE:S chtrc thuc hién quyén khiéu nai thong qua nguoi dai dién la nguoi
dumg dau to chirc d6 duge quy dinh trong quyét dinh thanh 18p to chirc hoéac diéu
& ctia t0 chirc. Ngudi ding dau to chic c6 the iy quyen cho nguoi dai dién theo
quy dinh cta phép luat dé thyc hién quyén khiéu nai.

5. Ngudi khiéu nai duoc nho ludt su tu vén vé phap luat hodc uy quyén
cho Iuét su khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phap cua minh.

Truomg hop nguol khiéu nai 14 nguoi duge trg gitip phép ly theo quy dinh
cua phép luat thi dugc nho trg gitp vién phap ly tu van veé phép luét hodc uy
quyén cho tro giup vién phép ly khicu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phép cua
minh.

; Quyén va nghia vu ctia luat su, tro gitip vién phép ly theo quy dinh tai
Piéu 16 cta Luat Khiéu nai nam 2011.

Pitu 4. Thim quyén giai quyét khiéu nai

. Chi tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa Kién Tuong, thanh pho
Tan An (goi chung la cap huyén) giai quyet khieu nai lan dau doi voi quyet dinh
hanh chinh vé bdi thuong, hd trg, tai dinh cu do Uy ban nhan dén cap huyén ban
hanh bi khic¢u nai.

2. Chu tich Uy ban nhén dan tinh c6 thdm quyén:

a) Giai quyét khiéu nai 1an hai dbi voi quyét dinh giai quyet khiéu nai v& bbi
thuémg, hd tro, tai dinh cu do Chu tich Uy ban nhén dén cap huyén ban hanh bi
khiéu nai.

b) Giai quyét khiéu nai lan déu doi voi quyét dinh hanh chinh vé& boi
thudng, hd tro, tai dinh cu do Uy ban nhén dén tinh ban hanh bi khicu nai.

Pidu 5. Cic khiéu nai khong dwge thu Iy giai quyét



( Khiéu nai thudc mdt trong céac truomg hop sau ddy khong duge thu ly giai
quyeét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ni b co' quan nha
nude dé chi dao, t6 chire thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cia co quan hanh chinh cAp trén voi
co quan hanh chinh cAp dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy
pham phap luat do co quan, t6 chirc, cd nhén c6 tham quyén ban hanh theo trinh
tu, thi tuc ctia phap ludt vé ban hanh vin ban quy pham phap ludt; quyét dinh
hanh c}}inh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat Nha nudc trong céc linh
vuc qube phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién
quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phéap ctia ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan su day da ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Neudi dai dién khong hop phap thuc hién khi¢u nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc didm chi cia ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co Iy do chinh déng;

7. Khiéu nai dé c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai;

8. C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khicu nai;

9. Viec khiu nai d3 duoc Toa én thu Iy hodc da duoc gidi quyét bang ban
an, quyét dinh ctia Toa én, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh
cua Toa an.

Pidu 6. Thoi hiéu khiéu nai

1. Thoi hiéu khiéu nai 1a chin muoi (90) ngdy, ké tir ngay nhén dugc
quyét dinh hanh chinh hogc biét dugc quyét dinh hanh chinh vé boi thudng, ho
tro, tai dinh cu ma ngudi ¢6 quyén lgi va nghia vu lién quan khong dong y vai
quyét dinh hanh chinh d6 thi c6 quyén khi€u nai.

2. Trudng hop ngudi khiéu nai khong thuc hién duogc quyén khiéu nai
theo dting thoi hiéu vi om dau, thién tai, dich hoa, di cong tc, hoc tdp & noi xa
hoic vi nhitng tr& ngai khach quan khéc thi thoi gian ¢6 tré ngai d6 khong tinh
vao thoi hidu khiéu nai; ngudi khi€u nai phdi xuét trinh gidy xéac nhén cua Uy
ban nhan dan cip x3, co 80 y té hodc co quan, to chirc noi nguoi khiéu nai lam
viéc v& tré ngai khach quan véi co quan nha nudce c6 tham quyén giadi quyet
khiéu nai.

3. Trong khi ché giai quyét khiéu nai, nguoi bi thu hoi dét van phai chip
hanh quyét dinh thu hoi dat, giao dat dung ké hoach va thoi gian da dugc co
quan nha nude c6 tham quyen quyét dinh, trir truong hop bi tam dinh chi thi
hanh theo quy dinh cua phép ludt ve khicu nai.

Piéu 7. Rat khiéu nai



Nguoi khiéu nai c6 the rat khiéu nai tai bat ci thoi diém nao trong qua
trinh khiéu nai va giai quyet khiéu nai; viéc rat khiéu nai phai dugc thuc hién
bing don cé chit ky hodc dlem chi cia nguoi khiéu nai; don xin rut kh1eu nai
phai giri dén ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.

Ngu‘m c6 thAm quyén giai quyet khiéu nai khi nhan duge don xin rit
khieu nai thi dinh chi viéc giai quyet va thong bao bang van ban cho ngudi khiéu
nai vé viée dinh chi giai quyét khiéu nai.

Piéu 8. Co quan chuyén mon céc cAp tham muu gidi quyét khiéu nai
vé bdi thuong, hd trg, tai dinh cu

1. Thanh tra huyén, thi xa Kién Tudng, thanh phd Tan An; Thanh tra tinh
la co quan tham muu Chu tich Uy ban nhén dén cung cap giai quyét khiéu nai
ctia t6 chire, c4 nhan ddi voi cac quyet dinh hanh chinh v& boi thuong, hé trg, tai
dinh cu.

2. Trong qua trinh tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dan céc cép giai
quyet khiéu nai, té chirc va cé4 nhén duge giao nhiém vu phai thdm tra, Xac minh
cu thé, khach quan, chinh xéc va cong tam dé vu viée dugc giai quyet dung chu
truong, chinh sach va phap luat vé boi thuong, hd tro, tai dinh cu.

Piéu 9. Noi dung quyet dinh giai quyet khiéu nai
1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n du phai c6 cic ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;
b) Tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;
¢) Noi dung khiéu nai;
d) Két qua xac minh ndi dung khiéu nai;
d) Két qua ddi thoai (néu co);
e) Can ctr phép luat dé giai quyét khiéu nai;
g) Két luan ndi dung khiéu nai;

h) Gilr nguyen, stra dbi, bd sung hoic huy bo mot phan hay toan bg quyét
dinh vé& béi thudng, hd tro, tai dinh cu; giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung
khiéu nai;

i) Viéc bdi thudng thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu co);
k) Quyén khiéu nai lan hai, quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

Ghi 1 thdi han khiéu nai quyét dinh giai quyét 1an dau dé duong su khiéu nai
lén co quan hanh chinh cap trén hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai phai c6 cac ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;
b) Tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, nguoi b khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;



d) Két qua giai quyét khiéu nai cia ngudi giai quyét khiéu nai 1an déu;

d) Két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

e) Két qua dbi thoai;

g) Cén ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

h) Két luén ndi dung khiéu nai 1a dung, dung mot phén hodc sai toan bo.
Trudong hop khiéu nai la ding ho#c ding mot phan thi yéu cau nguoi co quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai stra doi, huy bo mot phan hay toan bo quyet dinh
hanh chinh bi khieu nai. Truong hop ket luan ndi dung khi€u nai la sai toan bo
thi yéu cau nguoi khidu nai, ngudi c6 quyen, nghia vu lién quan thyuc hién
nghiém chinh quyét dinh hanh chinh; '

) Viéc bdi thudmg cho ngudi bi thiét hai (néu co);

k) Quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n.

Pidu 10. Lap hd so giai quyét khiéu nai

1. Viéc gii quyet khiéu nai phai duoc lap hd so. Hd so gidi quyét khieu
nai bao gom:

a) Don khiéu nai hodc ban ghi 10 khiéu nai;

b) Tai liéu, ching cir do cac bén cung cp;

¢) Bién ban kiém tra, xac minh, két ludn, két qua giam dinh (néu co);

d) Bién ban tb chuc dbi thoai (néu co);

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Céc tai liéu khac ¢6 lién quan.

2. Hb so gidi quyét khiéu nai phai dugc danh 36 trang theo thir tu tai ligu
va duoc luu giit theo quy dinh ctia phap luat. Trudng hop ngudi khicu nai khoi
kién vy an hanh chiqh tai Toa an tbi hd so d6 phai dugce chuyén cho Toa an ¢o
thdm quyén giai quyét khi c6 yéu cau. :

Chuong II Y
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1

TRINH TV, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI CUA CHU TICH
UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

Pidu 11. Thoi han giai quyét khiéu nai

Thi han giai quyét khiéu nai 14n déu khéng qué ba muoi (30) ngay. ké tir
ngay thu ly; ddi véi vu viée pht'rc tap thi thoi han giai ﬂquyét khiéu nai c6 thé kéo
dai hon, nhung khéng qua bon muoi lam (45) ngay, keé tir ngay thu ly.

& ving sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han gidi quy¢t khiéu nai lan
déu khong qua bbn muoi lam (45) ngay, ke tir ngay thu ly; doi v6i vu viée phuc
tap thi thoi han giai quyet khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua sau
muoi (60) ngay, ké tir ngay thu ly.



Piéu 12. Trinh ty, thi tuc giai quyét
1. Nhan don, thong bao vé viéc thu Iy giai quyét don khiéu nai:

Thanh tra cap huyén c6 trach nhi¢m nhén don khiéu nai, tham muu Chu
tich Uy ban nhan dan cap huyén ra thong bdo vé viéc thu ly giai quyét don khiéu
nai. Thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co quan, td chirc, c4 nhén c6
thdm quyén chuyén khleu nai dén va co quan thanh tra cap huyén biét, truong
hop khéng thu ly giai quyét thi phai néu 1o ly do. Thoi gian thyc hién khong qué
mudi (10) ngay: ké tir ngay nhan don khiéu nai.

2. Tham tra xAc minh, thu thap ching ci:

a) Chanh Thanh tra cép huyén phan cong can bd chiu trach nhiém truc
tiép tham tra xdc minh hd so khiéu nai.

b) Can bd chiu trach nhiém thdm tra x4c minh, cdn phai t6 chic thu thép
ching ctr theo cac ndi dung sau:

- Nguyén nhén cua viéc khi€u nai.

- Noi dung khiéu nai thudc linh vue: Gia bbi thudng; do dac sai dién tich,
ké bién thiéu vé dét, tai san, hoa mau; dién tich dét, hoa mau, tai san khong duge
bdi thudng; viée hd trg, tai dinh cu; khiéu nai khéc lién quan dén bdi thudng, hd
trg, tai dinh cu.

- Trinh tu, thu tuc cua co quan nha nudce cd tham quyén khi giai quyét vé
boi thudng, ho tro, tai dinh cur.

- Yéu chu td chirc 1am nhiém vy boi thuong, giai phong mat bing cung
cAp cac ho so, tai liéu da lam can cu dé ra quyét dinh bdi thuong.

- Hoan canh gia dinh cta nguoi khleu nai, nguoi co quyen va loi ich lién
quan, sb nhan khiu, nghé nghiép, mirc song ctia ngudi khiéu nai, ngudi co
quyén va lgi ich lién quan duge bdi thuong, ho tro, tai dinh cu.

- Cac nodi dung can thiét khac co lién quan.

¢) Ngudi ¢o trach nhiém x4c minh c6 cac quyén, nghia vu theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai ndm 2011.

3. Lap béo céo, trinh Ch tich Uy ban nhan déan cép huyén giai quyét:

a) Chanh Thanh tra cap huyén co trach nhiém lap béo cdo két qua tham
tra, x4c minh va kién nghi huong giai quyet khiéu nai (bdo cao phai co ky tén,
dong déu chiu trach nhiém tru¢e Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén) dé trinh
Chu tich Uy ban nhén dén cép huyén xem xét ra quyét dinh giai quyét.

b) Béo cdo két qua xac minh gbm céc ndi dung sau déy:
- Déi tuong xac minh;

- Thoi gian tién hanh xéc minh;

- Nguoi tién hanh xéc minh;

- N6i dung xac minh;



- Két qua x4c minh;
- Két luan va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai.
4. T chirc déi thoai:

a) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu clu cta nguoi
khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khéc nhau thi nguoi giai
quyét khiéu nai té chic dbi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai, nguoi
co quyén va nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ca nhan co lién quan dé 1am rd
ndi dung khiéu nai, yéu cau clia ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai;
viéc déi thoai phai tién hanh cong khai, dén chu.

b) Naudi giai quyét khiéu nai 6 trach nhiém thong bdo bang van ban vdi
nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co
quan, td chie ¢o lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc ddi thoai.

¢) Khi déi thoai, nguoi giai quyét khi€u nai phai néu rd ndi dung can déi
thoai, két qua x4c minh ndi dung khidu nai; ngudi tham gia dbi thoai c6 quyén
trinh bay ¥ kién, dwa ra ching cir lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

d) Viéc ddi thoai phai dugc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y
kién cua nhitng ngudi tham gia, két qua d6i thoai, c6 chit ky hodc diém chi cua
ngudi tham gia; truomg hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xac
nhén thi phai ghi rd Iy do; bién ban nay duoc lru vao ho so vu viéc khiéu nai.

d) Két qua dbi thoai 12 mdt trong céc cén clt dé giai quyét khiéu nai.
5. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Chu tich Uy ban nhan dén cép huyén phai ra quyét dinh gidi quyét khiéu
nai bang van ban. Truong hop nhidu ngudi cling khiéu nai vé mot noi dung thi
nguot co thAm quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két ludn noi dung khiéu nai va
can ci vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ting nguoi hodc
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

6. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han ba (03) ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai 1an dau c6 trach nhiém gui quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, thu trudng cAp trén truc tiép ctia nguoi giai
quyét khiéu nai hodc ngudi cé thé?‘.moquyén,, nguoi ¢o quyén, nghia vu lién quan,
coO quan, t4 chirc, c4 nhan da chuyén khi€u nai dén va co' quan Thanh tra nha
nude cing cp.

7. Khiéu nai 13n hai hogc khéi kién vu an hanh chinh:

a) Trong thoi han ba muoi (30) ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét
khiéu nai quy dinh tai Piéu 11 cia Quy dinh nay ma khiéu nai lan d@u khéng
dugc giai quyét hoic ké tir ngay nhan dugc quyéet dinh giai quyet khicu nai lan
dAu ma ngudi khiéu nai khong dong y thi co quyén khiéu nai dén ngudi c6 tham
quyén giéi quyét khiéu nai 14n hai; d6i v6i ving séu, ving xa di lai khé khan thi

)

thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua bdn muoi lam (45) ngay.



) Truomg hop khléu nai lan hai thi ngudi khiéu nai phai giri don kém theo
quy€t dinh giai quyet khiéu nai 1an dau, cic tai liéu c6 lién quan cho ngudi co
thdm quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

b) Hét thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh tai Didu 11 cia Quy dinh
nay ma khiéu nai lan dau khong dugc giai quyet hoac nguoi khiéu nai khong
dong y véi quyet dinh giai quyet khiéu nai lan déu thi c6 quyén khai kién vu an
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia Luat T tung hanh chinh.

Diéu 13.:Ap dung bién phap khén cip

Trong qua trinh g1a1 quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s€ gdy hau qua kh6 khic phuc, thi nguoi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do. Thoi han
tam dinh chi khéng vuot qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyet Quyet
dinh tam dinh chi phai dugc gui cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi
co quyen nghia vu lién quan va nhitng ngudi ¢6 trach nhiém thi hanh khac. Khi
xét thdy ly do clia viéc tam dinh chi khong con thi phai hiy bé ngay quyét dinh
tam dinh chi dé.

Muc 2
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Pidu 14. Thoi han gidi quyét khiéu nai

1. Dbi vm trudong hop khiéu nai quyét dinh giai quyet ctia Chu tich Uy
ban nhan dan cap huyén thi thoi han gidi quyét khiéu nai khéng qua bén muoi
lam (45) ngay, ké tir ngdy thu ly; d6i véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai c¢6 thé kéo dai hon, nhung khong qué sdu muoi (60) ngay, ké tir ngay
thu ly.

O ving sau, ving xa di lai khé khan thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an
hai khong quéd séu muoi (60) ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viéc phutc tap
thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua bay muoi
(70) ngay, ké tir ngdy thu ly.

2. Bbi véi truomg hop khiéu nai 14n dau thi thoi han giai quyét khong qué
ba mum (30) ngay, ké tir ngay thu ly; dbi vai vu viée phirc tap thi thoi han giai
quyet khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qué bén muoi lam (45) ngay,
ké tir ngay thu ly.

O viing sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyet khiéu nai lan
dau khong qua bén muoi lim (45) ngay, ké tir ngay thu ly; ddi v6i vu viée phuc
tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khéng quéd su
muoi (60) ngay, ké tir ngay thu ly.

Piéu 15. Trinh tw, thi tuc giai quyét
1. Tiép nhan va thoéng béo thu Iy khiéu nai:



a) Thanh tra tinh la co quan tiép nhén khiéu nai va tham muu giai quyét
khiéu nai déi véi cac trudng hgp theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 4 cia Quy
dinh nay.

- Thoi gian thue hién la khong qua mudi (10) ngay ké tir ngay nhan duoc
khiéu nai.

¢) Sau khi nhan duoc khiéu nai, néu thuéc thim quyén giai quyét thi
Chanh Thanh tra tinh c6 trach nhiém ra thong bao thu ly don khleu nai bang van
ban cho nguoi khiéu nai, co quan, td chuc, ca nhén co tham quyen da chuyén
khiéu nai dén; truong hop khong thu ly giai quyét thi phai tra 1o bang vin ban
va néu rd ly do.

b) Trudng hop thu ly gidi quyét khiéu nai 1an hai dbi v6i quyét dinh giai
quyét khleu nai ctia Chu tich Uy ban nhéan dan cap huyén thi Chénh Thanh tra
tinh yéu cdu Chanh Thanh tra .cép huyén chuyén toan bo ho SO glal quyet khiéu
nai dé xem xét trinh Cht tich Uy ban nhan dén tinh giai quyét.

2. Lap hé so trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh giai quyét:

a) Thanh tra tinh phén cong can bd xem xét ndi dung don khiéu nai, t6
chire tham tra, xic minh, thu thap chimg cr dé lam 13 ni dung khiéu nai;

b) Thanh tra tinh ldp béo cao, trinh Cha tich Uy ban nhin dan tinh xem
xét va ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. T chtc dbi thoai:

a) Trong qua trinh giai quyet khiéu nai ldn dau, néu yéu cau ctia ngum
khleu nai va két qué xdc minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai
quyet khxeu nai td chirc dbi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi
cb quyén va nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé lam rd
ndi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai;
viéc dbi thoai phai tién hanh cong khai, dén chu.

b) Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan hai, ngudi giai quyet khleu nai
tién hanh d6i thoai v&i ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyen va
nghia vu li€n quan, co quan, t6 chire, c4 nhan ¢ lién quan dé lam r6 nodi dung
khiéu nai, yéu cau clia nguoi khiéu nai, hudng giai quyét khiéu nai.

¢) Viéc td chirc dbi thoai thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4, biéu 12
cta Quy dinh nay.

4. Péi véi vu viée khiéu nai phuc tap, néu thay cin thiét, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh thanh lap Ho1 dong tu van dé tham khao v kién giai quyét khiéu
nai lan hai.

5. Guri, cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Trudng hop giai quyét khiéu nai 1dn déu déi véi quyét dinh hanh chinh
vé boi thuong, ho tro, tai dinh cu do Uy ban nhan dan tinh ban hanh:

Trong thoi han ba (03) ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyet dinh giai quyet
khiéu nai, ngudi giai quyet khiéu nai 1an du co trach nhiém gui quyét dinh giai

9



quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai, thu trudng cép trén tryc tiép ctia ngudi gidi
quyét khleu nai hodc nguoi co thim quyen nguorl co quyen nghia vu lién quan,
co quan, to chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan Thanh tra nha
nuée cung cAp.

b) Trudng hop gidi quyet khiéu nai 14n hai d&i véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai vé& bdi thuong, hd trg, tai dinh cu do Uy ban nhén dan cép huyén ban
hanh:

- Trong thoi han bay (07) ngay, ké tir ngay c6 quyet dinh giai quyet khiéu
nai, nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai pha1 guri quyét dinh giai quyet khiéu nai
cho nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau
nguoi co quyen nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ca nhan co thdm quyén
chuyén khiéu nai dén.

- Ngudoi giai quyét khiéu nai 1an hai lya chon mét hodc mot s6 hinh thite
cong khai sau day:

+ Cong bo tai cude hop co quan, to chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac;

+ Niém yét tai try s¢ 1am viéc hodc noi ti€p cdng dan cta co quan, td chue
da giai quyet khicu nai;

+ Thong bdo trén phuong tién thong tin dai ching.

- Trinh tu, thu tuc cdc hinh thirc cong khai quy dinh tai Piém b, Khoan 5
Diéu nay thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh phu.

6. Khiéu nai 1an hai hodc khéi kién vu 4n hanh chinh:
a) Truong hop giai quyét khiéu nai ldn dau dbi voi quyét dinh hanh chinh
vé boi thudng, hd tro, téi dinh cu do Uy ban nhan dén tinh ban hanh:

- Trong thoi han ba muoi (30) ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyet
khiéu nai quy dinh tai Khoan 2, Picu 14 cua Quy dinh nay ma khiéu nai 1an dau
khéng duoc giai quyét hodc ké tir ngdy nhan duoc quyet dinh giai quyct khiéu
nai lan dau ma nguoi khiéu nai khong ddng ¥ thi c6 quyén khiéu nai lan 2 dén
B¢ trudng quan ly nganh, linh vuc; ddi voi viing séu, vung xa di lai khé khan thi
thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua bon muoi ldm (45) ngdy.

Truong hop khieu nai 1an hai thi ngudi khiéu nai phai gui don kém theo
quyet dinh giai quyet khlE:I.I nai 1an dau, cac tai liéu c6 lién quan cho ngudi o
thim quyen giai quyet khiéu nai 1an hai.

- Hét thoi han giai quyet khleu nai quy dinh tai Khoan 2, Piéu 14 cua Quy
dinh nay ma khiéu nai lan dau khong dugc g1a1 quyet hoac nguoi khiéu nai
khong dong y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau thi c6 quyén khai kién
vu 4n hanh chinh tai Toa én theo quy dinh cta Luét Té tung hanh chinh.

b) Truong hop giai quyet khiéu nai lan hai dbi voi quyét dinh gidi quyét
khiéu nai vé& bdi thuong, hd trg, tai dinh cu do Uy ban nhén dén cap huyén ban
hanh:
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Hét thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh tai Khoan 1, Piéu 14 cua Quy
dinh nay ma khiéu nai khong dugc giai quyet hodc ngudi khiéu nai khong dong
y v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai thi c6 quyén khdi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa &n theo quy dinh cua Luét T4 tung hanh chinh.

. _ Chwong III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CHUC NANG

Pidu 16. Trach nhiém cia tb chirc lam nhiém vu bdi thuong, gidi
phéng mit bang va Hoi dong thAm dinh phwong 4n boi thuwong, hd trg va
tai dinh cw tinh

1. Té chtc 1am nhiém vu bdi thudng, giai phong mit bing

Cung cip théng tin, hd so, tai liéu c6 lién quan dén viéc thdm tra, xdc
minh, thu thdp chung ct cho co quan thanh tra dé kién nghi Chu tich Uy ban
nhan dan cung cép giai quyét khiéu nai.

2. Hoi ddng thim dinh phuong 4n boi thudng, hd tro va tai dinh cu tinh

Phéi hop véi Thanh tra tinh xem x¢t lai quyét dinh giai quyet cua Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén ma du’(rng su con khiéu nai. Viéc thdm dinh phai
duoc tién hanh nhanh chéng @ giup Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyet
khiéu nai theo dting thdi han quy dinh.

Pidu 17. Trach nhiém ciia cic co quan c6 lién quan

Céc co quan c6 can bd, cdng chirc la thanh vién Hoi ddng thdm dinh
phuong &n boi thudng, hd tro va tai dinh cu tinh; cdc co quan chuyén mén co
lién quan trong viéc thuc hién boi thudng, hd trg, tai dinh cu trén dia ban tinh c6
trach nhiém cung cap thong tin lién quan dén viéc khiéu nai thudc nganh quan
Iy; phéi hop véi co quan Thanh tra khi thyc hién viéc tham tra, x4c minh, thu

thap chiing clr dé tham muu Chu tich Uy ban nhén dén cip huyén, Chu tich Uy
ban nhan dén tinh ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai thudc thim quyén.

Piéu 18. Cong tic tlep cong dan & cap huyén, tinh trong viéc giai
quyét khieu nai

1. Thuc hién cong tac tiép dan theo quy dinh cta Luét Khiéu nai va céc
van ban phap ludt khéc co6 lién quan.

2. Try so Tiép cong dén tinh va dia diém tiép cong dan thude Uy ban nhén
dén cap huyén ¢6 trach nhiém tiép, huéng dan nguoi khiéu nai guri don hodc
chuyén don dén ding co quan nha nude co thdm quyén giai quyét theo quy dinh
phap ludt; giai thich, huéng din cho ngudi dén thong hiéu cac quy dinh cua
phép luat vé bdi thudng, hd tro, tai dinh cw khi Nha nuéc thu hoi dat dé st dung
vao muc dich quoc phong, an ninh; loi ich québc gia, loi ich cong cong va muc
dich phat trién kinh té theo quy dinh ctia phép luét.

~ Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Khen thwéng va xir Iy vi pham
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1. Khen thudng

'Co quan, t6 chirc, c4 nhén co thanh tich trong qua trinh thuc hién cong tc
giai quyét khiéu nai vé bdi thudmg, hd tro, tai dinh cu thi dugc khen thu'()'ng theo
quy dinh cua phép luét.

2. Xir ly vi pham

a) C4 nhén, t6 chirc cb ¥ lam trai phap luét trong viéc giai quyét khiéu nai
vé bdi thuomg, hd trg, tai dinh cu thi tiy theo muc d6 vi pham s& bi xtr ly hanh
chinh hodc truy cttu trach nhiém hinh su, néu gay thiét hai thi phdi bdi thuong
theo quy dinh ctia phép luét.

b) T chirc, c4 nhan loi dung quyen khiéu nai, t cao dé klch dong 16i kéo
quin chang di khiéu nai, khiéu nai khong ding sy that gay mét an ninh, trat tu,
thiét hai cho co quan Nha nuéec, t6 chirc, cong dan thi ty theo tinh chit, mirc do
vi pham ma bi xtt Iy ky ludt, xtr phat hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh
sur; néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cia phap luat.

Trong qua trinh t& chirc thuc hién, néu co van dé khé khan, vudng méc
hogc phat sinh mdi dé nghi kip thoi phan dnh vé Thanh tra tinh dé téng hop, dé
Xuét Uy ban nhén dén tinh kip thoi stra déi, bd sung cho phu hop véi tinh hinh

thuc té va dung quy dinh phap luat./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

12



