UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2194/QD-UBND Buon Ma Thuot, ngay 19 thang 8 nam 2009
QUYET PINH

Vé viéc cong bd bd thii tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét
ciia S& Vin hod, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik

UY BAN NHAN DAN TINH

Cin cr Luat to chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Quyét dinh s6 30/2007/QD-TTg ngay 10 thang 01 nim 2007 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét PE€ &n don gidn hod thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc
quan ly nha nudc giai doan 2007 - 2010;

Cin ctr Quyét dinh s6 07/QD-TTg ngay 04 thang 01 nam 2008 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét K€ hoach thuc hién B¢ an don gian hod thu tuc hanh chinh
trén cac linh vuc quan ly nha nudc giai doan 2007 - 2010;

~ Can ctr Cong van sO 1071/TTg-TCCV ngay 30 thang 6 nam 2009 thong bao y
ki{en chi d‘ao cua Thﬁ,tu’('mg Chinh phu vé viéc cong bd bo thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia cac S&, ban, nganh trén dia ban tinh.

Xét dé nghi cia Giam déc S Van hoa, Thé thao va Du lich va T6 truong T,(;)
cong tac thuc hién D€ an 30 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, tai T trinh so:
1387/TTr-SVHTTDL-TCTPA30, ngay 18 thang 8 nam 2009,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b6 kém theo Quyet dinh nay bd thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.

1. Truong hop thu tuc hanh chinh néu tai Quyét dinh nay dugc co quan nha
nudc ¢6 thAm quyén stra doi, bo sung hoic bii bé sau ngay Quyét dinh nay c6 hiéu
lue va cac thu tuc hanh chinh méi duge ban hanh thi ap dung theo ding quy dinh
clia co quan nha nudc ¢6 thAm quyén va phai cip nhat dé cong b.

2. Truong hop thil tuc hanh chinh do co quan nha nudc c6 thim quyén ban
hanh nhung chua duogc cong bd tai Quyét dinh nay hodc co6 su khac biét gitra ndi
dung thu tyc hanh chinh do co quan nha nudc co thAm quyén ban hanh va thu tuc
hanh chinh dugc cong bd tai Quyet dinh nay thi duoc ap dung theo ding quy dinh
ctia co quan nha nudc c6 thim quyén va phai cap nhat dé cong bo.

7 Piéu 2. S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi
T6 cong tac thuc hién Be an 30 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuong xuyén
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cap nhat dé trinh Uy ban nhan dan tinh cong bd nhiing thu tuc hanh chinh trén tai
khoan 1 Piéu 1 Quyét dinh nay. Thoi han cap nhat hodc loai bo thii tuc hanh chinh
nay cham nhat khong qua 10 ngay ké tir ngdy van ban quy dinh thi tuc hanh chinh
c6 hiéu luc thi hanh.

Déi véi cac thi tuc hanh chinh néu tai khoan 2 Piéu 1 Quyet dinh nay, S& Van
hoa, Thé thao va Du lich c¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop voi T6 cong tac thuc hién
Pé an 30 ciia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh cép nhat dé trinh Uy ban nhan dan tinh
cong bd trong thoi han khong qua 10 ngay ké tir ngay phat hién c6 sy khéac biét gitta
ndi dung thu tuc hanh chinh do co quan nha nudc c6 thim quyén ban hanh va thi
tuc hémh chinh dugc cong bo tai Quyét dinh nay hoac thu tuc hanh chinh chua dugc
cong bo.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh vin phong Uy ban nhén dan tinh, Giam dbc S& Van hoa, Thé thao
va Du lich, T6 truong T6 cong tac thuc hién Dé 4n 30 cua Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh, Tha trudng cac Sé, ban, nganh cap tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh
nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 4; CHU TICH

- Chinh phu (b/c);

- TCT chuyén trach CCHC TTg (b/c);

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Poan BBQH tinh; (ba ky)

- UBMTTQVN tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac pho CVP UBND tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Thanh vién TCTDA 30;

- Bdo Dak Lk, Pai PT-TH tinh; Lir Ngoc Cuw
- Website tinh;

- TT Thong tin — Cong bao;

- Cac BPCV VP UBND tinh;

- Luu: VT, TCTDA30.



BO THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CcUA
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH PAK LAK
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2194 /OP-UBND, ngay 19 thing ndm 2009
ciia Uy ban nhdn dan tinh Pk Ldk)

PHAN I:
DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI
QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH PAK LAK

TT |

Tén thi tuc hanh chinh

I. Linh vyc thé thao

1 | Thu tyc cap gidy phép hoat dong mon Karatedo.

2 | Thu tuc cap giay phép hoat dong moén Taeckwondo

3 | Thu tuc cip gidy phép hoat dong mén Vovinam

4 | Thu tuc cap gidy phép hoat dong mén Vo Co truyén

5 | Thu tuc cap giay phép hoat dong moén Thé duc — Thé hinh

6 | Thu tuc cap gidy phép hoat dong mon The duc thim my (Aerobic)

7 | Thu tuc cap giay phép hoat dong co sé mon trugt Patin.

8 | Thu tuc cap gidy phép hoat dong moén Boi 101

9 | Cong nhan ban van dong thanh 1ap hoi (Lién doan, hi¢p hoi) thé duc thé thao c6 pham
vi hoat dong trong tinh.

10 | Cap giay ching nhan hudng dan vién, trong tai.

11 | Cap giay phép thanh 1p va hoat dong do1 v6i cac co s TDTT ngoai cong lap.

12 | Tuyén sinh nang khiéu

13 | Cap giay chiing nhan du di€u kién kinh doanh hoat dong thé thao d61 vdi cau lac bo thé
thao chuyen nghiép.

14 Cap gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh ctia doanh nghiép kinh doanh hoat dong
thé thao.

15 | Cap gidy phép hoat dong TDTT va dich vu TDTT

16 | Cap ching chi ding cap van dong vién

I1. Linh vuc Du lich

17 Cép thé hudng dan vién du lich qudc té

I8 | Cép thé huong din vién du lich néi dia

19| Cép 1ai thé huong din vien du lich

20 | pgi the huéng din vién du lich

21 Cép gidy ching nhan Thuyét minh vién

22 Tham dinh co s& luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao cho khach san, lang du lich

23 Tham dinh lai co s& luu tra du lich: hgng I sao, 2 sao cho khdch sgn, lang du lich

24

Tham dinh co s¢ lwu tra du lich: hang dat tiéu chuan kinh doanh heu trii du lich cho
biét thu du lich, can ho du lich, bai cam trai du lich, nha nghi du lich, nha ¢ co phong
cho khach du lich thué, co so lvu tru du lich khac
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25

Tham dinh lai co 86 luu tri du lich: hang dat tiéu chuan kinh doanh luu trii du lich cho
biét thu du lich, can ho du lich, bai cam trai du lich, nha nghi du lich, nha ¢ co phong
cho khach du lich thué, co so luu tru du lich khac

26

Tham dinh ho so xép hang co sO luu trd du lich: hang 3 sao, 4 sao, 5 sao cho khach
san, lang du lich va hang cao cdp chi biét thy du lich, can ho du lich

27

Tham dinh ho so tai xép hang co s& lwu tra du lich: hang 3 sao, 4 sao, 5 sao cho khdch
san, lang du lich va hang cao cdp chi biét thy du lich, can ho du lich

28

Tham dinh ho so dé nghi Tong cuc Du lich cip gidy phép kinh doanh 1t hanh quéc té.

29

Cap glay phép thanh 13p van phong dai dién cua doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai
ik Lak

30

Cap lai gidy phép thanh lap vin phong dai dién cua doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai
Dik Lak trong trudng hop: a) Thay déi tén goi hodc thay doi noi ding ky thanh lap cua
doanh nghiép du lich nwéc ngodi tir mét mede sang mét nuwée khéac; b) Thay doi dia
diém dat tru sé cia van phong dai dién dén mot tinh, thanh pho”' truc thuéc Trung wong;
¢)Thay déi néi dung hoat ddng ciia doanh nghiép du lich mirde ngodi.

31 Cap lai gidy phép thanh 1ap van phong dai dién ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai
Pik Lik trong trudng hop Gidy phép thanh 14p Van phong dai dién bi mat, bi rach nat
hoac bi ti€u huy

32 Stra d6i, bd sung Glay phép thanh 13p van phong dai dién cua doanh nghi¢p du lich
nudc ngoai tai Pak Lak

33 | Gia han Qlay phép thanh lap van phong dai dién ctia doanh nghi€p du lich nudc ngoai
tai Bak Lak

34 | Cép phép t6 chirc hi cho, trién 1am du lich

35 Cép bién higu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich d6i véi co s¢ kinh doanh dich vy &n
uong du lich

36 Cép b@én hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich ddi véi co sé kinh doanh dich vu
mua sam du lich

37 | cép lai bién hi¢u dat tiéu chuan phuc vu khach du lich d6i véi co s¢ kinh doanh dich vy
an uong du lich va co s¢ kinh doanh dich vy mua sam du lich

38

Cép lai bién hiéu dat tiéu chuin phyc vu khach du lich

I11. Linh vwe Van hoa

38 | bang ky di vat, c6 vat, bao vt quéc gia
39 | Gidy phép cho nguoi Viét Nam dinh cu nudce ngoai, t6 chtrc, ci nhan nudc ngoai tién
hanh nguyén ctru suu tim di san vin hoa phi vt thé tai dla phuong.
40 | Chtng chi hanh nghé mua ban di vat, co Vat bao vat qudc gia
41 | Dang ky hoat dong Thu vién cua to chirc cap tinh
42 Déng ky hoat déng Thu vién tu nhan (Ttr 20.000 ban trd 1€n)
43 Glay phép pho bién phim
44 | Gidy dang ky Trién 13m cta ca nhin, nhom trién 1dm my thuét tinh, thanh phd, trién
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1am my thuat khu vuc.

45 | Gidy phép thé hién phan my thuat tuong dai va tranh hoanh trang cap dia phuong
46 Giéy phép Trién 13m anh, lién hoan anh, cudc thi anh ngh¢ thuat

47 | Gidy tiép nhan dang ky trién 1dm (Trién 1dm vin hoa, nghé thuat khac)

48 | Pang ky t6 chuc thi anh dia phwong, khu vuc

49 | Giay phép cong dién cho céc t6 chirc thudc dia phuong, khu vuc

50

Gidy phép cong dién cho don vi nghé thuat thanh 1ap va hoat dong theo nghi dinh
73/1999/ND-CP

51 | bang ky to chirc biéu dién nghé thuat chuyén nghiép khong nham muc dich kinh doanh

52 | bang ky t6 churc biéu dién nghé thuat chuyén nghiép ddi véi cac to chirc nude ngoai, to
chtrc qudc té hoat dong hop phap trén 1anh tho Viét Nam

53 | Gidy phép phat hanh bang dia ca nhac, san khau cho cac don vi thudc dia phuong

54 | Vin ban phé duyét ndi dung trudc khi nhap khau cho céc doanh nghiép c6 chic ning
kinh doanh nhap khau bang dia ca nhac, san khau

55 | Cap gidy phép to chirc thi Ngudi dep tai dia phuong

56 | Gidy phép cho t6 chirc, ca nhan trinh dién thoi trang

57 Giéy phép kinh doanh Karatedo

58 Glay phép kinh doanh vii truong

59 | Gidy phép to chirc 1€ hoi

60 | Bao céo vé to chic 1€ hoi do cap huyén t6 chic

61 | Xin cap gidy phép thuc hién quang cdo trén bang, bién, pand doi v6i hang hoa thong
thuong

62 | Xin cap gidy phép thue hién quang cdo trén bang ron, phuong tién giao thong, vat phat
quang, vat the trén khong, dudi nudc dbi véi hang hod, dich vu thong thuong

63 | Xin cap glay phep thuc hién quang cao trén bang, bién, pand d6i voi hang hoa, dich vu
y té. Bao gom vic xin san pham y té; hoa chat, ché pham diét con trung, diét khuan
dung trong linh vyc gia dinh va y té; thuc pham, phuy gia thyc pham (do cuc an toan vé
sinh thu:c pham cap gidy tiép nhan)

64 | Xin cap gidy phép thuc hién quang cao trén bang ron, phuong tién giao thong, vat phat
quang, vat thé trén khong, dudi nudce dbi véi hang hoa, dich vu trong linh vyc y té; Bao
gdm véc xin san pham y té; hoa chat, ché pham diét con trung, diét khuan dung trong
linh vyc gia dinh va y té: thuc pham, phu gia thuc pham (do cuc an toan v¢€ sinh thuc
pham cép giéy tiép nhan)

65 | Xin cap gidy phép thuc hién quang cao trén bang, bién, pand 601 v0i hang hoa, dich vu
y té bao gém: dich vy kham bénh, chita bénh; trang thiét bi y t&; my pham, thuc pham,
phu gia thuc pham (do s y té cip gidy tiép nhéan)

66 | Xin cap gidy phep thue hién quang cdo trén bang ron, phuong tién giao thong, vat phat
quang, vat thé trén khong, dudi nude d6i véi hang hoa, dich vu trong linh vuc y té bao
gom: dich vy kham bénh, chira bénh; trang thiét bi y té; my pham, thuc pham, phu gia
thie pham (do s y té cip gidy tiép nhén)

67 | Xin cap gidy phép thuc hién quang céo trén bang, bién, pand d6i voi hang hoa, dich vu
trong th vyc nong nghiép va phat trién néng thon

68 | Xin cap gidy phep thuc hién quang cao trén bang ron, phuong tién giao thong, vat phat

quang, vat thé trén khong, dudi nudc dbi voi hang hoa, dich vu trong linh vuc nong
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nghiép va phat trién nong thoén

69 | Xin cap gidy phép thuc hién quang cdo trén bang ron, phuong tién giao thong

70 | Xép hang bao tang hang II dbi vdi bao tang cap tinh, bao tang tu nhan

71 | Xép hang bao tang hang III dbi v&i bao tang cip tinh, bao tang tu nhan

72 | Iép hang di tich cap tinh

73 | Thanh 13p thu vién cap tinh vung dong bang

74 | Thanh 1ap thu vién cap tinh ving mién nui

75 | Chia tach, sat nhap, giai thé hodc thay d6i ndi dung hoat dong da dang ky thu vién cap
tinh

76 | Gidy phép nhap khau vian hoa pham cuta to chirc, ca nhan & dja phuong

77 | Gidy phép thé hién phan my thuat tugng dai va tranh hoanh trang cap dia phuong

78 | Cép gidy phép cho don vi nghé thuat, dién vién thudc dia phuong ra nudc ngoai biéu
dién nghé thuat chuyén nghiép

79 | Céap gidy phép cho don vi nghé thuat, don vi to chirc biéu dién nghé thuat thudc dia
phuong moi don vi nghé thuat, dién vién nudc ngoai vao dia phuong biéu dién nghé
thuat chuyén nghi¢p

80 | Xin cap gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién cong ty quang cdo nudc ngoai tai Viét

Nam

PHAN II:
NOI DUNG CU THE TUNG THU TUC HANH CHINH THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TINH DPAK LAK.

I. Linh vye Thé duc Thé thao
1. Thi tuc 1. Cap gidy phép hoat dong mén Karatedo

a) Trinh ty thye hién:

Budée 1: C4 nhan xin Cap gidy phép hoat dong mon Karatedo chuan bi day du ho
so hop 1€ theo quy dinh cua phap luit.

Budc 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé

thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh phé Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so da day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp

hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua ciia S& Vin hoa, Thé

thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai B6 phan tiép nhan va tra két qua ciia S& Vin
héa, Thé thao va Du lich Pak Lik, dia chi: sé 17 Phan Bdi Chau, TP Buén Ma Thuot,
tinh Dik Lik.

¢) Thanh phan, s0 lwrong hod so:

- Pon cap gidy phép hanh nghé (theo mau) duoc dia phuong, co quan Thé duc thé
thao tryc tiép quan 1y bd mén (hoi) cho phép.
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- Ban sao bang cip chuyén mén do co ‘quan ¢ tham quyen cap(Mang theo ban goc
dé dbi chimg hodc ph6 t6 cong ching). (Huan luyén vién mo diém tdp phai co vin bang
chtng chi tir cip dai den tré 1én).

- Ban sao chimg minh nhan dan (mang theo ban gbc dé dbi chimg).

- Nop 01 anh 3x4 cm.

- Tubi doi tir 22 tro lén.

d) Thoi gian giai quyet 7 ngay ké tir ngdy nhan du ho so hop 1.

d) Co quan tryec tiép thye hién TTHC: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

e) Poi twong thue hién té chirc hanh chinh: Ca nhan

) Tén méiu don, miu to khai (néu ¢ va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc dé):

co.

Pon dang ky cp gidy phép hanh nghé: Mau ty bién soan



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON DANG KY CAP GIAY PHEP HANH NGHE

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik.

To1ten 1Az ..o, QUOBC HCR e,
Sinh ngay............ thang................ DAL ettt ettt et e
SE CMND: ... CAP NEAY:eeiiiiieeiieeeee et e
I ) LSRR
Noi dang ky ho KhAu thuONE T ...
TR ( TRAND PIO )i,
S6 Pien thoai:.......v.cveeeeeeeeeeeeeeeeeens Bang chuy@n mon:...........coceeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Dia dm hANK NENE: ...t
NOT AUNE CAP GPHN: MOI: oo
)4 Lo SRR

T6i xin cam doan nhitng 101 khai trén déu 1a sy that va lam theo ding GPHN d3 duoc quy
dinh néu sai t61i xin hoan toan chiu trach nhiém.

Khi ngp don xin kém theo:

-01 anh 3 x 4 cm.

- Photocopy Vin bang (mang theo ban gbc hoic cong chimg).

- Ban photocopy CMND (mang theo ban gbc hoic cong chimg )

Nguoi lam don
(ky, ghi ro ho tén )

X4c nhan cia UBND Xéc nhan cua Hoi X4c nhan cua
( Phuong, xa, thi tran) Phong VHTT-TT



h) L¢ phi: Khong

i) Két qua ciia viéc thue hién TTHC: Gidy phép

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6): Co

1) Can cir phap ly cia thu tuc hanh chinh:

Quyét dinh s6 1589/QD-UBTDTT vé viéc ban hanh Quy ché to chirc va hoat
dong cua Cau lac bo Thé duc Thé thao & co s6.

2. Thi tuc 2. Cép gidy phép hoat ddng moén Taekwondo

a) Trinh tu thue hién:

Budée 1: Ca nhéan xin Cip gidy phép hoat dong mon Taekwondo chuan bi day du
ho so hop 18 theo quy dinh cua phap luat.

Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé

thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phd Buén Ma Thuét.

+ Trudng hop hd so da day du, hop 16 thi viét gidy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop hd so chua day du, hoic khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop

hoan thi¢n theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngdy trong tudn tir thir 2 dén tha 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Buwéc 3: Tra két qua tai b phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ Van hoa, Thé

thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay 1am viéc trong tudn tir thir 2 dén thi 6.

b) Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhéan va tra két qua cua S¢
Van hoa, Thé thao va Du lich Pak La

c) Ho so:

- Bon cép gidy phep hanh nghé (theo mau) dugc dia phuong, co quan Thé

duc thé thao truc t1ep quan Iy b6 mon (hoi) cho phep.

- Ban sao bang cip chuyén mén do co quan ¢ tham quyen cap(Mang theo ban goc
dé dbi chimg hodc pho t6 cong chung) (Huan luyén vién md diém tap phai co van bang
chtng chi tir cap 2 ding tro 1én.)

- Ban sao chimg minh nhan dan (mang theo ban gbc dé dbi chimg).

- Nop 01 anh 3x4 cm.

- Tudi doi tir 22 tro Ién.

d) Thoi gian giai quyet 7 ngay ké tir ngdy nhan du ho so hop 1é.

d) Co quan tryec tiép thye hién TTHC: S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

e) Poi twong thuwe hién td chirc hanh chinh: Ca nhan

g) Tén miu don, miu to khai(néu c6 va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc d6):  co.

Pon ding ky cp gidy phép hanh nghé: miu ty bién soan



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON DANG KY CAP GIAY PHEP HANH NGHE

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik.

To1ten 1Az ..o, QUOBC HCR e,
Sinh ngay............ thang................ DAL ettt
SO CMND: ... CAP NZAY ettt
I S LSRRI
Noi dang ky ho KhAu thuOng T ...
TR ( TRAND PIO )i
S6 Pién thoai:.........cveeeeeeeeeeeeeeeeeeans Bang chuy@n mon:...........coceeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Dia dm hANK NENE: ...t
NOL AUNE CAP GPHN: MOI: ..o
Ly Q0 ettt e et b e e e be e e enbeeeetbaeeenraeeenaeeas

T6i xin cam doan nhitng 101 khai trén déu 1a sy that va lam theo ding GPHN d3 duoc quy
dinh néu sai t61i xin hoan toan chiu trach nhiém.

Khi ngp don xin kém theo:

-01 anh 3 x 4 cm.

- Photocopy Vin bang (mang theo ban gdc hoic cong chimg).

- Ban photocopy CMND (mang theo ban gbc hoic cong chimg )

Nguoi lam don
( ky, ghi vo ho tén )

Xac nhan cia UBND Xac nhan cua Hoi Xac nhan cuaa
( Phuong, x4, thi tran) Phong VHTT-TT
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h) L¢ phi: Khong

i) Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Gidy phép

k) Yéu cau, diéu kién thuwc hién thi tuc hanh chinh (néu c6): Co

I) Can cir phap ly cuia thua tuc hanh chinh:

Quyét dinh s6 1589/QD-UBTDTT vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Cau lac bo Thé duc Thé thao & co s6.

Quyét dinh s6 18/QD-TDTT ngay 25/6/2003 cua Giam dbc s TDTT vé viée
ban hanh quy ché hoat dong ctia Bo mén Taekwondo tinh Pak Lik.

3. Thii tuc 3: Cép gidy phép hoat dong mén Vovinam.
a) Trinh tu thue hién:

Bwéc 1: Ca nhan xin Cap gidy phép hoat dong mén Vovinam chuén bi day du hd
so hop 1€ theo quy dinh cua phap luat.

Budce 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé

thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Bi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp

hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tur 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé

thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tudn tir thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢
Vin héa, Thé thao va Du lich ik Lik

) Ho s

- Pon cip glay phép hanh nghé (theo mau) dugc dia phuong, co quan Thé
duc thé thao truc tlep quan Iy bo moén (hoi) cho phép.

- Ban sao bang cap chuyén mén do co quan co thAm quyén cap (Mang theo ban
goc dé dbi ching hodc phé t6 cong ching), (Huan luyén vién mé diém tap phai c6 vin
bang chimg chi tir cap Hoang dai nhat trd 1én).

- Ban sao chimg minh nhin dan (mang theo ban gdc dé dbi chung).

- Nop 01 anh 3x4 cm.

- Tudi doi tir 22 tro lén.

d) Thoi gian giai quyet 7 ngay ké tir ngdy nhan du ho so hop 16.

d) Co quan truc tiép thwe hién TTHC: S Vin héa, Thé thao va Du lich.

e) Poi twong thue hién t6 chirc hanh chinh: Ca nhan

g) Tén miu don, miu to khai (néu c6 va dé nghi dinh kém ngay sau tha tuc d6):
co.

Pon ding ky cip gidy phép hanh nghé: miu ty bién soan

11



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON DANG KY CAP GIAY PHEP HANH NGHE

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik.

To1ten 1Az ..o, QUOBC HCR e,
Sinh ngay............ thang................ 11F21 0o SO
SE CMND: ... CAP NEAY:eeeeiieeeeieee et e
I ) LSRR
Noi dang ky ho KhAu thuONE T ...
TR ( TRAND PIO )i,
S6 Pien thoai:.........oveveeeeeeeeeeeeeeeens Bang chuy@n mon:...........coceeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Dia dm hANK NENE: ...
NOT AUNE CAP GPHN: MOI: oot
)< [0 SRS

T6i xin cam doan nhitng 101 khai trén déu 1a sy that va lam theo ding GPHN d3 duoc quy
dinh néu sai t61i xin hoan toan chiu trach nhiém.

Khi ngp don xin kém theo:

-01 anh 3 x 4 cm.

- Photocopy Vin bang (mang theo ban gbc hoic cong chimg).

- Ban photocopy CMND (mang theo ban gbc hoic cong chimg )

Nguoi lam don
( ky, ghi vo ho tén )

Xac nhan cia UBND Xac nhan cua Hoi Xac nhan caa
( Phuong, x4, thi tran) Phong VHTT-TT
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h) Lé phi: Khong

i) Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Gidy phép

k) Yéu cau, diéu kién thuwc hién thi tuc hanh chinh (néu c6): Co

1) Can cir phap ly cuia tha tuc hanh chinh:

Chi thi cua Bo trudong: quyét dinh sé 1589/QD-UBTDTT vé viéc ban hanh

Quy ché t6 chirc va hoat dong ctua Cau lac bo Thé duc Thé thao & co so.

Quyét dinh s6 49-08/ QDb/LD ngay 18/8/2008 cua chu tich 1ién doan Vovinam
viét nam vé viéc ban hanh quy ché chuyén mén cua lién doan Vovinam.

4. Thii tuc 4: Cap giay phép hoat dgng mén Vé co truyén
a) Trinh tu thue hién:

Budée 1: Ca nhéan xin Cip gidy phép hoat ddng mén V3 cb truyén chuan bj day du
hé so hop 18 theo quy dinh cta phap luat.

Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé

thao va Du lich Dik Lik. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phd Buén Ma Thuét.

+ Trudng hop hd so da day du, hop 16 thi viét gidy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop

hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngdy trong tudn tir thir 2 dén tha 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Buwéc 3: Tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ Van hoa, Thé

thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay 1am viéc trong tudn tir thir 2 dén thi 6.

b) Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢
Vin héa, Thé thao va Du lich Dik Lak

) Ho so:

- Pon cip giéy phép hanh nghé(theo mau) duoc dia phuong, co quan Thé
duc thé thao truc tlep quan ly b6 moén (hoi) cho phép.

- Bansao bang cap chuyén mon do co quan c6 thim quyen cap(Mang theo

- ban goc dé doi ching hodc pho t6 cong ching) (Huan luyén vién mé diém
tap phai c6 van bang chimg chi tir cAp 15 trd 1én). .

- Ban sao chimg minh nhan dan (mang theo ban gbc dé d6i chimg).

- Nop 01 anh 3x4 cm.

- Tudi doi tir 22 tro lén.

d) Thoi gian giai quyet 7 ngay ké tir ngdy nhan du ho so hop 16.

d) Co quan truec tiép thye hién TTHC: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

e) Poi twong thue hién t6 chirc hanh chinh: Ca nhan

g) Tén miu don, miu to khai (néu c6 va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc d6):
co.

Don ding ky cap gidy phép hanh nghé: Miu ty bién soan
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON DANG KY CAP GIAY PHEP HANH NGHE

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik.

To1ten 1Az ..o, QUOBC HCR e,
Sinh ngay............ thang................ 1F21 0o SO USRS
SO CMND: ... CAP NZAY ettt
I ) LSRR
Noi dang ky ho KhAu thuOng T ...
TR ( TRAND PIO )i,
S6 Pién thoai:.........cveeeeeeeeeeeeeeeeeeans Bang chuy@n mon:...........coceeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Dia dm hANK NENE: ...
NOT AUNE CAP GPHN: MOI: oot
)< [0 SRS

T6i xin cam doan nhitng 101 khai trén déu 1a sy that va lam theo ding GPHN d3 duoc quy
dinh néu sai t61i xin hoan toan chiu trach nhiém.

Khi ngp don xin kém theo:

-01 anh 3 x 4 cm.

- Photocopy Vin bang (mang theo ban gbc hoic cong chimg).

- Ban photocopy CMND (mang theo ban gbc hoic cong chimg )

Nguoi lam don
( ky, ghi vo ho tén )

Xac nhan cia UBND Xac nhan cua Hoi Xac nhan caa
( Phuong, x4, thi tran) Phong VHTT-TT
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h) Lé phi: Khong

i) Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Gidy phép

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu ¢é): C6

1) Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh:

Quyét dinh s6 1589/QD-UBTDTT vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Cau lac bo Thé duc Thé thao & co so.

Quyet dinh s6 13 /2007/QB- LBDVTCTVN ngay 6/6/2007 cta chu tich lién doan
V5 ¢o truyen Viét Nam V/v Ban hanh Quy ché hoat dong Tiéu ban hd tro phat trién Vo
thuat co truyen khu vuec.

5. Thi tuc 5: Cap gidy phép hoat ddng mon Thé duc — Thé hinh
a) Trinh ty thue hién:
Bwéc 1: Ca nhan xin Cap gidy phép hoat dong mon Thé duc — Thé hinh chuén bi
day du hod so hop 18 theo quy dinh cua phap luat.
Buwéc 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Vin hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh pho Budén Ma Thuot.
+ Truong hop hd so da day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6
Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30
Budére 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua ciia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thw 6.
b) Cach thirc thue hién:
Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢o
Vin héa, The thao va Du lich Bak Lak
¢) Ho so:
- bon cép gidy phep hanh nghé (theo mau) duoc dia phuong, co quan Thé
duc thé thao tryc tiép quan ly bo mon (hoi) cho phep.
- Gidy xac nhan du diéu kién vé co s¢ vt chat do co quan TDTT truc tiép
quan 1y kiém tra va ky.
- Ban sao bang cap chuyén mén do co quan c6 thim quyén cip(Mang theo
ban gdc dé dbi chimg hodc pho to cong ching).
- Ban sao chimg minh nhan dan (mang theo ban gdc dé ddi chung).
- Nop 01 anh 3x4 cm.
- Tudi doi tir 22 tro lén.
d) Thoi gian gidi quyet 7 ngay ké tir ngdy nhan du ho so hop 1€.
d) Co quan truc tiép thye hién TTHC: S6 Van hoa, Thé thao va Du lich.
e) Ddi tuwgng thwe hién t6 chirc hanh chinh: Ca nhan
g) Tén méiu don, miu to khai(néu c6 va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc
dd): co.
Pon ding ky cip gidy phép hanh nghé: mau tir bién soan
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON DANG KY CAP GIAY PHEP HANH NGHE

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik.

To1ten 1Az ..o, QUOAC IR e

Sinh ngay............ thang................ DAL ettt sttt et
SE CMND: ..., CAP NEAY ittt e
I S LSRR
Noi dang ky ho KhAu thuOnNE T ........veveeeeeeeeeeeeee oo
TR ( TRAND PAO )i,
S Pién thoai:.......c.eveeeeeeeeeeeeeeeeeens Bang chuy@n mon:...........coceeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Dia dm hANK NENE: ...t
NOT AUNE CAP GPHN: MOI: oo
)4 Lo SRR

T6i xin cam doan nhitng 101 khai trén déu 1a sy that va lam theo ding GPHN d3 duoc quy
dinh néu sai t61i xin hoan toan chiu trach nhiém.

Khi ngp don xin kém theo:

-01 anh 3 x 4 cm.

- Photocopy Vin bang (mang theo ban gbc hoic cong chimg).

- Ban photocopy CMND (mang theo ban gbc hoic cong chimg )

Nguoi lam don
( ky, ghi vo ho tén )

Xac nhan cia UBND Xac nhan cua Hoi Xac nhan caa
( Phuong, x4, thi tran) Phong VHTT-TT
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h) L¢ phi: Khong
i) Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Gidy phép
k) Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6): Co
1) Can cir phap ly cuia tha tuc hanh chinh:
Quyét dinh s6 1589/QP-UBTDTT vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Cau lac bo Thé duc Thé thao & co so.

6. Thii tuc 6: Cap gidy phép hoat dong mén Thé duc thAm my - Earobic
a) Trinh ty thue hién:
Buwéc 1: Ca nhan xin Cap gidy phép hoat dong mon Thé duc thim my - Earobic
chuan bj day du hd so hop 18 theo quy dinh caa phap lut.
Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua So Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.
+ Truong hop hd so dd ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6
Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30
Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
b) Cach thirc thuc hién:
Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢o
Vin héa, The thao va Du lich Bak Lak
¢) HO S0’
- Pon cip glay phép hanh nghé (theo mau) duoc dia phuong, co quan Thé
duc thé thao tryc tiép quan 1y b6 mén (hoi) cho phép.
- Glay x4c nhan du diéu kién vé co sé vat chat do co quan TDTT tryc tiép
quan 1y kiém tra va ky.
- Ban sao bang cip chuyén mén do co quan c6 thim quyén cip(Mang theo
ban goc dé d6i chimg hoic phd to cong ching).
- Ban sao chimg minh nhin dan (mang theo ban gdc dé dbi chung).
- Nop 01 anh 3x4 cm.
- Tudi doi tir 22 tro lén.
d) Thoi gian giai quyet 7 ngay ké tir ngdy nhan di ho so hop 6.
d) Co quan truec tiép thye hién TTHC: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.
e) Déi tuwong thue hién t6 chirc hanh chinh: C4 nhan
g) Tén miu don, méu to khai(néu c6 va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc
do): co.
Pon ding ky cdp gidy phép hanh nghé: miu ty bién soan
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON DANG KY CAP GIAY PHEP HANH NGHE

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik.

To1ten 1Az ..o, QUOAC R e

Sinh ngay............ thang................ 1F21 0o SRR
SE CMND: ... CAP NEAY:eeiiiiieeiieeeee et e
I ) LSRR
Noi dang ky ho KhAu thuOng T ...
TR ( TRAND PIO )i,
S6 Pién thoai:.........cveeeeeeeeeeeeeeeeeeans Bang chuy@n mon:...........coceeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Dia dm hANK NENE: ...
NOT AUNE CAP GPHN: MOI: oot
)< [0 SRS

T6i xin cam doan nhitng 101 khai trén déu 1a sy that va lam theo ding GPHN d3 duoc quy
dinh néu sai t61i xin hoan toan chiu trach nhiém.

Khi ngp don xin kém theo:

-01 anh 3 x 4 cm.

- Photocopy Vin bang (mang theo ban gbc hoic cong chimg).

- Ban photocopy CMND (mang theo ban gbc hoic cong chimg )

Nguoi lam don
( ky, ghi vo ho tén )

Xac nhan cia UBND Xac nhan cua Hoi Xac nhan caa
( Phuong, x4, thi tran) Phong VHTT-TT
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h) Lé phi: Khong

i) Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Gidy phép

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu ¢é): C6

1) Can cir phap ly cuia tha tuc hanh chinh:

Quyét dinh s6 1589/QD-UBTDTT vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Cau lac bo Thé duc Thé thao & co s6.

7. Thi tuc 7: Cip gidy phép hoat dong co s& mon truot Patin
a) Trinh ty thye hién:

Budée 1: Ca nhan xin Cép gidy phép hoat dong co s& mén truot Patin chuan bi day
da ho so hop 1¢ theo quy dinh ctia phap luat.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé

thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp

hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gio30

Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé

thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua So

Vin héa, The thao va Du lich Bak Lak
¢) HO S0’

- Pon cip glay phép hanh nghé (theo mau) duoc dia phuwong, co quan Thé
duc thé thao tryc tiép quan 1y b6 mén (hoi) cho phép.

- Glay x4c nhan du diéu kién vé co sé vat chat do co quan TDTT tryc tiép
quan 1y kiém tra va ky.

- Ban sao bang cip chuyén mén do co quan c6 thim quyén cip(Mang theo
ban goc dé d6i chimg hoic phd to cong ching).

- Ban sao chimg minh nhin dan (mang theo ban gdc dé dbi chung).

- Nop 01 anh 3x4 cm.

- Tudi doi tir 22 tro lén.

d) Thoi gian giai quyet 7 ngay ké tir ngdy nhan du ho so hop 16.

d) Co quan truec tiép thye hién TTHC: S6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

e) Pdi twong thye hién to chirc hanh chinh: Ca nhan

g) Tén miu don, méu to khai(néu c6 va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc

do): co.

Pon ding ky cdp gidy phép hanh nghé: miu ty bién soan
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON DANG KY CAP GIAY PHEP HANH NGHE

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik.

To1ten la:. ..o, QUOBEC N e,
Sinh ngay............ thang................ 1F21 0o SO USSR
SE CMND: ... CAP NZAY et
I ) LTRSS
Noi dang ky ho KhAu thuONE T ...
TR ( TRAND PIO )i,
S6 Dien thoai:.......v.eveeeeeeeeeeeeeeeeeens Bang chuy@n mon:..........ccoceeeeeeeeeeeeeeeeeenn.
Dia dm hANK NENE: ...
NOT AUNE CAP GPHN: MOI: ..o
)6 Lo S PO

T6i xin cam doan nhitng 161 khai trén déu 1a sy that va lam theo ding GPHN d3 duoc quy
dinh néu sai t61i xin hoan toan chiu trach nhiém.

Khi ngp don xin kém theo:

-01 anh 3 x 4 cm.

- Photocopy Vin bang (mang theo ban gdc hoic cong chimg).

- Ban photocopy CMND (mang theo ban gbc hoic cong chimg )

Nguoi lam don
( ky, ghi vo ho tén )

Xac nhan cia UBND Xac nhan cua Hoi Xac nhan cua
( Phuong, x4, thi tran) Phong VHTT-TT
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h) L¢ phi: Khong

i) Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Gidy phép

k) Yéu cau, diéu kién thuwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6): Co

1) Can cir phap ly cuia thua tuc hanh chinh:

Quyét dinh s6 1589/QD-UBTDTT vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Cau lac bo Thé duc Thé thao & co s6.

8. Thii tuc 8: Cap gidy phép hoat dong mon Boi 15i
a) Trinh ty thye hién:
Budéc 1: Ca nhan xin Cap gidy phép hoat dong mén Boi 16i chuan bi day da ho so
hop 1€ theo quy dinh cua phap luat.
Budce 2: Nop hd so tai bo phan tiép nhén va tra két qua cua So Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.
+ Truong hop hd so dd day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6
Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gio30
Budre 3: Tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thi 6.
b) Cach thirc thuc hién:
Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢o
Vin héa, Thé thao va Du lich Bak Lak
¢) Ho so:
- bon cép gidy phép hanh nghé (theo mau) dugc dia phuong, co quan Thé duc thé
thao truc tlep quan ly bo mon (hoi) cho phep.
- Gidy xé4c nhan du diéu kién vé co so vat chat do co quan TDTT tryc tiép quan 1y
kiém tra va ky.
- Ban sao bang cip chuyén mon do co quan c6 tham quyén cip (Mang theo ban goc
dé doi chig hodc pho t6 cong ching).
- Ban sao chimg minh nhan dan (mang theo ban gdc dé ddi chung).
- Nop 01 anh 3x4 cm.
- Tudi doi tir 22 tro lén.
d) Thoi gian giai quyet 7 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 1&.
d) Co quan truc tiép thyee hién TTHC: S6 Van hoa, Thé thao va Du lich.
e) Ddi tuwgng thwe hién to chirc hanh chinh: Ca nhan
g) Tén miu don, miu to khai (néu ¢ va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc
do): co.
Pon ding ky cp gidy phép hanh nghé: miu ty bién soan
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON DANG KY CAP GIAY PHEP HANH NGHE

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik.

To1ten la:. ..o, QUOBEC N e,
Sinh ngay............ thang................ DAL ettt ettt e
SE CMND: ..., CAP NEAY:eiiiiiieeeiieeeiee et e
I ) LSRR
Noi dang ky ho KhAu thuOng T ...
TR ( TRAND PIO )i,
S6 Pién thoai:.........cveeeeeeeeeeeeeeeeeeans Bang chuy@n mon:...........coceeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Dia dm hANK NENE: ...
NOL AUNE CAP GPHN: MOI: ..ot
)4 Lo S TP

T6i xin cam doan nhitng 101 khai trén déu 1a sy that va lam theo ding GPHN d3 duoc quy
dinh néu sai t61i xin hoan toan chiu trach nhiém.

Khi ngp don xin kém theo:

-01 anh 3 x 4 cm.

- Photocopy Vin bang (mang theo ban gbc hoic cong chimg).

- Ban photocopy CMND (mang theo ban gbc hoic cong chimg )

Nguoi lam don
( ky, ghi vo ho tén )

Xac nhin cia UBND Xac nhan cua Hoi Xac nhén cua
( Phuong, x4, thi tran) Phong VHTT-TT
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h) L¢ phi: Khong

i) Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Gidy phép

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu ¢6): Khong

1) Can cir phap ly cuia thua tuc hanh chinh:
- Quyét dinh S6 1466/QD-TTG ngay 10/10/2008 ctia Thu tudng chinh phu
- Quyét dinh s6 1589/QD-UBTDTT vé viéc ban hanh Quy ché to chirc va
hoat dong cua Cau lac b Thé duc Thé thao & co s6.
- Quyét dinh s6 59/2007/QD-UBTDTT ngay 12/1/2007 cua B truong, chi
nhiém Uy ban TDTT vé viéc nghiém thu van dung cac dé tai “Hudng dan thiét ké
cac cong trinh thé thao x4, phuong, thi tran
- Quyét dinh s6 256/QCQL.TDTT ngay 16/7/2006 ctua Giam dbc s¢ TDTT tinh
Pik Lak vé viéc ban hanh quy ché hoat dong cua Ho boi trén dia ban tinh Bak Lak
(Tai khoan 7.5: Hb boi don gian va Bé boi)

9. Thii tuc 9: Cong nhan ban vin dgng thanh 1ap hdi (lién doan, hi¢p hpi) thé

duc thé thao c6 pham vi trong tinh
a) Trinh ty thye hién:

Budce 1: Ca nhan xin Cong nhan ban van dong thanh 1ap hdi (lién doan, hi¢p hoi)
thé duc thé thao c6 pham vi trong tinh chuan bi day du hd so hop 16 theo quy dinh cia
phap luat.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé

thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Bi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan ngudi ndp

hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé

thao va Du lich Dik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cta So

Vin hoa, Thé thao va Du lich Dak Lk

c) Ho so:

Hb so dé nghi cong nhan Ban van dong thanh 1ap cac Lién doan, H)1, Cau lac bo thé
thao gém:

-Pon dé nghi cong nhan Ban van dong thanh 1ap cac Lién doan, Ho1, Cau lac bo thé
thao( Theo mau ).

- Danh sach va Ly lich trich ngang cta cac thanh vién Ban van dong thanh 1ap Lién
doan, Hoi, Cau lac bo thé thao

d) Thoi gian giai quyet 7 ngay ké tir ngdy nhan du ho so hop 1é.

d) Co quan tryec tiép thye hién TTHC: s& Vin hod, Thé thao va Du lich

e) Poi twong thue hién té chirc hanh chinh: Ca nhan

g) Tén miu don, miu to khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc dé).

C6 Mau tu bién soan
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

........................ ngay  thang nam 200......

PON PE NGHI CONG NHAN
BAN VAN PONG THANH LAP HOI ( LIEN POAN, HIEP HOI)...........

Kinh gtri: - S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Pak Lak

O BIN: e e e e e e e aaaaa

NGUYEN QUAN: ..vveiiieiiiieeeeeiiieeeeeeeiieeeeeeiteeeeeesaaaeeeeessaaeeesesssseeeeesssnsaeeesennnnns

To1 lam don nay thay mat cho nhém nguoi yéu thich b mon .................... ,

dé nghi S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh }?ék Lak xem x€t cong nhan Ban van dong
thanh 1ap HO1 (Lién doan, Hié€p hoi thé duc thé thao)..........cceoiiiiiiniinn.

1.

S Uk w

7.

Néu duoc quy So cong nhén, chung t6i to chirc thuc hién va chip hanh dung theo quy
dinh cta phép luét hién hanh.

Tran trong./.

Noi nhdn:
- Nhu trén. Nguoi viét

24



h) Lé phi: Khong

i) Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Gidy chung nhan

k) Yéu cdu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu ¢6): Khong

1) Can cir phap ly cia thu tuc hanh chinh

- Nghj dinh s 88/2003/ND-CP ngay 30/7/2003 cua Chinh phil quy dinh vé t6
cong nhan Ban van dong thanh 1ap hoi(lién doan, hiép hoi) thé duc thé thao.

- Thong tu s6 01/2004/TT-BNV, ngay 15/01/2004 cta B6 Noi vu vé viéc hudng
dan thyc hién mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 88/2003/ND-CP ngay 30/ 7/2003 cua Chinh
phu quy dinh vé to chirc, hoat dong va quan 1y hoi.

10. Thi tuc 10: Cép gidy chirng nhian hwéng din vién, trong tai.
a) Trinh ty thye hién:

Budée 1: Ca nhan xin Cip gidy ching nhan hudng din vién, trong tai chuan bi day
du hd so hop 18 theo quy dinh cua phap lut.

Budc 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé

thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh phé Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so da day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp

hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budére 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua ciia S& Vian hoa, Thé

thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thw 6.

b) Cach thirc thue hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢o
Vin héa, The thao va Du lich Bak Lak

) Ho so:

Ké hoach t6 chirc 16p huong dan vién, trong tai.

Két qua klem tra, x€p loai.

bé nghi cap gidy chimg nhan (c6 danh sach kém theo) ciia Trung tdm phat trién
Thé thao quan ching (Hodc phong vin hoa thé thao cac huyén, thi x4, thanh phd). S¢
VH,TT&DL cép gidy ching nhan cia khoa dao tao.

d) Thoi gian giai quyet Hoc xong dat két qua sé& cap tai chd.

d) Co quan truc tiép thyre hién TTHC: S6 Van hoa, Thé thao va Du lich Pik Lak.

e) Poi twong thie hién t6 chirc hanh chinh: C4 nhan

g) Tén miu don, miu to khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc
dé). Co

MaAu tu bién soan.

h) L¢ phi: Khong

i) Két qua ctia viée thure hién TTHC: Gidy chting nhan

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6): Co

) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh

Quyét dinh sb: 718/2006/QD-UBTDTT, ngay 14/4/2006 ctua Bo trudng, Chi
nhiém UBTDTT ban hanh vé Huéng dan vién, cong tac vién TDTT x4, phudng, thi
tran.(Tai Diéu 4 c6 viét “ S TDTT, S& Vin hoa thong tin - Thé thao tinh thanh phé
tryc thudc trung wong c6 trach nhiém xay dyng va t6 chire thuc hién ké hoach boi
dudng d6i ngli huéng dan vién cap xa.....)
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11. Thi tuc 11: Cép gidy phép thanh lap va hoat dong doi véi cac co sé TDTT
ngoai cong lap
a) Trinh ty thye hién:
Bwéc 1: Ca nhan xin Cip gidy phép thanh lap va hoat dong d6i véi cac co sd
TDTT ngoai cong lap chuan bi day dii hd so hop 1é theo quy dinh cia phép lut.
Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Bi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.
+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6
Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30
Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
b) Cach thirc thuc hién:
Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia So
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dak Lk
¢) Ho so:
- Ban photo cong chimg s6 ho khau, quyén sir dung dat (Néu thué phai c6 hop dong
thué nha, dat dai han ) c6 cong ching.
- Théng ké tai san: Co sd vat chat, trang thiét bi dé hoat dong TDTT phai dam bao
tiéu chuan chuyén mén (Do co quan TDTT tryc tiép quan 1y kiém tra va ky).
- Pon dé nghi cap gidy phep hoat dong TDTT.
- Photocopy vian bang chimg chi ctia nguoi hudng dan tap luyén, HLV (c6 cong
ching).
- Photocopy gidy CMND(c6 cong ching).
- 2 anh 3x4cm..
d) Thoi gian giai quyet 7 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 1€
@) Co quan tryc tiép thwe hién TTHC: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ik
Lak.
e) Poi twong thwe hién té chirc hanh chinh: Ca nhin
g) Tén miu don, miu to khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc
do6). C6, Mau ty bién soan
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PON PANG KY CAP GIAY PHEP HOAT PONG TDTT

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik.

To1ten la:. ..o, QUOBEC N e,
Sinh ngay............ thang................ DAL ettt ettt
SE CMND: ... CAP NZAY et
I ) LSRR
Noi dang ky ho KhAu thuOng T ...
TR ( TRAND PIO )i,
S6 Pién thoai:......veeveeeeeeeeeeeeeeeeeens Bang chuy@n mon:...........coceeeeeeeueeeeeeeeenan.
Dia diém hoat 4 0] 1 1SRRI
NOi dung AP GPHD: MON: oooe. oo oo,
Ly QO et e et e et a e e eareeeerbeeeeraeeenraeas

T61 xin cam doan nhiing 101 khai trén déu 1a sy that va 1am theo ding GPHD da duoc
quy dinh néu sai t61 xin hoan toan chiu trach nhi¢m.

Khi ngp don xin kém theo:

-01 anh 3 x4 cm.

- Photocopy Vin bang chtng chi (c6 cong ching).

- Ban photocopy CMND ( néu c6 thay d6i méi vé CMND)

Nguwoi lam don
( ky, ghi vo ho tén )

Xac nhan cia UBND Xac nhan caa
( Phuong, x4, thi tran) Phong VHTT-TT
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h) Lé phi: Khong

i) Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Gidy phép

k) Yéu cau, diéu kién thuwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6): Co

1) Can cir phap ly cia thu tuc hanh chinh

- Nghi dinh ctia Chinh phu sé: 53/2006/ND-CP ngay 25/5/2006 vé chinh sach
khuyén khich phat trién cac co s& cung tng dich vu ngoai cong lap.

- Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua chinh phu quy dinh quyén tu
chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vu, t6 chirc cac bd mdy, bién ché va tai chinh
dbi véi don vi sy nghiép cong 1ap.

- Thong tu s6 01/2007/TT-UBTDTT ngay 09/01/2007 ctia Bo truéng TDTT.

- Thong tu s6 91/2006/TT-BTC ngay 02/10/2006 cta b tai chinh.
- Thong tu lién tich 106/2006/TTLT-BTC-UBTDTT ngay 17/11/2006 ctua B¢ tai
chinh va UBTDTT

12. Thii tuc 12. (Tuyén sinh niing khiéu)
a) Trinh tu thue hién:

Bwéc 1: Ca nhan xin Tuyén sinh ning khiéu chuin bi day da ho so hop 1é theo
quy dinh cua phap luét.

Budce 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé

thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Bi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp

hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vao cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tur 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gio30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé

thao va Du lich Dik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢
Vin héa, Thé thao va Du lich ik Lik

c) Ho so:

* Poi v6i Truong Nang khiéu TDTT:

- K& hoach tuyén sinh (Thot gian, dia diém, mén, sb lugng),Cac test kiém tra, y
sinh, chuyén mén (theo yéu cau ting mon).

- Thanh 1ap Ban t6 churc tuyén sinh.

- Két qua tuyén sinh (C6 x4c nhan cua BTC chuyén mén).

- Gidy triéu tip van dong vién (Co mau kém theo)

d) Thoi gian giai quyet

d) Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: Truong nang khiéu TDTT

e) Doi tuong thuc hién td chtrc hanh chinh: Ban t6 chic tuyen sinh

) Tén méu don, mau to khai (néu ¢ va dé nghi dinh kém ngay sau thu tuc
do). Co

MAu tu bién soan
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SO VH,TT & DL DAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG NANG KHIEU TDTT Poc 1ap — Tu do — hanh phiic
S6:  /NK-TDTT-GV Buon Ma Thuot, ngay thang Nam 200

V/v tri¢u tap van dong vién
Nang khiéu Thé duyc thé thao

GIAY TRIEU TAP
Kinh gUrii: .o
Can ctr vao két qua tuyén chon va danh gia ning luc caa Van dong vién.

Puoc su dong ¥ cua ban giam dbc SO Vin hoa, Thé thao va Du lich va Ban giam
hiéu Truong Nang khieu TDTT Dbak Lak tri¢u tap.

Em: ..o SInhn@me

Dia Chi: Lo

Hocsinh: ............... TrUONG: oo,

C6 mit tai Truong Nang khiéu TDTT Pak Lik ( S6 64 Nguyén Tat Thanh- Thanh
phé Budn Ma Thudt).

Thoi gian: vao luc:........ ngay....... thang...... niam 2009. Dé tham gia tip luyén mon:

............ Van Pong vién c6 tén trén khi dén triéu tip nhd mang theo tu trang ca nhan.
Bao gdm nhu sau:

- Giéy tri¢u tap Van dong vién.

- 01 Ban sao gidy khai sinh ( c6 cong chirng Nha nuéc).

- 01 Ban so yéu 1y lich ( ¢6 xac nhan cua chinh quyén dia phuong).

- 02 Anh 3x4.

- 01 Ban s6 ho khau gia dinh ( ¢6 cong chimg Nha nuée).

- Ho so chuyén truong.

- Gidy tam tra, tam vang ( Tt 6 thang dén 01 nam).

- Tu trang dung cho sinh hoat c& nhan.

Truong Nang khiéu Thé duc, Thé thao Pak Lak c¢6 trach nhiém lo an, &, trang phuc
tap luyén va huan luyén cho van dong vién trong thoi gian tip luyén tai Truong Ning
khiéu Thé duc, Thé thao Dak Lak.

Noi nhén: HIEU TRUONG

- Nhu trén
- Luu: VT, GV.
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h) Lé phi: Khong

i) Két qua cia viéc thyee hién TTHC:

k) Yéu cau, diéu kién thuwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6): Co

1) Can cir phap ly cia thu tuc hanh chinh

- Quyét dinh s6 32/2003/QD-BGDDT cua Bo trusng Bo GD&PT vé viéc ban
hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cia trudng nang khiéu TDTT.

- Quyét dinh s6 39/2001/QD-BGD&DPT cua Bo truong Bo GD&PT vé quy ché
hoat dong cua truong ngoai cong 1ap.

13. Thii tuc 13: Cap gidy chirng nhin di diéu kién kinh doanh hoat dong thé

thao d6i véi cAu lac bd thé thao chuyén nghiép
a) Trinh ty thye hién:

Budéc 1: Ca nhan xin Cap gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé
thao d6i voi cdu lac bo thé thao chuyén nghiép chuan bi day du hd so hop 1é theo quy
dinh cua phap luat.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé

thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp

hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tur 13gid 30 dén 16gi030

Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé

thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia So

Vin hoa, Thé thao va Du lich Dak Lk

¢) Ho so:

- Pon d& nghi cap glay ching nhén du diéu kién kinh doanh;

- Ban tom tit tinh hinh chuan bi cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh (Theo diéu
50 cua luat TDTT).

- Photocopy gidy CMND (c6 cong chiing).

- 2 anh 3x4cm..

d) Thoi gian giai quyet 30 ngay ké tir ngay nhan dt ho so hop 18

d) Co quan tryec tiép thye hién TTHC: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Pik Lak.

e) Ddi tuwgng thwe hién t6 chirc hanh chinh: Ca nhan

g) Tén mau don, miu to khai (néu c¢6 va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc

d6). Co, Mau tu bién soan
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PON PANG KY CAP GIAY CHUNG NHAN KINH DOANH

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik.

TO1tEN 1A% QUOAC R e,
Sinh ngay............ thang................ 10710 PSPPSR
SE CMND: ... LOF ) o 38 1 1r | USRI
I LR
Noi d4ng K ho KhAu thtuong Tl ...t
TIh ( TRANR PIG )it e s eee e
S6 Pién thoaiz......ovoveeeeeeeeeeeeeeeeean, Bang chuy8n mon:..........cccoeveeeeeeeeeereeenenens
Dia diém Kinh dOanh:...........cooouiieriuniieieeieei et
NOi  dung AP GPKD: MOM ..o es e
)< Lo SRS URRRUPRRRPP

T6i xin cam doan nhitng 10i khai trén déu 1a sy that va lam theo ding GPKD d3 duoc quy
dinh néu sai t61 xin hoan toan chiu trach nhiém.

Khi ngp don xin kém theo:

-01 anh 3 x 4 cm.

- Photocopy Vin bang chtng chi (c6 cong ching).

- Ban photocopy CMND ( néu c6 thay d6i méi vé CMND)

Nguoi lam don
( ky, ghi ro ho tén )

Xac nhan cia UBND Xéac nhan cua
( Phuong, xa, thi tran) Phong VHTT-TT
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h) Lé phi: Khong

i) Két qua ciia viéc thue hién TTHC: Gidy chimg nhan

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6): Co
1) Can cir phap ly cia thu tuc hanh chinh

- Biéu 50, 51 luat Thé duc Thé thao ndm 2006 ciia Qudc hoi

- Nghi dinh s6 112/2007/ND-CP ngay 26/6/ 2007 ctia Chinh phu.

- Thong tu s6 05/2007/TT-UBTDTT ngay 20 thang 07 nim 2007.

14. Thi tuc 14: Cip gidy chirng nhan da diéu kién kinh doanh cia doanh

nghiép kinh doanh hoat ddng thé thao
a) Trinh tu thue hién:

Bude 1: Ca nhan xin Cép gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh ctia doanh
nghiép kinh doanh hoat dong thé thao chuan bi day du hd so hop 1¢ theo quy dinh cia
phap luat.

Budc 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé

thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh phé Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so da day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp

hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phén tiép nhan va tra két qua ciia S& Vian hoa, Thé

thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thi 6.

b) Cach thirc thue hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢o
Vin héa, The thao va Du lich Bak Lak

) Ho so:

- Pon dé nghi cap gidy ching nhan.

- Ban tom tét tinh hinh chuén bi cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta
luat TDTT, luat Doanh nghiép.

- Photocopy gidy CMND (c6 cong chimg).

- 2 anh 3x4cm..

d) Thoi gian gidi quyet 30 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 18

d) Co quan tryc tiép thwe hién TTHC: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich
Dik Lik.

e) Pdi twong thue hién to chirc hanh chinh: Ca nhan

g) Tén miu don, miu to khai (néu c6é va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc
d6). Co6Mau tu bién soan
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PON PANG KY CAP GIAY CHUNG NHAN KINH DOANH

Kinh giri: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik.

To1ten 1Az ..o, QUOC N e,
Sinh ngay............ thang................ 10T 11 OSSPSR
SO CMND: ... LG22 o 30 112 | USSR
I LSRR
Noi dAng K ho Khau thuOnE tri.........oeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
TR ( TRANN PIG )it
S Dien thoai:. ... Bang chuy8n mon:..........occeeeeeeeeeeeeeeeeeena.
Dia diem Kinh doaNh:. ... essesesens
NOi dung AP GPKD:  MOM ..o
54 0 F TSP

T6i xin cam doan nhitng 161 khai trén déu 13 su that va lam theo ding GPKD di duoc quy
dinh néu sai t61 xin hoan toan chiu trach nhiém.

Khi nop don xin kém theo:

-01 anh 3 x 4 cm.

- Photocopy Vin bang chimg chi (co cong chiing).

- Ban photocopy CMND ( néu cé thay d6i méi vé CMND)

........................... ,ngay......thang.......nam..............
Nguoi lam don
( ky, ghi ro ho tén )
Xac nhan cia UBND Xac nhén cua
( Phuong, x4, thi tran) Phong VHTT-TT
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h) L¢ phi: Khong

i) Két qua ciia viéc thue hién TTHC: Gidy chimg nhan

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6): Co
1) Can cir phap ly cia thua tuc hanh chinh

- biéu 55 Luat Thé duc Thé thao nim 2006 cta Qudc hoi

- Nghi dinh s6 112/2007/ND-CP ngay 26/6/ 2007 ctia Chinh phu.

- Thong tu s6 05/2007/TT-UBTDTT ngay 20 thang 7 nam 2007

15. Thii tuc 15: Cép gidy phép hoat dong TDTT va dich vu TDTT
a) Trinh ty thywe hién:
Bwéc 1: Ca nhan xin Cip gidy phép hoat dong TDTT va dich vu TDTT chuén bi
day da ho so hop 18 theo quy dinh cua phap lut.
Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Bi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.
+ Truong hop hd so dd day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6
Sang: Tur 7gid00 dén 11gio 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gio30
Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
b) Cach thirc thuc hién:
Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia So
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dak Lak
¢) Ho so:
- Gidy chtng nhan co s& vat chat trang thiét bi hoat dong dam bao tiéu chuan
chuyén mon, v¢ sinh moi truong (Do co quan quan ly truc tiép vé TDTT x4c nhan).
- Ban sao bang cap chuyén mon ( Tt trung cap tro 1én).
- Pon dé nghi cap gidy phép hoat dong.
- Photocopy CMND (mang theo ban gdc dé ddi chiéu).
- Nop 2 anh 3x4 cm.
d) Thoi gian giai quyet 7 ngay ké tir ngdy nhan du ho so hop 18
d) Co quan tryec tiép thye hién TTHC: S6 Van hoa, Thé thao va Du lich Pik Lak.
e) Poi twong thye hién t6 chirc hanh chinh: Ca nhan
g) Tén miu don, miu to khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc
do). Co
Mau tu bién soan
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PON PANG KY CAP GIAY PHEP HOAT PONG TDTT

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik.

To1ten la:. ..o, QUOBEC N e,
Sinh ngay............ thang................ DAL ettt ettt
SE CMND: ... CAP NZAY et
I ) LSRR
Noi dang ky ho KhAu thuONE T ......c.veeeeeeeeeeeeeeeee e
TR ( TRAND PAO )i,
S6 Pién thoai:.......veeveeeeeeeeeeeeeeeeeans Bang chuy@n mon:...........coceeeeeeeueeeeeeeeenan.
Dia diém hoat 4 0] 1 1SRRI
NOi dung AP GPHD: MON: oooe. oo oo,
Ly QO ettt et e et e e e be e e e ara e e e abaeeearaeeenraeas

T6i xin cam doan nhitng 10i khai trén déu 1a su that va lam theo ding GPHD di dugc quy
dinh néu sai t61 xin hoan toan chiu trach nhiém.

Khi ngp don xin kém theo:

-01 anh 3 x4 cm.

- Photocopy Vin bang chtng chi (c6 cong ching).

- Ban photocopy CMND ( néu c6 thay d6i méi vé CMND)

Nguwoi lam don
( ky, ghi vo ho tén )

Xac nhan cia UBND Xac nhan cuaa
( Phuong, x4, thi tran) Phong VHTT-TT
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h) Lé phi: Khong

i) Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Gidy phép

k) Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6): C6
1) Can cir phap ly cia thia tuc hanh chinh.

- biéu 60 cua luat TDTT niam 2006 ctia Qudc hoi

- Nghi dinh s6 53/2006/ ND-CP ngay 25/5/2006 ctia Chinh phu

- Théng tu sb: 01/2007/TT-UBTDTT ngay 9/4/2007 cia UBTDTT

16. Thi tuc 16: CAp chirng chi ding cip van dong vién
a) Trinh ty thyue hién:
Bwéc 1: Ca nhéan xin Cap chtng chi dang cip van dong vién chuin bi day da ho so
hop 1¢ theo quy dinh cua phap luat.
Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cta S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Bi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.
+ Truong hop hd so dd ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6
Sang: Tur 7gid00 dén 11gio 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30
Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
b) Cach thirc thuc hién:
Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cta So
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dak Lk
¢) Ho so:
Pon xin to chire thi ciia don vi co s0, Huy¢n, thanh phé;
Bién ban cham thi ¢6 chit ky cua cép Phong, Truong bo mon, Ban giam khao;
Hb so chuyén cip dai cii 1én dai méi.
Nop 1 anh VDV/nguoi.
Quyét dinh thanh lap ho1 d6ng cham thi (do hoi, bd mon thanh 1ap).
d) Thoi gian giai quyet 7 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢
d) Co quan truc tiép thwe hién TTHC: S& Vin héa, Thé thao va Du lich
Pik Lik.
e) Pdi twong thyce hién to chirc hanh chinh: T6 chuc
g) Tén méiu don, miu to khai (néu ¢ va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc d6). C6
Mau tu bién soan
h) L¢ phi: Khong
i) Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Chtng chi
k) Yéu cau, diéu kién thye hién thi tuc hanh chinh (néu ¢6): Co
1) Can ctr phap ly cia thia tuc hanh chinh.
- Quyét dinh s 15/2005/QD-UBTDTT ngay 07/01/2005 cua b trudng, chii nhiém
Uy ban thé duc thé thao V& viéc ban hanh "Quy dinh khung vé phong dang
cap van dong vién cac mon thé thao"
- Quyét dinh s6 18/QP-TDTT ngay 25/6/2003 cua Giam doc so TDTT ban hanh
quy ché hoat dong cta bd mén Tackwondo tinh Pak Lak
- Quyét dinh s6 49-08/QD/LD ngay 18/8/2008 cua chu tich lién doan Vovinam Viét
Nam vé viéc ban hanh quy ché chuyén mén cia lién doan Vovin
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- Quyét dinh 50 13 /2007/QD- LDVTCTVN ngay 6/6/2007 cua chu tich lién doan
V& ¢ truyén Viét Nam V/v Ban hanh Quy ché hoat dong Ti€u ban ho trg phat tri€n V6
thuat co truyén khu vuc.
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II. Linh vuc Du lich
1. Thii tuc : Cap thé hwéng din vién du lich qudc té

a) Trinh ty thuc hién:

Buéc 1: To chirc xin Cap thé hudng dan vién du lich qudc té chuan bi day da ho
so hop 1€ theo quy dinh cua phap luat. ) i

Buée 2: NOp ho so tai bo phén tiép nhan va tra két qua cua So Van hoa, The
thao va Du lich bak La'i‘k. Dia chi: s6 17 Phan Boi Chéu’, thanh ph6 Buén Ma Thuot.

+ Truong hop ho so dé day du, hop 1€ thi viét gidy hen trao cho nguoi ndp.

+ Truong hop ho so chua day du, hodc khong hop 1€ thi hudng dan nguoil ndp
hoan thién theo quy dinh. . ’

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngay trong tuan tir thir 2 dén thir 6

Sang: Tt 7gi600 dén 11gio 00

Chi€u: Tur 13gi¢ 30 dén 16gi030 , q

Buwdc 3: Tra két qua tai bd phan ti€p nhan va tra lgét qua cia S& Van hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thur 6.

b) Cach thirc thyc hién: ) ) )

Nop h@ so va nhan két qua trL_rc’tiép tai Bo phefm tiép nhan va tra két qua cua So
Van hoa, Thé thao va Du lich Pak Lak, dia chi: so 17 Phan B6i Chau, TP Buon Ma
Thuot, tinh Bak Lak.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so : 01 bd hd so bao gom :

1. Pon dé nghi cap thé hudng dan vién;

2. So yéu 1y lich ¢6 x4c nhan caa UBND x4, phudng thi tran noi cu tri hodc co
quan noi cong tac;

3. Ban sao cong ching cac vin bang, ching chi trinh d6 nghiép vu theo quy dinh
tai diém ¢ va diém d, khoan 3 Piéu 73 ctia Luat du lich, khoan 2 va khoan 3 diéu 33 cia
Nghi dinh 6 92/2007/ND-CP caa Chinh phu;

4. Gidy kham strc kho¢ do co s6'y té ¢ tham quyén cip trong thoi han khong qua
ba thang tinh dén thoi di€ém ndp ho so;

5. Hai 4nh chan dung 4cm x 6¢cm chup trong thoi gian khong qué ba thang tinh dén
tho1 diém ndp ho so.

d) Thoi han giai quyét :

~ Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi nhan ho so ddy du dé nghi cip thé, S¢ Van hoa,
Thé tl;ao va Du lich C(’)Ntréch nhiém tham dinh ho so, nh@p dir 1iéu vé pu(mg dan vién vao
hé thong theo huong dan tai trang Web quan 1y hudng dan vién cia Tong cuc Du lich.
- Truong hop du diéu kién cp thé, S6 Van hoa The thao va Du lich ra quyét dinh
cap thé va giri bao cdo qua mang vé Tong cuc Du lich.
- Trudng hop khong du diéu kién cip thé, S& Van hoa Thé thao va Du lich tra 1o
bang van ban, néu ro 1y do cho ngudi dé nghi cap thé biét.
d) P6i twong thwe hién thii tuc hanh chinh : T4 chic
~¢) Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh : S¢ Van hoa Thé thao va Du lich
baklLak

g) Két qua thye hién thii tuc hanh chinh : Thé hudng dan vién du lich qudc té

h) Lé phi : 200.000 dong/thé

(Muc phi moi dé thu’c’ hién theo quy dinh cua ,Luét Du lich, Nghi dinh
92/2007/ND-CP, Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chwa duoc huong
dan.Hién tai ap dung thu phi theo Thong tw so 107/2002/TT-BTC, ngay 02/12/2002 cua
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B$ Tai chinh hudng ddn ché dp thu, ndp va quan Iy, sir dung 1€ phi cap GPKD du lich it
hanh quoc té va cdp thé huong dan vién du lich).

i) Tén méu don, miu to khai : Mau don dé nghi cép, doi, cép lai thé huéng dan
vién du lich theo quy dinh tai Phu luc s6 15
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Phuy lyc s6 15
(Ban hanh kém theo Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cap, doi, cap lai thé hwéng dan vién du lich

Kinh gti: S¢ Vian hod, Thé thao va Du lich

= HO VA 18N (VI 11 HOQ): et

- Ngay sinh: ............. [oveeeeeeenanns [, -Giditinh: [ Nam ON@
= DANLOC: i - TOn 1a0: ..oovveeeieeeieeee
= GIAY CMND SO ¢ oo = NOT CAP: e,

DA Chi LN LAC: ..o
-DPIEn thoal: ..vvveveiiiiiiiie - FaX: o
el 1 11T 3 L USSR
- b dugc cap thé hudng dan vién: (truong hop doi, cdp lai)

Loai: [INoidia  [1Qubc té

S6 the: ..o, - NOi CAP: oo - Ngay hét han: ...../...../......
D¢ nghi S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh/TP: .....cccccooorrrrrvvvoiiiir. tham
dinh va cap thé huéng dan vién du lich cho t61 theo quy dinh cta Luat Du lich.
Kém theo: e , ngay....thang ... nam ......
- Phicu thong tin huéng dan vién du lich NGUOI DE NGHI CAP THE

(Ky va ghi ro ho tén)
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BO VAN HOA, THE THAO VA DU
LICH Poc lap - Tw do - Hanh phic
TONG CUC DU LICH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Anh
4x6 cm

PHIEU THONG TIN HUONG DAN VIEN DU LICH

1. Thong tin chung:
Ho va t8n (VI&t i h0@): ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Ngay sinh: ............. [ieeeeieeaannns [vieeieeanenn Gi61 tinh: Nam [| N [

Dia chi HEN 1AC: ..ooiiiiie e
Diénthoai: ....ccooovvvvviiiiiiiii Fax: ..o

M0 e e et

2. Thong tin vé trinh d9 chuyén mén:

\w Huéng dan | Du lich Kinh &/ | K§ thuat/
du lich khac Khoa hgc xa | Khoa hgc tw

Trinh do hoi nhién

Trung hoc

Cao dang

bai hoc

Trén Pai hoc

Pdnh ddu v vao 6 thich hop; kém theo bdn sao c¢é cong ching cdc van bang.
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inh thirc Khéa  bdi Khéa  bdi Khoa  bdi Kiém tra
dudng nghi¢p dudng nghi¢p dudng nghi¢p nghi¢p vu

Chung chi vu 1 thang vu 2 thang vu 3 thang huéng dan
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Chung chi

nghiép vu huéng

din

Bdnh ddu v vao é thich hop, kém theo ban sao ¢é cong chirng cdc ching chi.

Thé huéng dan vién du lich ndi dia  SO: ceveveeeeeeeeeeeeeeee. Cap ngay:..../ e ...

3. Théng tin vé trinh d9 ngoai ngir
Ngoai ngir | Ngoai ngir1 | Ngoai ngir2 | Ngoai ngir 3

Trinh do

DPai hoc ngoai ngir

Trén dai hoc ngoai ngir

Pai hoc chuyén nganh khéc bang

tiéng nudc ngoai

Trén dai hoc chuyén nganh khac bang

tiéng nudc ngoai

Churng nhan dat trinh d§ ngoai ngir do

co s¢ dao tao ¢6 tham quyén cap

Ban sao co cong chung cac van bang, chung chi kem theo

4. Thong tin vé qua trinh hanh nghé huéng din

Tén doanh nghiép da va dang cong tac H}nh t!u’rc hq? dﬁ“,g Th0’1 gjan
TT Cong tac | Chinh thiee | (Tur ... dén ...)
1
2
3
4
5
6

Pdnh dau v vao é hinh thirc hop dong thich hop; ban sao c¢é céng chitng HPLD kém
theo

5. Sé truong huéng din:
Quy md doan | Tir 01 dén | Tir11 dén | Tir21dén | Trén 30

Loai hinh 10 khach | 20 khach | 30 khach khach
Du lich sinh thai

Du lich van hoa - lich st

Du lich thé thao - mao hiém
Du lich MICE

43



Du lich nghién ctru - hoc tip

Du lich nghi dudng - chita bénh

Loai hinh khac

Pdnh dau v vdo 6 thich hop

6. Thong tin khac:

T61 xin cam doan nhiing thong tin trén 1a sy that va chiu trach nhi¢m vé tinh phap
1y cua nhiing thong tin d6. D€ nghi S& Van hod, Thé thao va Du lich tinh/ thanh pho

......... tham dinh va cip thé hudng din vién cho toi
........................... ngay .......thang ....... nam ........

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

PHAN GHI DANH CHO SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

TT THONG TIN THE
1 | Hovatén hudng dan VIEN | oo
RS N e —
3 INZOAINGE | e e e eeeanaa e
4 [séthe |, e, I
5 |Ngayhéthan | .., [oveereereeeren. fueeeeereeeserseensinnees
6 | Loai thé Noi dia [ | Quéc té [
veeveeennns, NEAY ... thdng ... nam .......
CAN BQ PHU TRACH LANH PAO PON VI
BQ PHAN CAP THE THAM PINH VA CAP THE

(Ky va ghi ro ho tén)

(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
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k) Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh :

-Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam, ¢6 nang luc hanh vi dan su déy
du;

- Khong méc bénh truyén nhidm, khong sir dung cac chat gay nghién;

- C6 mot trong cac trinh d nghiép vu sau:

+ Nguoi co bémg t6t nghiép dai hoc nganh du lich tré 1én nhung khong thudce
chuyén nganh huéng dan du lich phai c6 ching chi nghiép vu hudéng dan du lich khéa
mot thang do co sd dao tao cd tham quyén cép;

+ Nguoi co bang dai hoc tro 1én thudc khéi kinh té, khoa hoc x3 hoi phai c6 ching
chi nghiép vu hudng din du lich khoa hai thang do co sé ddo tao c6 tham quyén cap;

+ Nguoi co bang dai hoc trd 1én thude khdi tu nhién, khoa hoc k¥ thuat cong nghé
phai co chimg chi nghi€p vu huéng dan du lich khoa ba thang do co so dao tao c6 tham
quyén cap.

- C6 mot trong cac trinh d ngoai ngit sau:

~ + Chumg chi tiéng Anh TOEFL 500 diém hogc IELT 5.5 diém hoac TOEIC 650
di€m tr¢ 1€n, hodc chiing chi tuong duong do6i voi cac ngoai ngir khac;

+ Ching nhén dé qua ky kiém tra trinh do ngoai ngir do co s dao tao c6 thim
quyén cép.

* Trwong hop khdc : Dbi véi nhitng ngudi c6 kinh nghiém va kién thuc vé
huéng dan du lich nhung khong c6 diéu kién tham dy cac khoéa boi dudng nghiép vu
huéng dan du lich _quy dinh nhu trén, sau khi tham dy ky klem tra va dat yéu cau vé
nghiép vu huéng dan du lich do co s¢ dao tao co thAm quyén t6 chirc s& dugc cip chung
chi nghi¢p vu hudéng dan du lich

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh :

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 do Qudc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghj dinh s 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 cta Chinh phu.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ciia B Vin hoa, Thé thao
va Du lich

- Théng tu sb 107/2002/TT-BTC, ngay 02/12/2002 ctia Bo Tai chinh.

- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pik Lik quy
dinh, chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

2. Thii tuc: Cip thé huéng din vién du lich ndi dia

a) Trinh ty thuc hién:

Buwéc 1: To chirc xin Cap thé hudng dan vién du lich ndi dia chuan bi day du ho
so hop 1€ theo quy dinh ctua phép luat.

Buére 2: Nop ho so tai bo phén tiép nhéan va tra két qua cua S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, thanh pho Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so dd day du, hop 16 thi viét giéy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thir 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gio30

Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé

45



thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thyc hién: ) ) )

Nop h@ so va nhan két qué, trufc,tiép tai BO phan ti€p nhan va tra két qua cua So
Van hoa, Thé thao va Du lich DPak Lak, dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, TP Buon Ma
Thuot, tinh Bak Lak.

¢) Thanh phan, s6 lwong ho so : 01 b ho so bao gom :

1. Pon dé nghi cép thé hudng dan vién;

2. So yéu 1y lich ¢6 xac nhan cuia UBND x4, phudng thi trdn noi cu tra hodc co
quan noi cong tac;

3. Ban sao cong chimg cac van bang, chtng chi trinh do nghiép vu theo quy dinh
tai diém c khoan 2 Diéu 73 ctua Luat du lich, khoan 3 di€u 32 cta Nghi dinh s6
92/2007/ND-CP cua Chinh phu;

4. Gidy kham strc kho¢ do co s6'y té ¢ tham quyén cip trong thoi han khong qua
ba thang tinh dén thoi di€ém ndp ho so;
5. Hai 4nh chan dung 4cm x 6¢cm chup trong thoi gian khong qué ba thang tinh dén
tho1 diém ndp ho so.
d) Thoi han giai quyét :
Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi nhan ho so day du dé nghi cap thé, S¢ Vian hoa,
Thé tl;ao va Du lich C()Ntréch nhiém tham dinh ho so, nh@p dir 1iéu vé pu(mg dan vién vao
hé thong theo hudng dan tai trang Web quan 1y hudng dan vién cia Tong cuc Du lich.
- Truong hop du diéu kién cp thé, S6 Van hoa The thao va Du lich ra quyét dinh
cap thé va giri bao cdo qua mang vé Tong cuc Du lich.
- Truong hop khong du diéu kién cap thé, S& Vin hoa Thé thao va Du lich tra 15
bang van ban, néu 1o ly do cho nguoi dé€ nghi cap thé biét.
d) Poi twong thye hién thi tuc hanh chinh : T6 chirc
~¢) Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh : S¢ Van hoa Thé thao va Du lich
baklLak
g) Két qua thuce hién thii tuc hanh chinh : Thé hudng dan vién du lich noi dia
h) Lé phi : 200.000 dong/thé
(Muc phi moi dé thu’c, hién theo quy dinh cua ,Ludt Du lich, Nghi dinh
92/2007/ND-CP, Thong tr so 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dwoc hudng
dan.Hién tai Gp dung thu phi theo Thong tu s6 107/2002/TT-BTC, ngay 02/12/2002 cua
B¢ Tai chinh hwong dan ché dg thu, ndp va quan 1y, siv dung 16 phi cap GPKD du lich lir
hanh quéc té va cdp thé huéng dan vién du lich).
i) Tén miu don, miu to khai : Mau don dé nghi cép, ddi, cép lai thé huong dan
vién du lich theo quy dinh tai Phu luc s6 15
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Phuy lyc s6 15
(Ban hanh kém theo Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cap, doi, cap lai thé hwéng dan vién du lich

Kinh gti: S¢ Vian hod, Thé thao va Du lich

= HO VA 81 (VI 111 HN0Q): ettt

- Ngay sinh: ............. eeeeeieaeennns [, - Gigitinh:  [ONam [Nu@
= DANOC: i - TOn lao: ..ccocvvveeeieeeieee
= GiAY CMND SO ¢ oo = NOT CAP: e,

=PIA CHhI HEN LAC: e e e
-Dién thoat: .....oooevvieii -Fax: o,
e 1 11T 3 L USRS

- i dugc cap thé hudng dan vién: (truong hop déi, cdp lai)

Loai: [INOdi dia ] Qubc té

S6 the: v, - NOi CAP: oo, - Ngay hét han: ...../...../......
DE nghi S¢ Van hod, Thé thao va Du lich tinh/TP: ....oooooovvvvvvvvvvveeenes thAm
dinh va cap thé hudéng dan vién du lich cho t6i theo quy dinh ctia Luat Du lich.
Kém theo: e , ngay....thang ... nam ......
- Phiéu thong tin hudng dan vién du lich NGUOI DE NGHI CAP THE

(Ky va ghi ro ho tén)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BO VAN HOA, THE THAO VA DU
LICH
TONG CUC DU LICH

PHIEU THONG TIN HUONG DAN VIEN DU LICH

1. Thong tin chung:
Anh

HO vA t8N (VAT 1N N0A): weveeeoeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
4x6 cm ) ( )

Ngay sinh: ............. [oveeeeeienannns [oveeieeieeaann, Gioi tinh: Nam [ N [

Dia chi HEN 1AC: ..ooiiiii e
Diénthoai: .....ccccovvviiii Fax: o,

BIN0: et ———aaaaaaaaas

2. Thong tin vé trinh d9 chuyén mén:

Chuyén nganh | Hwéng din | Du lich Kinh té/ K¥ thuat/
du lich khac Khoa hgc xa | Khoa hoc tw
Trinh do hoi nhién
Trung hoc
Cao dang
Pai hoc

Trén Pai hoc

Pdnh dau v“vao é thich hop; kém theo ban sao c6 cong chitng cdc vin bang.
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Khéa  bdi Khéa  bdi Khoa  bdi Kiém tra
dudng nghi¢p dudng nghi¢p dudng nghi¢p nghi¢p vu
vu 1 thang vu 2 thang vu 3 thang huéng dan

Chung chi
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Chirng chi nghiép
vu huéng din
Bdnh ddu v vao é thich hop, kém theo ban sao ¢ cong chirng cdc chimg chi.

Thé huéng dan vién du lich ndi dia  SO: ceveveeeeeeeeeeeeeeeeee. Cap ngay:.... o ...

3. Théng tin vé trinh d) ngoai ngir
Ngoai ngir | Ngoaingir1 | Ngoaingir2 | Ngoai ngir3

Trinh do

DPai hoc ngoai ngir

Trén dai hoc ngoai ngtr

Pai hoc chuyén nganh khéc bang

tiéng nudc ngoai

Trén dai hoc chuyén nganh khac bang

tiéng nudc ngoai

Churng nhan dat trinh d§ ngoai ngir do

co sO dao tao co6 thdm quyén cap

Ban sao co cong chung cac van bang, chung chi kem theo

4. Thong tin vé qua trinh hanh nghé huéng din

Tén doanh nghiép da va dang cong tac H}nh t!u’rc hg’? df’“g‘% Thm gjan
TT Cong tac | Chinh thuc | (Tuw ... dén ...)
1
2
3
4
5
6

Pdnh ddu v vao 6 hinh thirc hop dong thich hop; bdn sao c6 céng chirng HPLP kém
theo

5. Sé truomg huwong din:

Quy mé doan | Tir 01 dén | Tir11 dén | Tir21dén | Trén 30
Loai hinh 10 khach | 20 khach | 30 khach khach

Du lich sinh thai

Du lich van hoa - lich st

Du lich thé thao - mao hiém
Du lich MICE

Du lich nghién ctru - hoc tap
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Du lich nghi dudng - chira bénh

Loai hinh khac

Ddnh dau v vdo é thich hop

6. Thong tin khac:

T61 xin cam doan nhﬁ:ng thong tin trén 1a su thé} va chiu trach nhiém veé tinh phép
1y cta nhiing thong tin d6. Bé nghi S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh/ thanh phd

......... tham dinh va cp thé huéng dan vién cho toi
.......................... , NgaAy .......thang ....... nam .......

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

PHAN GHI DANH CHO SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

TT THONG TIN THE
1 | Ho vatdn huong dan VIBN | oo
RS D e —
3 INZOAINGE | e e eearaa e
4 [Séthe |, I R
5 |Ngayhéthan | ., Joveereeeeereeenn. R
6 | Loai thé Noi dia [ | Quéc té [
veeeneenee, NGAY ...thang ... nam .......
CAN BQ PHU TRACH LANH PAO PON VI
BO PHAN CAP THE THAM PINH VA CAP THE

(Ky va ghi ro ho tén)

(Ky, déng ddau va ghi ré ho tén)
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k) Yéu cau, diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh :

- C6 qudc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su day
du;

- Khong mic bénh truyén nhidém, khong sir dung cac chat giy nghién;

- C6 mot trong cac trinh d nghiép vu sau:

+ Ngudi co bang tot nghiép dai hoc chuyén nganh du lich tr¢ 1€n nhung khong
thudc chuyén nganh huéng dan du lich phai ¢6 chung chi nghiép vu hudng dan du lich
khoa mot thang do co sd dao tao co tham quyén cép.

+ Ngudi c6 bang tdt nghiép trung hoc, cao ding chuyén nganh du lich khong phai
chuyén nganh hudéng dan du lich hoic co bang tét nghiép dai hoc tr¢ 1én thude khéi kinh
té, khoa hoc xa hoi phai co chimg chi nghiép vu hudng dan du lich khéa hai thang do co
s& dao tao co tham quyén cap

+ Nguoi c6 bang tot nghiép trung hoc, cao dang chuyén nganh khac hodc c6 bang
tbt nghiép dai hoc tré 1én thudc khdi khoa hoc tu nhién, khoa hoc ky thuat cong nghé
phai c6 ching chi nghiép vu huéng dan du lich khéa ba thang do co s& dao tao co tham
quyén cap.

* Trwong hop khdc : Dbi v6i nhing nguoi ¢ kinh nghiém va kién thirc vé
huéng dan du lich nhung khong c6 diéu kién tham dy cac khoéa boi dudng nghiép vu
huéng dan du lich _quy dinh nhu trén, sau khi tham dy ky k1em tra va dat yéu cau vé
nghiép vu hudng din du lich do co sé dao tao co tham quyén t6 chic s& duoc cip ching
chi nghiép vu huéng dan du lich.

1) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh :

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 do Quéc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghj dinh s 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 cta Chinh phu.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia B Vin hoa, Thé thao
va Du lich

- Thong tu s 107/2002/TT-BTC, ngay 02/12/2002 ctia Bo Tai chinh.

- Quyét dinh s6 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pk Lik quy
dinh, chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

3. Thii tuc : Cép lai thé hwéng din vién du lich

a) Trinh ty thuc hién:

Buwéc 1: T6 chirc xin Cép lai thé hudng dan vién du lich chuén bi day du hd so
hop 1¢ theo quy dinh cua phap luat.

Budce 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phd Buén Ma Thuét.

+ Trudng hop hd so da day du, hop 16 thi viét gidy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vao cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Buwéc 3: Tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay 1am viéc trong tudn tir thir 2 dén thi 6.

b) Cach thirc thue hién:
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Nop ho so va nhan két qué tryc tiép tai BO phan tiép nhan va trd két qua cua So
Van hoa, Thé thao va Du lich Pak Lak, dia chi: so6 17 Phan Bd1 Chau, TP Buén Ma
Thuot, tinh Dak Lak.

¢) Thanh phén, s6 lwong ho so : 01 b hd so bao gom :

1. Pon dé nghi Cép lai thé hudng dan vién;

2. Gidy xéc nhdn bj mét thé hogc thé bj hu hong kém theo hai anh quy dinh tai
diém d khoan 1 Diéu 74 cua Luat Du lich.

d) Thoi han giai quyét :

Trong thoi han 15 ngdy ké tir khi nhan ho so ddy du dé nghi cAp lai thé, S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhi¢ém tham dinh ho so, nhap dit liéu vé hudpg dan vién
vao hé thong theo hudng dan tai trang Web quan 1y huéng dan vién ctia Tong cuc Du
lich.

- Trudng hop du diéu kién cap lai thé, S¢ Van hoa The thao va Du lich ra quyet
dinh cap lai thé va guri bao cdo qua mang vé Tong cuc Du lich.

_ - Trudng hop khong du dicu kién cp lai thé, S¢ Vin hoa The thao va Du lich tra
161 bang van ban, néu rd ly do cho nguoi d€ nghi cap lai thé biét.
d) P6i twong thwe hién thii tuc hanh chinh : T4 chic
~¢) Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh : S¢ Van hoa Thé thao va Du lich
baklLak

g) Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh : Thé hudng din vién du lich

h) Lé phi : 200.000 dong/thé

(Muc phi moi dé thu’c’ hién theo quy dinh cua ,Ludt Du lich, Nghi dinh
92/2007/ND-CP, Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chwa duoc huong
dan.Hi¢n tai ap dung thu phi theo Thong tw so 107/2002/TT-BTC, ngay 02/12/2002 cua
B¢ Tai chinh huwong ddn ché do thu, ngp va quan Ly, sw dung I¢ phi cap GPKD du lich lir
hanh quoc té va cdp thé huong dan vién du lich).

i) Tén méu don, mau to khai : Mau don dé nghi cép, doi, cép lai thé huéng dan
vién du lich theo quy dinh tai Phu luc s6 15.
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Phuy lyc s6 15
(Ban hanh kém theo Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cap, doi, cap lai thé hwéng dan vién du lich

Kinh gti: S¢ Vian hod, Thé thao va Du lich

= HO VA 18N (VI 11 HOQ): et

- Ngay sinh: ............. [oveeeeeeenanns [, -Giditinh: [ Nam ON@
= DANLOC: i - TOn 1a0: ..oovveeeieeeieeee
= GIAY CMND SO ¢ oo = NOT CAP: e,

DA Chi LN LAC: ..o
-DPIEn thoal: ..vvveveiiiiiiiie - FaX: o
el 1 11T 3 L USSR
- b dugc cap thé hudng dan vién: (truong hop doi, cdp lai)

Loai: [INoidia  [1Qubc té

S6 the: ..o, - NOi CAP: oo - Ngay hét han: ...../...../......
D¢ nghi S¢ Van hod, Thé thao va Du lich tinh/TP: .....ccccooomrrrrrvvveiiiier. tham
dinh va cap thé huéng dan vién du lich cho t61 theo quy dinh cta Luat Du lich.
Kem theo: S e , ngay....thang ... nam ......
- Phicu thong tin hudng dan vién du lich NGUOI DE NGHI CAP THE

(Ky va ghi ro ho tén)
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BO VAN HOA, THE THAO VA DU
LICH Poc lap - Tw do - Hanh phic
TONG CUC DU LICH

Anh
4x6 cm

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHIEU THONG TIN HUONG DAN VIEN DU LICH

1. Thong tin chung:
Ho va t&n (VI8t in h0a): ....voeeeeeeeeeeeeee e

Ngay sinh: ............. oieeeeieeaannn [ovieeieeaennn Gi6i tinh: Nam [] N [

Dia Chi HEN LAC: ...vvviiiiiiiieeeeeee e
Dién thoai: .......oooooviviiiiiii e, FaX: oo,

M8, e e et

2. Thong tin vé trinh d9 chuyén mén:

\w Huéng dan | Du lich Kinh &/ | K§ thuat/
du lich khac Khoa hoc xa | Khoa hoc tw

Trinh do hoi nhién

Trung hoc

Cao dang

bai hoc

Trén Dai hoc

Bdnh ddu v vao é thich hop; kém theo bdn sao c¢é cong chirng cdc van bang.
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inh thirc Khéa  bdi Khéa  bdi Khoa  bdi Kiém tra
dudng nghi¢p dudng nghi¢p dudng nghi¢p nghi¢p vu

Chung chi vu 1 thang vu 2 thang vu 3 thang huéng dan
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Chung chi

nghiép vu huéng

din

Bdnh ddu v vao é thich hop, kém theo ban sao ¢é cong chirng cdc ching chi.

Thé huéng dan vién du lich ndi dia  SO: ceveveeeeeeeeeeeeeeee. Cap ngay:..../ e ...

3. Thong tin vé trinh dd ngoai ngir
Ngoai ngir | Ngoaingir1 | Ngoai ngir2 | Ngoai ngir 3

Trinh d¢

bai hoc ngoai ngir

Trén dai hoc ngoai ngir

Pai hoc chuyén nganh khac bang

tiéng nudc ngoai

Trén dai hoc chuyén nganh khic bang

tiéng nudc ngoai

Chung nhan dat trinh d6 ngoai ngit do

co s¢ dao tao co6 tham quyén cap

Ban sao co cong chung cac van bang, chung chi kem theo

4. Thong tin vé qua trinh hanh nghé hwéng din

Tén doanh nghiép da va dang cong tac H}nh t!u’rc h‘-”!’ dﬁ“? Th0’1 gjan
TT Cong tac | Chinh thue | (Tw ... dén ...)
1
2
3
4
5
6

Pdnh ddu v vio 6 hinh thirc hop dong thich hop; bdn sao ¢6 céng chirng HPLP kém
theo

5. Sé trweong huéng din:

Quy md doan | Tir 01 dén | Tir11 dén | Tir21dén | Trén 30
Loai hinh 10 khach | 20 khach | 30 khach khach

Du lich sinh thai

Du lich van hoa - lich st
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Du lich thé thao - mao hiém

Du lich MICE

Du lich nghién ctru - hoc tap

Du lich nghi dudng - chita bénh

Loai hinh khac

Pdnh dau v vdo 6 thich hop

6. Thong tin khac:

T61 xin cam doan nhiing thong tin trén 1a sy that va chiu trach nhi¢ém vé tinh phap
1y cuia nhiing thong tin d6. Bé nghi S& Van hoda, Thé thao va Du lich tinh/ thanh pho

......... tham dinh va cip thé hudng din vién cho toi
.......................... , NgAy .......thang ....... nam ........

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

PHAN GHI DANH CHO SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

TT THONG TIN THE
1 | Ho va t8n hudng dan VIEN | .ooovoveveiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeverneeas
2 [SOCMND e
3 I NGOAINGE | e e e e e ereeeraenneeas
4 [sé6the |, e, I
5 |Ngayhéthan |, [ieeeuaaeecreaaennnnn [t
6 | Loai thé Noi dia | Quéc té
veeeneenee, NGAY ...thang ... nam .......
CAN BQ PHU TRACH LANH PAO PON VI
BO PHAN CAP THE THAM PINH VA CAP THE

(Ky va ghi ro ho tén)

(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)
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k) Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh :
- Thé huéng dan vién dugc cap lai trong truong hop bi mat hodc bi hu hong.
1) Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh :
- Luét Du lich sb 44/2005/QH11 do Quéc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.
- Nghj dinh s 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 cta Chinh phu.
- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia B Vian hoa, Thé thao
va Du lich
- Théng tu s6 107/2002/TT-BTC, ngay 02/12/2002 ctia B6 Tai chinh.
- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pk Lik quy

dinh, chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

4. Thi tuc : Po6i thé hwéng din vién du lich

a) Trinh ty thuc hién:

Buwéc 1: T6 chirc xin Déi thé hudng dan vién du lich chudn bi ddy du ho so hop 18
theo quy dinh cua phép luat.

Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phd Buén Ma Thuét.

+ Trudng hop hd so da day du, hop 16 thi viét gidy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngdy trong tudn tir thir 2 dén tha 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Buwéc 3: Tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay 1am viéc trong tudn tir thir 2 dén thi 6.

b) Cach thirc thue hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢
Van hoa, Thé thao va Du lich Pék Lék, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Budén Ma
Thudt, tinh Dak Lék.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so : 01 bd hd so bao gom :

1. Pon dé nghi d6i thé huéng din vién

2. Gidy chung nhén da qua 16p bdi dudng kién thtrc dinh ky cho huéng dan vién
do co quan nha nude vé du lich ¢6 thim quyén cap;

3. Thé hudng dan vién hét han, kém 2 anh (4x6)cm
d) Thoi han giai quyét :
~ Trong thoi han 15 ngay ké tir khi nhan hd so day du dé nghi doi the, S& Vian hoa,
Thé thao va Du lich cc')~tréch nhiém tham dinh ho so, nh@p dir liéu vé pu:é‘ng dan vién vao
hé thong theo hudng dan tai trang Web quan 1y hudng dan vién cua Tong cuc Du lich.

- Truong hop du diéu kién doi thé, S& Vin hoa Thé thao va Du lich ra quyét dinh doi
thé va gui bao cdo qua mang vé Tong cuc Du lich.
- Truong hop khong di dicu kién doi thé, S¢ Vian héa Thé thao va Du lich tra 15
bang van ban, néu ro 1y do cho ngudi dé nghi doi thé biét.
d) P6i twong thwe hién thii tuc hanh chinh : T4 chic
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~¢) Co quan thyc hién tha tyc hanh chinh : S¢ Van hoa Thé thao va Du lich

baklLak

g) Két qua thue hién thii tuc hanh chinh : Thé huéng dan vién du lich

h) Lé phi : 200.000 dong/thé

(Muc phi moi dé thu’c, hién theo quy dinh cua ,Ludt Du lich, Nghi dinh
92/2007/ND-CP, Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dwoc hudng
dan.Hién tai dp dung thu phi theo Thong tw s6 107/2002/TT-BTC, ngay 02/12/2002 cua
B¢ Tai chinh huong dan ché dg thu, ndp va quan 1y, siv dung 1é phi cap GPKD du lich lir
hanh quéc té va cdp thé hwéng dan vién du lich).

i) Tén miu don, miu to khai : Mau don dé nghi cép, d6i, cip lai thé huéng din
vién du lich theo quy dinh tai Phu luc s6 15
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Phuy lyc s6 15
(Ban hanh kém theo Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cap, doi, cap lai thé hwéng dan vién du lich

Kinh gti: S¢ Vian hod, Thé thao va Du lich

= HO VA 810 (VI 10 HOA): oo

- Ngay sinh: ............. [veeeeeeenanns [ v, - Giditinh:  [ONam [N@
= DANOC: i - TOn 1a0: ..oovevveecieeeiieee
= GIAY CMIND SO oo = NOT CAP: wovoeeeeeeeeeed

=P1a ChI LIEN LAC: i e e
-DPIEN thoal: ..vvveveiiiiiiiie - FaX: o
e 1 11T 3 L USSR

- i dugc cap thé hudng dan vién: (truong hop déi, cdp lai)

Loai: [INOoidia O Quéc té

SE the: ..o, - NOi CAP: e, - Ngay hét han: ...../...../......
D¢ nghi S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh/TP: .....cccccooorrrrvvvveriiiirnn tham
dinh va cap thé huéng dan vién du lich cho t61 theo quy dinh cta Luat Du lich.
Kém theo: e , ngay....thang ... nam ......
- Phi€u thong tin huéng dan vién du lich NGUOI DE NGHI CAP THE

(Ky va ghi ro ho tén)
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BO VAN HOA, THE THAO VA DU
LICH Poc lap - Tw do - Hanh phic
TONG CUC DU LICH

Anh
4x6 cm

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHIEU THONG TIN HUONG DAN VIEN DU LICH

1. Thong tin chung:
HO VA ten (VIEt i hOA): w.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Ngay sinh: ............. [veeeeeeiaannns [oveeeeaiieann, Gioi tinh: Nam [ N@r [

Dia chi HEN 1AC: ..ooiiiiieeee e
Diénthoai: ..o S ) ST

BN0: e e ———aaaaaaaaas

2. Thong tin vé trinh d9 chuyén mén:

\w Huéng din | Dulich Kinh té/ K§ thuat/
du lich khac Khoa hoc xa | Khoa hoc tu

Trinh do hoi nhién

Trung hoc

Cao dang

Pai hoc

Trén Pai hoc

Pdnh dau v"vao é thich hop; kém theo ban sao c6 cong chitng cdc vin bang.
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inh thirc Khéa  bdi Khéa  bdi Khoa  bdi Kiém tra
dudng nghi¢p dudng nghi¢p dudng nghi¢p nghi¢p vu

Chung chi vu 1 thang vu 2 thang vu 3 thang huéng dan
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Chung chi

nghiép vu huéng

din

Bdnh ddu v vao é thich hop, kém theo ban sao ¢é cong chirng cdc ching chi.

Thé huéng dan vién du lich ndi dia  SO: ceveveeeeeeeeeeeeeeee. Cap ngay:..../ e ...

3. Théng tin vé trinh d9 ngoai ngir
Ngoai ngir | Ngoai ngir1 | Ngoai ngir2 | Ngoai ngir 3

Trinh do

DPai hoc ngoai ngir

Trén dai hoc ngoai ngir

Pai hoc chuyén nganh khéc bang

tiéng nudc ngoai

Trén dai hoc chuyén nganh khac bang

tiéng nudc ngoai

Churng nhan dat trinh d§ ngoai ngir do

co s¢ dao tao ¢6 tham quyén cap

Ban sao co cong chung cac van bang, chung chi kem theo

4. Thong tin vé qua trinh hanh nghé huéng din

Tén doanh nghiép da va dang cong tac H}nh t!u’rc hq? dﬁ“,g Th0’1 gjan
TT Cong tac | Chinh thiee | (Tur ... dén ...)
1
2
3
4
5
6

Pdnh dau v vao é hinh thirc hop dong thich hop; bdn sao c¢é cong ching HPLD kém
theo

5. Sé truong huéng din:

Quy md doan | Tir 01 dén | Tir11 dén | Tir21dén | Trén 30
Loai hinh 10 khach | 20 khach | 30 khach khach

Du lich sinh thai

Du lich van hoa - lich st

Du lich thé thao - mao hiém
Du lich MICE
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Du lich nghién ctru - hoc tip

Du lich nghi dudng - chita bénh

Loai hinh khac

Pdnh dau v vdo 6 thich hop

6. Thong tin khac:

To1 xin cam doan nhfrng thong tin trén 1a su thé} va chiu trach nhiém vé tinh phép
1y cta nhiing thong tin d6. Bé nghi S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh/ thanh phd

......... tham dinh va cip thé hudng din vién cho toi

........................... ngay .......thang ....... nam ........
NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

PHAN GHI DANH CHO SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

TT THONG TIN THE
1 | Ho va t8n hudng dan VIEN | .oooovevevieiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s
2 [SOCMND s
3 I NGOAINGE | e sre e e e e snreennneas
4 [s6the |, e, I
5 |Ngayhéthan | .o, [oieeeieaeereaaannnnn [t
6 | Loai the Noi dia | Quéc té
. ., ngay ...thang ... nam .......
CAN BQ PHU TRACH LANH PAO PON VI
BO PHAN CAP THE THAM DINH VA CAP THE

(Ky va ghi r6 ho tén)

(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)
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k) Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh :

- Ba muoi ngay trudce khi the hét han, hudng dan vién phai lam thu tuc dé nghi doi
thé hudng dan vién moi.

1) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh :

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 do Qudc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghj dinh s 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 cta Chinh phu.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia B Vian hoa, Thé thao
va Du lich

- Thong tu s 107/2002/TT-BTC, ngay 02/12/2002 ctia Bo Tai chinh.

- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pk Lik quy
dinh, chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu t chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

5. Thii tuc : Cap gidy chirng nhan Thuyét minh vién

a) Trinh ty thuc hién:

Buére 1: T6 chire xin ¢ip gidy chimg nhan Thuyét minh vién chuan bi day du ho so
hop 1€ theo quy dinh cua phap luat. , , 7

Budc 2: NOp ho so tai bd phe:m ti€p nhan va tra két qua cﬁla, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Bgi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.

+ Truong hop ho so dé day du, hop 1€ thi viét gidy hen trao cho nguoi nop.

+ Trudng hop ho so chua day du, hodc khong hop 1€ thi hudng dan ngudoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngay trong tuan tu thir 2 dén thir 6

Sang: Tu 7gi600 dén 11gio 00

Chi€u: Tur 13gi¢ 30 dén 16gi030 , 9

Budce 3: Tra két qua tai bd phan ti€p nhan va tra lgét qua cua Sg"r Van hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak vao cac ngay lam viéc trong tuan tur thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thuce hién: ) ) ’

Nop h@ so va nhan ket qué, truc’tiép tai B0 phén tiép nhan va tra két qua cua S¢
Van hoa, Thé thao va Du lich Pak Lak, dia chi: s6 17 Phan Bd1 Chau, TP Buén Ma
Thuot, tinh Dak Lak.

¢) Thanh phan, s6 lwong hd so : 01 b ho so bao gom :

1. Bon d& nghi cip Gidy chirng nhan Thuyét minh vién, kem theo 3 anh chan dung
mau (cd 3cmx4cm) chup khong qué ba thang tinh dén thoi diém ndp ho so.

’ 2. S0 yéu ly lich c6 xac nhén cua dia phuong noi cu tri khong qua sau thang tinh
dén thoi diém ndp ho so
3. Gidy ching nhén du strc khoe do co so'y té cap hiyén cap khong qua ba thang
tinh dén thot diém ndp ho so.

4. Ban sao cong ching cac vin bang, chimg chi khéac

d) Thoi han giai quyét :

Trong thoi gian 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc ho so day di, co quan nha
nudc ve du lich cap tinh ¢6 trach nhiém xem x¢ét, cap Gidy ching nhén thuyét minh vién
cho nguoi dé nghi; truong hop tir choi thi phai tra 161 cho nguoi dé nghi bang van ban,
néu 1o ly do.

d) Pdi twong thye hién thi tuc hanh chinh : T6 chirc
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~¢) Co quan thyc hién tha tyc hanh chinh : S¢ Van hoa Thé thao va Du lich

bakLak

g) Két qua thye hién thii tuc hanh chinh : Gidy chimg nhan

h) Lé phi : Muc phi méi dé thuc hién theo quy djnh cua Luat Du lich, Nglli dinh
92/2007/ND-CP, Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dugc hudng dan.

i) Tén méu don, miu t& khai : Khong

k) Yéu ciu, diéu kién thuwe hién thi tuc hanh chinh :

- Co quéc tich Viét Nam, thuong trit & dia phuong hodc lam vi¢c tai Khu du lich,

diém du lich;

- C6 ning luc hanh vi dan sy day du;

- C6 d strc khoe khi hanh nghé thuyét minh vién;

- P4 tham du 16p bdi dudng vé nghiép vu du lich;

- C6 cam két thuc hién nghiém chinh cic quy dinh cua khu, diém du lich va cua
nganh du lich.

1) Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh :

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 do Qudc hdi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghj dinh s 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 cta Chinh phu.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia B Vian hoa, Thé thao
va Du lich

- Théng tu s6 107/2002/TT-BTC, ngay 02/12/2002 ctua B6 Tai chinh.

- Quyét dinh s6 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Dak Lak quy
dinh, chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau td chtrc ciia S& Van hoa, Thé thao va Du
lich.

6. Thii tuc : Tham dinh co sé hru tri du lich: hang 1 sao, 2 sao cho khach

san, lang du lich

a) Trinh tu thuc hién:

Budie 1: To chirc xin Thiam dinh co s¢ Iuu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao cho khach
san, lang du lich chuan bi day du ho so hop 1€ theo quy dinh cua phap luat.

Buwéc 2: Nop hd so tai bd phén tiép nhan va tra két qua ciia S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich bak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, thanh pho Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so da day du, hop 16 thi viét giéy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thi¢n theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngdy trong tudn tir thir 2 dén tha 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua ciia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thi 6.

b) Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhéan va tra két qua cua S¢
Van hoa, Thé thao va Du lich Pék Lék, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Budén Ma
Thudt, tinh Dak Lék.

¢) Thanh phan, s6 lwgng h so : 02 b hd so bao gom :

1. Don dé nghi xép hang co sé luu tri du lich;
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2 Biéu danh gia chat lwong co so luu tra du lich quy dinh trong Tiéu chudn quéc
gia vé x€p hang co sé luu tra du lich;

3. Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tra du lich

4. Ban sao c6 gia tri phap 1y :

- bang ky kinh doanh cua co s luu tra du lich, quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép
(néu co);

- Vian bang, ching chi, gidy ching nhan bdi dudng nghiép vu va thoi gian lam
viéc trong linh vyc du lich d61 véi nguoi quan ly;

N - Van ban, ching chi vé trinh d6 chuyén mon, ngoai ngit ctia trudng cic bo phan
1€ tan, budng, ban, bar, bép, bdo vé.

- Giéy cam két hodc giéy x4c nhan du didu kién vé an ninh trat tu va an toan xa
hoi;

- Gidy x4c nhan du diéu kién vé phong chdng chay no;

_ - Xac nhén bao cao tac dong moi truong hodc xac nhan cam két bao vé moi trudong
cua cap co6 tham quyén;

- Gidy ching nhan du diéu kién vé sinh an toan thyc pham (d6i v6i co sé luu tr
du lich c6 cung cap dich vu an ubng);

5. Bién lai nop 18 phi pham dinh co s& luu tri du lich theo quy dinh hién hanh.

d) Thoi han giai quyét :

1. Trong thoi han mot thang dbi véi h‘ck) so thudc thém quyén xép hang cua S¢ Van
hoa, Thé thao va Du 7lich ké tL‘E' ngay nhan ho so, Gidm ’dﬁc S& Van hoa, Thé thao va Du
lich ¢6 trach nhiém t6 chirc thdm dinh, xem xét, ra quyét dinh cdng nhén hang theo tham
quyeén.

2. Trén co so két qua thém dinh ciia T6 tham dinh, Giam déc S Van hoa, Thé
thao va Du lich xem xet, ra quyét dinh cong nhén hang phu hop cho co so luu tra du lich

theo tham quyén. Truong hop khong ra quyét dinh cong nhan hang phai thong béo bang
van ban néu 16 ly do.

d) Poi twong thye hién thii tuc hanh chinh : T6 chirc
~¢) Co quan thye hién thi tuc hanh chinh : S& Vin hoa Thé thao va Du lich
baklLak

g) Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh : Quyét dinh hanh chinh

h) Lé phi : 500.000 dong/lan/co s6.

(Murc phi moi dé l‘]’lL,t’C hién theo quy dinh CZ:?CZ Ludt Du lich, Nghi a"_ilah
92/2007/ND-CP, Thong tu so 89/2008/TT-BVHTTDL den nay chua dwoc huong dan.
Hién dp dung theo Thong tw s6 87/2002/TT-BTC ngay 02/10/2002 cua Bo Tai chinh quy
dinh ché do thu, nop va sw dung phi tham dinh phdan hang co so luu tri du lich)

i) Tén mau don, mau to khai :

- Pon dé nghi xép hang co s¢ luu tr du lich theo mau phu luc 1

_ - Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phyc vu trong co s¢ luu tra du lich theo
mau phu luc 2

o Biéu danh gia chat lugng co sé luu tra du lich quy dinh trong tiéu chuan quéc gia
vé x€p hang céc loai co sé luu tra du lich
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TEN DOANH NGHIEP

Phy lyc 1
(Ban hanh kém theo Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

Tén co s6 luu tra du lich

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

. thang ........ nam........

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui:

- Téng cuc Du lich ,
(doi voi hang 3 sao tro lén hodc hang cao cap)
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

Thuc hién Théong tu sb ..../TT-BVHTTDL ngay .../..../.... cia Bo truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Ti€u chi xép hang céc loai co s¢ luu tra du
lich, chung t6i 1am don nay dé nghi (*)
co sO luu tru du lich.

1. Théng tin chung vé co sé lwu tri du lich
- Loai, tén co s& luu tra du lich:

- Pia chi:

- Dién thoai: Fax:

- Thoi diém bét dau kinh doanh:

- Loai, hang da dugc xép (néu c0):

Email: Website:

xem xét, xép hang cho

............... theo Quyét dinh sb: ........

NEAY .../, S PP P PP
- C6 cam két, gidy ching nhan vé:

STT

Diéu kién

Cam két
thuc hién

Giay chirng nhan
cua co quan
c6 tham quyén

An ninh trat tu

Phong chdng chay nd

Phong chéng té nan xa hoi

BN =

Bao vé moi truong

N

V¢ sinh an toan thuc phém

2. Co sé vat chat ky thuat

- Tong vbn dau tu ban dau:

- Tong vbn dau tu nang cap:

- Téng dién tich mat bang (m?):
- Tong dién tich mit bang xay dung (m?):
- Tong s6 budng:

Cong suét budng binh quan (%):

STT Loai budng S6 lwong Gia budng
budng VND USD
1
2
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- Dich vu c6 trong co s¢ luu tra du lich:

3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu:
- Tong so:

Trong do:

Truc tiép: Lé tan: Bép:
Gian tiép: Buong: Khac:
Ban giam ddc: Ban, bar:

- Trinh d0:

Trén dai hoc: bai hoc: Cao déng:
Trung cap: So cap: THPT:
- Puogc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngit (%):

4. Tinh hinh khach

- Téng s6 khach luu tra: Quéc té: Noi dia:
- Tong s6 ngay khéach: Qudc té: Noi dia:
5. Két qua kinh doanh

- Téong doanh thu:

Luu tru: Nha hang: Khac:

- Lo1 nhuéan:

Trude thué: Sau thué:

- NOp ngan sach:

- Chinh sach trong td chtrc hoat dong kinh doanh:
6. Cong tac khac

- Pao tao, bdi dudng

- V& sinh an toan thyc pham

- Bao v¢ moi truong

- An ninh trat tu

- Phong chdng chay nd

- Hoat dong khac.

7. Pé xuit, kién nghi

- Hang d¢ nghi: ’ 7
Chung t61 xin thyc hién nghiém tic va dam bdo chat luong theo ding ti€éu chuan quy
dinh.

Noi nhin: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhur trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luu:......

(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)

Ghi chu: (*) Thi truéng co quan nha nude vé du lich theo thAm quyén xép hang.
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Phu lyc 2
(Ban hanh kem theo Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL

ngay 30 thang 12 nam 2008 ciia B truéng Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Tén co s6 luu tra du lich Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
...... ngay...... thang ........nam

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui: 7
- Tﬁmg cuc Du lich ,
(doi voi hang 3 sao tro lén hodc hang cao cap)
- S& Van hoa, Theé thao va Du lich tinh (TP)...
S6 Ho va tén Nam sinh Chirc Trinh d¢
TT danh
Nam | N Van | Chuyén | Nghiép Ngoai
hba mén | vudulich | ngir (*)
1
2
Ghi chu:
Ngoai ngir (*) ké khai nhu sau:
A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao t1ep co ban (twong duong bing A, B)
GTT: giao tiép t6t (twong duong bang C)
TT: thong thao (trong duong bang dai hoc)
Vi du:
TT (A, P): thong thao tleng Anh, tleng Phap
GTT (T): giao t1ep t6t tiéng Trung Qudc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngir khac
Noi nhin: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhur trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luu:......

(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)
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BIEU PANH GIA XEP HANG KHACH SAN

Tén khach san

bia chi
Dién thoai Fax: E mail:
Website
Ngay thang nam
Nguoi cham diém
Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chAm
v6i loai ddi voi diém
khachsan | hangsao | p.2 0 | Pidm 1
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri
- Thuan loi. R,C,M, F 1,2
- Rét thuan loi. R,C,M,F |3,4,5
- M6i truong, canh quan dam bao | R, C, M, F 1,2
v¢ sinh an toan.
- Méi trudong, canh quan sach R,C,M, F 3,4,5
dep.
1.2 Thiét ké kién tric
- Thiét ké kién tric phuhopvéi  |R,C,M,F | 1,2,3,4,
yéu cau kinh doanh, cac khu vuc 5
dich vu dugc bd tri hop 1y, thuan
tién.
- Thiét ké kién trtc dep. R,C,M,F |34
- Kién trac ca biét, kiéu dang dep, | R, C, M, F 5
toan canh théng nht.
- Cong trinh xay dung chét lugng |R,C,M, F 1,2,3,4,
tét, an toan. 5
- Noi that, ngoai that thiétké, bai |R,C,M,F | 1,2
tri, trang tri hop 1y.
- Noi that, ngoai that thiét ké, bai | R,C,M,F |3,4,5
tri, trang tri dep, sang trong, vat
lidu xay dung chat lugng tot.
- Ctra riéng cho khach va nhan R,C,M,F [3,4,5
vién
- Co6 duong cho xe lan, xe déy cia | R,C, M, F 1,2,3,4,
ngudi khuyét tat. 5
-Co bué)ng ngu danh cho nguoi R,CM,F |4,5

khuyét tat di xe lan, xe day.
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Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1
- C6 Tang dic biét. C 5
1.3 Quy mé
- 10 budng R,C,M,F |1
- 20 budng R,C,M,F |2
- 30 budng F,M 3
- 50 budng R, C 3
F.M 4
- 80 budng R, C 4
F,M 5
- 100 budng R,C 5
1.4 Noi dé xe va giao thong ndi bd
- C6 noi dé xe cho khach trong C 1,2
hoac gﬁn khu vuc khach san.
- Noi dé xe trong khu vuc khach | C 3
san dap ung 20% tong s6 budng
ngu.
- Noi dé xe trong khu vuc khach | C 4,5
san dap tng 30% tong s6 budng
ngu.
- Noi dé xe trong khu vuc khach | R, M 1,2,3,4,
san dap tng 100% tong s6 budng 5
ngu.
- Noi dé xe, 16i di bo va giao R,C,M 2,3,4,5
thong ndi by thuan tién, an toan,
thong gié tot.
1.5 Khu vie sanh dén tiép
- Dién tich 10 m%, c6 phong vé R,C,M 1
sinh sanh. F 3
- Dién tich 20 m?, c6 phong vé | R, C, M 2
sinh sanh. F 4
- Dién tich 35 m?, c6 phong vé R,C,M 3
sinh cho nam va nir riéng. F 5
- Dién tich 60 m?, c6 phong vé R,C,M 4
sinh cho nam va nir riéng.
- Dién tich 100 m*, c¢6 phong vé | R, C,M 5
sinh cho nam va nir riéng.
- C6 khu vuc hut thude riéng. R,C,M,F |4,5
- Phong v¢ sinh cho nguoitantat | R, C, M, F 5

di bang xe lan.

1.6 Khong gian xanh
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Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1

- Cay xanh dit ¢ nhiing noi cong | R, C, M, F 1,2,3,4,
cong. 5
- San, vuon, cay xanh. R 1,2,3,4,

M 5

4,5

1.7 Dién tich budng ngi, phong vé sinh (khong ap dung di v6i khach san ndi)

- Dién tich t&i thiéu 9 m’ cho
budng mot giuwong don, 12 m’
cho budng hai giuong don hoic
mot giwdong doi, 3 m? cho phong
v€ sinh.

R,C,M

1

- Dién tich tdi thiéu 12 m’ cho
mot giwong don, 14 m? cho 2
girong don hodc mdt giwong doi,
3 m® cho phong vé sinh.

R,C,M

- Dién tich tdi thiéu 14 m® cho
mot giuvong don, 18 m’ cho 2
giudong don hodc mot giwong doi,
5 m? cho phong vé sinh.

R,C,M

- Dién tich ti thiéu 16 m® cho
mot giwdng don, 20 m*> cho 2
giuong don hoac mot giwong doi,
5 m” cho phong vé sinh.

- Budng dic biét 36 m’ khong bao
gdm phong vé sinh va ban cong.

R,C,M

- Dién tich tdi thiéu 18 m* cho
mot giudng don, 26 m* cho 2
giuong don hoac mot giwong doi,
6 m” cho phong vé sinh.

- Budng dic biét 50 m’ khong bao
gdm phong vé sinh va ban cong.

R,C,M

1.8 Nha hang, quiy bar (c6 phong vé sinh riéng

néu nha hang tach ro1 sanh don

tiép)
- C6 dién tich phuyc vu an sang. R,C,M 1

F 1,2
- M4t nha hang an, quéy bar. R,C,M 2

F 3
- M4t nha hang an (Au, A chung), | R,C,M 3
mot bar, c6 phong v¢ sinh riéng | F 4
cho nam va nt.
- Hai nha hang an (Au, A riéng), | R, C, M 4
hai qudy bar, c6 phong vé sinh | F 5
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riéng cho nam va nt.
- Ba nha hang an ( Au, A va dic |R,C,M 5
san), ba quiy bar, co phong vé
sinh riéng cho nam va nir.
- S6 ghé bang 50% s6 giudng. R,C,M 1
F 1,2
- S6 ghé bang 60% s giuong. R,C,M 2
F 3
- Sb ghé bang 80% sb giudng. R,C,M 3
F 4
- Sb ghé bang 100% s giwong. | R, C, M 4,5
F 5
- C6 khu vuc khong hat thude. R,C,M 5
1.9 Khu vue bép
- Gan nha hang an, thong gio tdt, |R,C,M,F |2,3,4,5
ngan chan dugc dong vat gy hai.
- Dién tich twong xtmg v61 phong | R,C, M, F |2,3,4,5
an.
- Tuong phéng khong tham nuée, |R,C,M,F |2,3,4,5
dp gach men st cao t6i thiéu 2 m.
- Tran bép phéng, nhan khong R,CMF |23,4,5
lam tran gia.
- San phéng, lat vat liéu chéng R,C,M,F |2,3,4,5
tron, dé co rira.
- Khu vue so ché va ché bién R,C,M, F 3,4,5
nhiét, ngudi duoc tach riéng.
- C6 phong dém, dam bao cach R,C,M,F |[3,4,5
am, cach nhiét, cach mui gitra bép
va phong an.
- Léi chuyén rac tach biét, dam R,C,M,F [3,4,5
bao v¢ sinh.
- L6i thoat hiém, thong giotét. |R,C,M,F |3, 4,5
- Phong v¢ sinh cho nhan vién R,C, M, F 3,4,5
bép.
-Bép au, 4 chung lien ké véinha | R, C, M 2,3
hang. F 3,4
- Bép au, ariéng lién ké vé6i nha R,C,M 4,5
hang tuong tng. F 5
- Bép ché bién mén an dic san. R,C,M, F 5
- Bép banh. R,C,M,F |45
- Bép ngudi. R,C,M,F |4,5
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- Bép cho nhan vién. R,C,M,F |45
- Khu vuc soan chia thirc an. R,C,M,F |4,5
1.10 Kho
- Co6 kho bao quan nguyén vat R,C,M, F 3,4,5
lidu, thuc pham va thiét bi dy
phong.
- C6 cac kho lanh theo loai thuc R,CMF |4,5
pham.
1.11 Phong hoi nghi, hoi thio
- Khu vyc danh cho hoi nghi, hoi | C 4,5
thao, dién tich 200 m’.
- Sanh cho, dang ky khach va giai | C 4,5
khat gitra gi0.
- Mot phong hoi nghi 200 ghé c6 | C 4,5
phong phién dich (cabin).
- Mot Phong hoi nghi 300 ghé co | C 5
phong phién dich (cabin).
- M6t phong hoi théo. C 3,4
- Hai phong hdi théo. C 5
- Mt phong hop. C 4
- Hai phong hop. C 5
- Céch am tbt. C 4,5
- Phong v¢ sinh nam va nir riéng. | C 3,4,5
1.12 Khu vwe danh cho nhian vién
- Phong lam vi¢c cua nguoiquan | R,C,M,F |2,3,4,5
1y va cac bd phan chuc nang.
- Phong truc buéng. R,CMF |2,3,4,5
- Phong thay qu?m ao0. R,C_M,F |3,4,5
- Phong v¢ sinh nam vanirriéng. | R,C, M, F 3,4,5
- Phong hop noi bo. R,C,M, F 4,5
- Phong tam. R,C,M,F |4,5
- Phong an nhéan vién. R,C_M,F |4,5
- Phong thu gian. R,C,M, F 5
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chit lwong, bai tri, trang tri
- Chét lugng tot, hoat dong tt. R,C,M,F |1,2,3
- Chét lugng cao, hoat dong tdt. R,CMF |4
- Chét lugng cao, hién dai, hoat R,C,M, F 5
dong tot.
- Bai tri hop 1y, mau sic haihoa. |R,C,M,F |1,2,3,4,
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5

- Pong bo. R,C,M,F [3,4,5

- Trang tri nji that dep. R,C,M,F [4,5

- Sang trong, bai tri nghé thuat. R,C,M, F 5

2.2 Trang thiét bi ndi thit

2.2.1 Sanh dén tiép

- Quay 18 tan (co cac chirc ning R,C,M,F [1,2,3,4

don tiép, thong tin, dit budng, thu

ngan, dién thoai).

- Dién thoai. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Fax. R,C,M,F [1,2,3,4,
5

- May vi tinh, s6 sach. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- So dd budng. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Ban ghé tiép khach. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Két an toan. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Niém yét gia dich vu. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Ctra ra vao bd tri thuén tién. R,C,M,F 1,2,3,4,
5

- Bién thoai cong cong. R,C,M, F 3,4,5

- Internet. R,C,M, F 3,4,5

- Bang niém yét ty gia ngoai 6. R,C_M,F [3,4,5

- Xe déy cho nguoi tan tat. R,C,M, F 3,4,5

- Quﬁy bar sanh. R,C,M,F |4,5

- Thiét bi phuc vu thanh toanthé¢ |R,C,M,F |4,5

tin dung.

- Qudy thong tin, quan hé khach |R,C,M,F |4,5

hang.

- Quay hd tro don tiép (truc ctra, |R,C,M,F |4,5

chuyén hanh 1y, van thu, xe dua

don khach...).

- Quay dén tiép dugc bd tri riéng. |R,CCM,F |5

- Qudy thu ngan (thanh toan) R,C,M,F |5

dugc bb tri riéng.

- Quéy dat buéng dugce bd tri R,CMF |5

77




Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1

riéng.

-Tong dai dién thoai dugc b tri |R,C,M,F |5

riéng.

Phong vé sinh sinh don tiép

- Ban cau. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Gidy vé sinh. R,C,M,F |1,2,3, 4,
5

- Chau rira médt va guong soi. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Vo1 nudc. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Xa phong. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Thung rac c6 nip. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Thiét bi thong gid. R,C,M,F |1,2,3, 4,
5

- Moc treo tui. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Gidy hodc khin lau tay. R,C,M,F |3,4,5

2.2.2 Budng ngi

- Giuong ngit don 0,9 mx 2 m R,C,M 1,2

giurong doi 1,5 m x 2 m. F 1,2,3

- Giuong ngu don 1,2 mx 2 m R, C, M, 3,4,5

givong doi 1,6 m x 2 m. F 4,5

Budng nguyén th: R,C,M 5

- Giuong ngi don 1,2 m x 2 m,

givong d6i 2,2 mx 2,2 m

- Ta dau giuong. R,C,M,F |1,2,3, 4,
5

- Bang diéu khién thiét bi dién dat | R, C, M,F | 4,5

& tu dau giuong.

-Tua quﬁn 40 6 ndm méc treo R,C,M,F 1,2,3,4,

quan 4o cho mot khach. 5

- Ban ghé uéng nuoc. R,C,M 1,2,3,4,
5

- Ban lam viéc c6 guong soi va R,C,M 3,4,5

den ban.

- Guong soi ¢4 nguoi. R,C_MF |4,5

- Gia dé hanh ly. R,C,M,F |[1,2,3,4,
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5

- Bém c6 vo boc day 10 cm. R,C,M, F 1,2

- Bém c6 vo boc day 20 cm. R,C,M,F 1[3,4,5

- Chan ¢6 ga boc. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Gbi ¢ vo boc. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Rém ctra s6 hai 16p (I6pmong | R, C,M,F | 1,2

va 16p day).

- Rém cira s6 ba 16p (thém 16p R,C,M,F |3,4,5

chén sang).

-Ta lanh 50 1 R; C) M) F 17 27 39 49
5

- biéu hoa khong khi. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Dlén thoal R) C, M: F 1’ 29 39 49
5

-Tivi. R,C,M,F 19273945
5

- beén tré‘in. R, C, M, F 13 23 35 49
5

- Pén dau giudng cho mdi khach. |R,C, M,F | 1,2

- Pén dau giuong cho mdi khach | R,C,M,F |3,4,5

chinh dugc dd sang.

- Cbc udng nudc. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Binh nuéc loc. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Gat tan. R) C) M, F 19 29 39 4:
5

- Mt nhin gin trén cira. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Chudng goi cura. R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

- Chét an toan. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Dép di trong phong R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Sot hodc tui dung dd git 1a. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Sot dung rac. R,C,M,F |1,2,3,4,
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5

- Cap dung tai liéu c6 di ndi dung | R, C, M, F 1,2,3,4,

nhu tiéu chun quy dinh. 5

- Gidy hodc mut lau gidy R,C,M,F [3,4,5

- Ban chai quén 4o. R,C,M,F |3,4,5

- Tranh é4nh nghé¢ thuat treo | R,C,M,F |3,4,5

tuong.

- Am dun nuéc siéu tdc. R,CMF |3,4,5

- Két an toan cho 30% sd buéng. R,C,M, F 3

- Két an toan cho 80% s bué)ng. R,CM,F |4

- Két an toan cho 100% s buéng. R,C,M, F 5

- Thiét bi béo chay. R,C,M,F |3,4,5

- Ti kim chi. R,CM,F (3,45

- May séy toc. R,C,M,F [3,4,5

- Puong truyén internet tbc d | R,C,M,F [4,5

cao.

- Internet khong day cho bu@)ng R,C,M,F |5

nguyén thu.

- May fax cho buéng dac biét. R,CMF |4,5

- Tivi (phong khach). R,C,M,F |45

- Ban dd dija ban s¢ tai, danh muc | R, C, M 4,5

moén an phuc vu tai buéng dat

trong cdp tai liéu.

- Tach uéng tra, ca phé. R,CMF |4,5

- Hop gidy an. R,C,M,F |4,5

- B6 d6 n trai cay. R,C,M,F |4,5

- Dung cu m¢ bia, ruou. R,CMF |45

- O khoa tir ding thé. R,C,M,F |5

- Can strc khoe. R,C_M,F |5

Phong vé sinh trong buéng ngii

- Tudng &p gach men:

+ Cao 1,5 m; R,C,M 1,2

+ Toan bo. R,C,M 3,4,5

- San lat bang vat liéu chéng tron. | R, C, M, F | 1,2, 3,4,
5

-O cam dién an toan. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Chau rra madt va guong soi. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Guong cau (Budng nguyén thi). |R,C, M,F |5

- Vo1 nudc. R,C,M, F 1,2,3,4,
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5

- Nudce nong. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Voi tdm hoa sen. R,CMF |1,2,3,4,
5

- Méc treo quan 4o. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Gi4 dé khan cac loai. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Ban Céu. R, C, M, F la 2: 33 45
5

- Voi nude di dong canh ban cau. |R,C,M,F |[4,5

- Glé’y Vé sinh. R, C, M, F la 23 37 4a
5

- Thung rc ¢ nép. R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

-Thiét bi théng gio. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Dén trén guong soi. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Vat dung cho mdét khach:

+ Cdc thuy tinh; R,C,M,F |1,2,3,4,
5

+ Xa phong; R,CCM,F |1,2,3,4,
5

+ Dau goi dau; R,CCM,F |[1,2

+ Déu 201 dau va dau xa; R,C_M,F 1(3,4,5

+ Khin mit; R,C,M,F |1,2,3,4,
5

+ Khan tém, R, C, M, F 1; 29 39 49
5

+ Khan lau tay; R,C,M, F 4,5

+ Mi chup toc; R,C, M, F 3,4,5

+ Sira tam; R,C,M,F [3,4,5

+ BOng tam; R,C,M,F 3,4,5

+ Kem d4nh ring; R,C,M,F |1,2,3,4,
5

+ Ban chéi danh ring; R,C,M,F |1,2,3,4,
5

+ Kem dudng da; R,C,M, F 4,5

+ Ao choang sau tam; R,C,MF |45
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+ Nudc thom; R,C,M, F 5

- Khan chui chan. R,C,M, F 3,4,5

- O dién cho thiét bi cao rau. R,C_M,F |3,4,5

- Dén tran. R,C,M,F [3,4,5

- Bé dat chau rira mat. R,C,M, F 3,4,5

- Bon tdm nim c6 rém che cho | R 3,4,5

50% sb budng.

- Pén trén bdn taim. R,CMF |45

- Phong tdm dtmg hoac bon tim | R, C,M,F | 4

nim c6 rém che.

- BOn tim tao song cho buéng R,C,M, F 5

nguyén thu.

- Phong tam dung cho 30% s6 |R,C,M,F |5

budng va bdn tam nam cho 100%

sO budng.

- Déy phoi quan 4o. R,CCM,F |5

2.2.3 Phong hop, hoi thao, hoi nghi

- Ban ghé, micro, dén dién cac | C 3,4,5

loai, may chiéu, man chiéu.

- Trang thiét bi van phong phuc | C 3,4,5

vu hoi thao.

- Trang thiét bi phuc vy hoi nghi | C 4,5

- Phong hoi nghi 200 ghé c6 | C 4,5

phong phién dich.

- Phong hoi nghi 300 ghé, thiét bi | C 5

dich thuat.

- Trang thiét bi phuc vu dich thuét | C 5

it nhat bon ngdn ngit.

- Diéu hoa khong khi. C 4,5

- Hé thong thong gi6 tot. C 4,5

- So dd, bién chi dén va dén béo | C 4,5

thoat hiem.

- Hé théng chiéu sang c6 tinh | C 5

thAm my va diéu chinh duoc do

sang.

- Khuyén khich c6 hé théng thiét | C 5

bi hop truc tuyén.

2.2.4 Nha hang, bar, bép

- Ban ghé. R,C,M,F |1,2,3, 4,
5

- Dung cu va tu dung dung cu |R,C, M, F 1,2,3,4,
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phuc vu an udng. 5

- C6 tii lanh bao quan thyc pham. |R,C,M,F |1

- Céc loai tu lanh bao quan (theo | R,C, M, F |2,3,4,5

loai thuc phém).

- Trang thiét bi, dung cu ché bién | R, C, M

thuc pham, do udng (trong khu | F 1,2

vuc phuc vu an sang).

- Trang thiét b, dung cu ché bién | R, C,M 2,3,4,5

mon an, do uéng. F 3,4,5

- Trang thiét bi ché bién, phucvu |R,C,M,F [4,5

moén an va cac loai rrou cua nha

hang dac san.

- Trang thiét bi ché bién, phucvu | R,C,M,F |5

an ubng ciia nhan vién.

- Trang thiét bi phuc vu an tu | R,C,M,F [4,5

chon va n tai budng ngu.

- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao | R,C,M,F 4,5

cap

- Trang thiét bi, dung cu ché bién |R,C,M,F |[4,5

banh va d6 ngudi.

- M3t ban soan chia, so ché, ché | R, C, M, F 3,4,5

bién mon an lam béng vat liéu

khong thim nudc.

- Chau rtra dung cu 4n udng. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Chéau rira cho so ché, ché bién |R,C,M,F |3.4,5

riéng.

- Dung cu va chét téy rdavésinh. | R,C, M, F 1,2,3,4,
5

- Thiét bi chin loc rac, m& cho |R,C,M,F |3,4,5

cac chéu rira trong bép.

- Thing rac c6 nip. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Hé théng thoat nude chim. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- H¢ théng hat mui hoat dong tdt. |R,C,M,F |3,4,5

- Thong gi6 tht. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Anh sadng hodc chiéu sang tt. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- DPiéu hoa khéng khi cho nha |[R,C,M,F |3.4,5
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hang, bar.
2.2.5 Giatla
- Ban 13, cau la. R,C,M,F [3,4,5
- May giit, siy. R,C,M,F |4,5
- Hé théng thiét bi giat 1a hién [R,C,M,F |5
dai.
2.3 Tham
- Tham trai budng nga ( khong ap | C 3,4,5
dung ddi v4i san gd).
- Tham trai hanh lang, cau thang, | C 4,5
phong hop, hdi thdo, hoi nghi,
nha hang.
2.4 Hé thong phwong tién thong tin, lién lac
- H¢ théng phuong tién thong tin, | R, C, M, F 1,2,3,4,
lién lac déy du, hoat dong tdt. 5
2.5 Hé théng dién
- Cung cap dién 24/24h. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5
- Hé thong dién chiéu sang dam | R, C, M, F | 1,2,3,4,
bao yéu cau tirng khu vurc. 5
- C6 hé théng dién du phong/ |R,C,M,F |1,2,3,4,
may phat dién. 5

2.6 Thong gi6, diéu hoa khong khi ¢ cac khu vuc

- Thong thoang, hé théng thong | R, C, M, F 1,2,3,4,
gi6 hoat dong tot. 5

- Piéu hoa khong khi & cac khu [R,C,M,F |3

vuc dich vu (khong 4p dung ddi

vo1 noi c6 khi hau 6n don).

- Piéu hoa khong khi hai chiéu |R,C,M,F |4

(khong ap dung ddi véi noi co khi

hau 6n doi).

- Piéu hoa khong khi trung tim |R,C,M,F |5

hai chiéu (khong ap dung ddi véi

noi c6 khi hau 6n déi).

2.7 Hé théng nuéc

- Cung cap du nuée sach, va nuée | R, C, M, F 1,2,3,4,
cho chita chay, c6 hé théng du trix 5

nuoc.

- C6 hé thong thoat nuwéc dam bao | R, C, M, F | 1,2, 3, 4,
v¢€ sinh moi truong. 5

84




Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1

- Nudc duoc loc va dam bao uéng R,C,M, F 5

duoc truc tiép tr voi nudc.

2.8 Thang may

- T bdn tﬁng tr¢ 1én co thang | R,C,M 1,2

may (ké ca tang trét).

- Tr ba tang tro 1én co thang may | R, C, M 3,4,5

(ké ca tang trét).

- Thang may cho nhan vién phuc | R, C,M 4,5

VUL

- Thang may cho hang hoa. R,C,M 4,5

- Thang may c¢ tién nghi phuc vu | R, C,; M 5

nguoi tan tat.

3 Dich vu va mirc do phuc vu

3.1 Chit lrong phuc vu

- Phuc vu dung quy trinh k¥ thuat | R, C, M, F 1,2,3,4,

nghiép vu. 5

- Thai dg than thién. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Tay nghé ky thuat cao. R,C,M, F 3,4,5

- Co sy phdi hop chit ché gitta [R,C,M,F |4,5

cac bd phan trong phuc vu khach.

- bam béao tinh chuyén nghi¢p | R,C,M,F |4,5

trong phuc vu.

- Chét luong phuc vu hoan hao. R,C,M, F 5

- Nhanh nhen, nhiét tinh chu ddo. | R, C, M, F 5

3.2 Phuc vu budng

- Nhan vién truc buéng 24/24h. |R,C,M,F |[1,2,3, 4,
5

- Vé sinh budng nga mot ngay | R,C,M,F |[1,2,3

mot lan.

- V¢ sinh buéng ngu mdt ngay hai | R, C, M, F 4,5

lan.

- Thay ga boc chan, dém va vé | R,C, M, F 1,2

gbi ba ngdy mot 1an hodc khi co

khach méi.

- Thay ga boc chin, dém va vé | R,C, M, F 3,4,5

g6i mot ngay mot lan.

- Thay khan mat, khan tim mot | R, C, M 1,2,3

ngay mot lan.

- Thay khin mat, khin tam mot [ R,C,M,F | 4,5

ngay hai lan.

85




Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1

- Bang hudng dan khach bao vé | R, C,M 1,2,3,4,

mdi trudng trong budng ngu 5

- Bat hoa qua tuoi khi ¢6 khach. R,CM,F |4,5

- bit tra, ca phé, duong, stta tui | R, C, M, F 4,5

nhd mién phi.

- bat mét loai tap chi. R,C_M,F |5

- Tang dic biét, gdm:

+ Phong an; R,C,M, F 5

+ Quay bar; R,C,M,F |5

+ Dich vy van phong; R,C,M,F |5

+ Dich vu 1& tan riéng (nhan va |R,C,M,F |5

tra buéng nhanh);

+ Phong hop va tién nghi cao cap | R, C, M, F |5

phuc vu hop;

+ Cung c?ip thong tin, bao, tap chi | R, C, M, F 5

mién phi.

3.3 Phuc vu in udng

- Phuc vu 4n udng tir 6 h dén 22 | C, M, F 3

h.

- Phuc vu an ubng tir 6 h dén 24 | C, M, F 4

h. R 3,4

- Phyc vy dn udng 24/24 h. R,C,M,F |5

- Phuc vu an sang. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Phuc vu an ba bira va phuc vu | R, CC M, F |2,3,4,5

tiéc

- Tiéc cao cép. R,C,M,F |4,5

- An sang tu chon. R,C_M,F |4,5

- Phuc vu an uéng tai buéng ngua. |[R,CMF |45

- Phyuc vu mén an dac san (Viét | R, C, M, F 5

Nam hodc nudc khac).

- Phuc vu mon an, dd uéng don | R,C, M, F 1,2,3,4,

gian, dé ché bién. 5

- Phuc vu moén an, d6 uéng phong | R, C, M, F 3,4,5

pht voi chét lugng tdt.

- Phuc vu mon an, dd uéng phong | R, CC M, F |4,5

pht voi chét lugng cao.

- Phuc vu cac loai rvgu, méon an | R,C, M, F |5

va do udng dic biét.

3.4 Dich vu khac
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- L& tan" truc 24/24 h. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Bao vé truc 24/24 h. R,C,M,F [1,2,3,4,
5

- Gir tién va d6 vat quy tai 18 tan. | R, C, M,F | 1,2, 3,4,
5

- Bang thong bdo phuong thuc R,C,M, F 1,2, 3,4,

thanh toan. 5

- Dién thoai. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Banh thtrc khach. R,CCM,F [1,2,3,4,
5

- Chuyén hanh Iy cho khéch. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Truc cru hd (4p dung déivoi  |R,C,M,F | 1,2,3,4,

khach san c6 bé boi hogc c6 bai 5

tdm riéng, co loai hinh thé thao

nuadc).

- Co gia dé bao, tap chi tai sanh 18 [ R,C, M, F |3, 4,5

tan.

- Giir tai san quy va hanh 1y cho R,CMF |2,3,4,5

khach.

- Dich vu ban hang (quﬁy hang R,C,M,F |2,3

ho4, luu ni€m).

- Dich vu ban hang (ctra hang ban | R,C, M, F | 4,5

hang ho4, luu niém cao cap).

- Dich vu van phong. R,C,M, F 3,4,5

- Internet. R,C,M, F 3,4,5

- Thong tin. R,C,M, F 3,4,5

- Buu chinh. R,C_M,F 1]3,4,5

- Thu ddi ngoai té. R,C,M,F |3,4,5

- Dich vu dit chd, mua vé phuong | R, C, M, F 3,4,5

tién van chuyén, tham quan.

- Nhan dat tour va cac chuong R,C,M,F |4,5

trinh hoat dong giai tri du lich.

- Phuc vu hop, héi thdo, hdinghi. | R,C,M,F |3,4,5

- Dich vu dich thuat (dich cabin R,C,M,F 4,5

c6 hé thong thiét bi nghe dich).

- Giat la. R,C_M,F |[3,4,5

- Giat kho, 14 hoi lay ngay. R,C,M,F |45

- Phong tap thé hinh. R,C,M,F |45
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- Cham soc suc khoe. R,CM,F |45
- Cau lac bo giai tri, thé thao. C,M, F 4,5
R 3,4,5
- Bar dém. R 4,5
- Phong y té c6 bac si truc. R,C_M,F |4,5
- Bé boi (c6 chi dan dd siu va R,C,M 4
nhan vién truc ctiru ho).
- Bé boi (c6 chi din do sau va R,C,M,F |5
nhan vién truc ctru hd, c6 khan
tam, ghé nam).
- Bé boi cho tré em co nhan vién |R,C,M,F |5
truc cuu ho.
- Cham séc sic dep. R,C,M,F |5
- Cat toc tham my. R,C,M,F |5
- Phong x6ng hoi. R,C, M, F 5
- Phong xo0a bop. R,C,M, F 5
- Trong gitr tré. R,C,M, F 5
- Bar dém. R,C,M, F 5
- San tennis. R 5
- Dich vu phuc vu nguoi khuyét R,C,M,F |5
tat.
- Tivi bat dugc nhiéu kénh quéc  |R,C, M,F |5
té va c6 kénh cua khach san.
4 Ngwoi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir
Nguoi quan ly:
- Tét nghiép trung cép du lich |R,C,M, F 1,2
hodc c6 chung chi cua VTCB;
qua 16p bdi dudng quan 1y luu tra
du lich, an ninh, an toan, phong
chéng chay nd, bao vé méi truong
va chét lugng v€ sinh an toan
thuc pham.
- Tét nghiép cao déng du lich. | R,C,M,F |3,4
Néu t6t nghiép cao dang nganh
khac phai qua 16p boi dudng quan
Iy luvu tra du lich, an ninh, an
toan, phong chdng chay nd, bao
vé moi trudong va chit lugng vé
sinh an toan thuc pham.
- Tbt nghiép dai hoc du lich. Néu | R,C, M,F |5
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t6t nghiép dai hoc nganh khac
phai qua 16p bdi dudng quan ly
luu tra du lich, an ninh, an toan,
phong chéng chay nd, bao vé méi
truong va chat luong vé sinh an
toan thyc pham.
- Mgt nam kinh nghi¢m trong | R, C, M, F 1,2
nghg.
- Hai ndm kinh nghiém trong |R,C,M,F |3
nghé.
- Ba nam kinh nghiém trong | R,C,M,F |4
nghé.
- Nam ndm kinh nghiém trong | R, C, M, F 5
nghé.
- Giao tiép t6t mot ngoai ngi. R,C_M,F |3
- Thong thao mdt ngoai nglr va | R,C, M, F |4
giao tiép tot mot ngoai ngir khac.
- Thong thao hai ngoai ngfr. R,CM,F |5
Truong cdc bo phan:
- Chung chi so cip nghé (1& tan, | R, C, M,F |1
budng ban) hodc chung chi cua
VTCB.
- Chung chi so cip nghé (18 tan, | R, C, M,F |2
budng ban, bar, bép) hodc chung
chi cua VTCB.
- Chung chi trung cap nghé (18 |[R,C,M,F |3,4
tan, buéng ban, bar, bép) hoac
chirng chi cua VTCB.
- Chimg chi cao dang nghé (18 [R,C,M,F |5
tan, buéng ban, bar, bép) hoac
chung chi cua VTCB.
- Mot nam kinh nghiém trong | R, C, M, F 1,2
nghé.
- Hai nam kinh nghiém trong | R,C,M,F |3,4,5
nghg.
- Giao tiép tdt mot ngoai ngit | R, C, M, F 3
trong pham vi nghé.
- Thong thao mot ngoai ngfr. R,C,M,F [4,5
- Str dung tdt vi tinh van phong. R,CM,F |4,5

Truong Ié tan, truong cac bo phan truc tié}) giao dich voi khach (ban hang, quan hé
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Tiéu chi

Yéu cau doi

voi loai
khach san

Yéu cau
doi voi
hang sao

Danh gia, cham
diém

Diém 0 | Piém1

khach hang, marketing)

- Truong 18 tan giao tiép tot mot
ngoai nglr va su dung duogc vi
tinh van phong.

R,C,M, F

1,2

- Truong 1€ tan thong thao mot
ngoai nglr va su dung tot vi tinh
van phong.

R,C,M,F

- Trudng 1& tan va trudng cic bo
phan truc tiép giao dich véi khach
thong thao mot ngoai ngtr va giao
tiép tot mot ngoai ngir khac; st
dung t6t vi tinh vin phong.

R,C,M, F

- Trudéng 1& tin va cac bo phan
truc tiép giao dich vé&i khach
thong thao hai ngoai nglr va su
dung t6t vi tinh vian phong.

R,C,M, F

Nhdn vién phuc vu

- Qua 16p tap huan nghiép vu (trir
truong hop c6 vin bang, ching
chi do co s& dao tao cd tham
quyén cap).

R,C,M,F

- 20% c6 ching chi nghé hodc
chung chi cua VICB va 80%
qua 16p tdp huan nghiép vu.

R,C,M, F

- 50% c6 ching chi nghé hoic
chung chi cua VICB va 50%
qua 16p tp huan nghiép vu.

R,C,M, F

- 70% c6 ching chi nghé hoic
ching chi cua VTCB, 30% qua
16p tap huan nghiép vu.

R,C,M, F

4,5

- Nhan vién truc tiép phuc vu
khach giao tiép tot mot ngoai ngir
trong pham vi nghé.

R,C,M, F

- Nhan vién truc tiép phuc vu
khach thong thao mdt ngoai ngir.

R,C,M,F

4,5

- Nhan vién truc tiép phuc vu
khéch st dung dugc vi tinh van
phong

R,C,M, F

4,5

Nhan viéen lé tan

- Nhan vién 1€ tan giao tiép tot
mot ngoai ngir.

R,C,M, F

1,2
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- Nhén vién 1€ tan thong thao mét [ R, C, M, F |3
ngoai ngir.
- Nhan vién 1€ tan thong thao mot | R, C, M, F | 4,5
ngoai ngir va giao tiép tot mot
ngoai ngir khéc.
- St dung dugc vi tinh van | R,C,M,F 1,2
phong.
- St dung tt vi tinh van phong. R,CMF |3,45
4.2 Trang phuc
- Mac trang phuc ding quy dinh. | R, C, M, F 1,2,3,4,
5
- Beo phu hi¢u tén trén do. R,C,M, F 1,2,3,4,
5
- Kiéu dang dep, phu hop voi | R,C, M, F 3,4,5
chuc danh va vi tri cong viéc.
- Mau sac hai hoa, thuén tién. R,C,M,F |3,4,5
- Chét liéu tét, phu hop véi méi [R,C, M,F |4,5
truong.
- C6 phong céch riéng cua khach | R,C, M, F | 4,5
san.
- Trang phuc lam vi¢c duoc R,C,M,F |5

khach san gidt 1a.

5 B&o vé moi trwong, an ninh, an toan, phong chong chiy no va v¢ sinh an toan

thue pham

- Thyc hién tét cac quy dinh cua
co quan c6 thim quyén (danh gia
theo timg tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tu;

+ Phong chdng chay no;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chét lugng v¢ sinh an toan thyuc
pham;

+ V¢ sinh moi truong bén trong;
+ V€ sinh moi truong xung
quanh;

+ V¢ sinh trang thiét bi;

+ V¢ sinh ¢4 nhan;

R,C,M,F

1,2,3,4,
5

- Khach san c6 ké hoach bao vé
moi truong.

R,C,M, F

3,4,5

- Thyc hi¢n céc bién phap phan
loai va quan 1y chat thai.

R,C,M, F

3,4,5
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- C6 can bo kiém nhiém vé quan | C, M, F 3,4
1y, bdo v€ moi trudng. R 3
- C6 can bo chuyén trach vé quan | C, M, F 5
1y, bao v€ moi truong. R 4,5
- Thyc hién kiém toan xanh. R,C,M, F 5
CHU THICH:

- R: khach san nghi dudng.

- C: khach san thanh phé.

- M: khéch san bén duong.

- F: khach san ndi.

BIEU XEP HANG LANG DU LICH
Tiéu chi Yéu cau déi Pinh gia,
voi tirng chim diém®
2 R R
hang Piém0 | Piéml

Dién tich
30 ha 1
40 ha 2
60 ha 3
80 ha 4
100 ha 5
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri
- Thuan loi, dé tiép can 1,2,3,4,5
- Vi tri tot, gan nguon tai nguyén du lich 3
- Vi tri rét tdt, lién ké khu vuc c6 tai 4
nguyén du lich
- Vi tri ddc bi¢t, trong khu vuc c6 tai 5
nguyén du lich
- Méi truong v¢ sinh, an toan 1,2,3,4,5
- Méi truong, canh quan thién nhién dep 3,4,5
1.2 Kién tric
- Phu hgp v61 mdi truong canh quan thién | 1,2,3,4,5
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Yéu cau doi
voi tirng

Tiéu chi V Panh gia,

chim diém®

hang®

DPiém 0 Piém1

nhién

- C6 ranh gidi bang hang rao tu nhién
hoac nhan tao

1,2,3,4,5

- Khu vuc luu trtt dugc xay dung thanh
cum, cac co so luu tra cach nhau 10 m,
cach noi thu gom rac 100 m

1,2,3,4,5

- Hé théng giao thong ndi bd dam bao tiép
can tdo1 cac khu dich vu:

1,2,3,4,5

+ Puong 6 t6 hai chiéu rong 6 m, co h¢
thong thoat nudc,

1,2,3,4,5

+ DPuong cho nguoi di bd (& hai bén
duong 6 t0), dam bao do phang, khong
qua dbc, thuan tién cho xe lin ciia ngudi
tan tat

1,2,3,4,5

- Cac cong trinh xay dung vitng chac, dam
bao an ninh, an toan

1,2,3,4,5

- Khu vye dich vu bé tri hop 1y, thuan tién
va co duong cho xe lan cua ngudi tan tat

1,2,3,4,5

- C6 bién chi dan hudng duong va cac khu
vuc dich vy dit & noi dé thay, co den
chi€u sang vao ban dém

1,2,3,4,5

- B0 tri sanh don tiép gan cong chinh

- Co6 san vuon va c6 cay xanh dat ¢ cac
khu vuc dich vu va cong cong

- Hai hoa, kiéu dang dep, than thién véi
moi truong

- San 1at vat liéu chat luong t6t

- Budng ngu co tién nghi phuc vu nguoi
tan tat di bang xe lan

- Kién tric co tinh dan tdc

- Poc dao, hap dan

- C6 tinh thim m§ cao

- Co6 khu phuc vu dac biét

- Cac loai bép twong tmg voi cac nha hang

(VN BV, RV, [ N

1.3 Quy mé budng ngi

50 budng ngu

80 budng ngu

100 budng ngu

150 budng ngu

200 budng ngu

DN R[N [—

1.4 Sanh doén tiép

- Dién tich 35 m’
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Tiéu chi @

Yéu ciu dbi
voi tirng
hang®

Danh gia,

chim diém®

)

Diém 0

Piém1

- Dién tich 60 m?

- Dién tich 100 m?

- Dién tich 120 m?

- Dién tich 150 m?

- Phong v¢ sinh nam va nir riéng

- Phong vé sinh cho nguoi tan tat di bang
xe lan

ANi—= K~ W

)2939495
5

’

- C6 khu vyc hit thudc riéng

1.5 Dién tich budng ngii va phong vé
sinh

- Budng 1 giwdng don 9 m*

- Budng 1 givong d6i hodc 2 giudng don
12m’

- Phong vé sinh 3 m’

- Budng 1 giwdong don 12 m?

- Budng 1 giwong doi hodc 2 giwdng don
14 m®

- Phong vé sinh 3 m’

- Budng 1 giwdong don 14 m*

- Budng 1 givong ddi hodc 2 giudng don
18 m’

- Phong vé sinh 4 m’

- Budng 1 giwdng don 16 m?

- Budng 1 givong d6i hodc 2 giudng don
20 m’

- Phong vé sinh 5 m?

- Budng dic biét 36 m? (khong bao gdm
phong vé sinh va ban cong)

- Budng 1 giwdng don 18 m?

- Budng 1 givong d6i hodc 2 giuong don
26 m’°

- Phong vé sinh 6 m*

- Budng dic biét 50 m* (khong bao gdbm
phong vé sinh va ban cong)

1.6 Nha hang, quay bar

- 1 nha hang c6 quay bar, c6 phong v¢ sinh
nam va nit riéng

1,2

- 1 nha hang phuc vu mén an Au, A
chung, c6 qudy bar trong nha hang, 01 nha
hang an nhanh, c6 phong v¢ sinh nam va
nir riéng
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Yéu ciu dbi
voi tirng
hang®

Danh gia,

chim diém®

Diém 0

Piém1

- 1 nha hang Au c6 quay bar trong nha
hang,
- C6 phong vé sinh nam va ntr riéng

4,5

- 1 Nha hang Au c6 quay bar trong nha
hang,
- C6 phong vé sinh nam va nif riéng

4,5

- 1 nha hang dac san
- Co6 phong vé sinh nam va nit riéng

- 1 quay bar

3,4,5

- 1 quan ca phé, c6 phong vé sinh nam va
nir riéng

4,5

- 1 quan rugu, c6 phong v¢ sinh nam va nit
riéng

- Phong an cho nhan vién phuc vu

1.7 Bép, kho

Bep

- Dién tich bép phu hop v6i quy mo nha
hang

- C6 bép gan nha hang, thong gi6 t6t

- Co6 vat dung dé ngan chan dong vat, con
trung gay hai

- Dién tich twong xting voi phong an

- Tuong phang, khong tham nude, 6p gach
men cao 2 m

- Tran bép phang, nhin, khong 1am tran
gia

- San phang, 14t vat liéu chong tron, d& co
rua

- Thung rac c6 nap

- Hé thong thoat nudc chim

- C6 thiét bi chan loc rac, mo

- Khu vuc so ché va ché bién nhiét duoc
tach riéng

- C6 phong dém, ddm bao cach am, cach
nhiét, cach mui giira bép va phong an

- H¢ théng hat mui hoat dong tbt

- C6 16i chuyén rac tach biét

- L4i thoat hiém va thong gio tdt

- C6 phong vé sinh cho nhan vién bép

- Bép Au, A chung lién ké v6i nha hang




Tiéu chi Yéu cau dbi Pinh gia,
voi tirng chim diém®
hang® Piém0 | Piéml
- Bép Au, A riéng lién ké voi nha hang 4,5
tuong Ung
- Bép an dic san 5
- Bép banh 4,5
- Bép ngudi 4,5
- Bép cho nhan vién 4,5
- Khu vuc soan chia thirc an 4,5
Kho
- C6 kho bao quan nguyén vat li€u, thuc 1,2,3,4,5
pham, thiét bi dy phong
- Co kho lanh cho cac loai thuc phém 3,4,5
1.8 Phong hop, phong hoi thao, phong
hoi nghi
- Khuyén khich c6 phong hop 1
- 1 phong hop 2
- 1 phong hoi thdo va 1 phong hop 3
- 2 phong hop 4,5
- 1 phong hoi thao 5
- 1 phong hoi nghi c6 phong phién dich 4,5
(cabin)
1.9 Khu vue mua sim hang hoa, luu
niém
- C6 cura hang tai khu vuc trung tam dich | 1,2, 3,4, 5
vu
- Siéu thi 4,5
- Céc ctra hang ban hang hoa doc ddo, chét | 5
lugng cao
1.10 Bai cim trai
- B4 tri thanh khu riéng biét 1,2
- Sb don vi trai khong quéa 20% s budng | 1,2
cua lang du lich
- 1 phong v¢ sinh nam va 1 phong v€ sinh | 1,2
nit cho 10 don vi trai
- 1 phong tam c6 voi hoa sen cho 5 donvi | 1,2
trai
- 1 chdu rira médt c6 guong soi cho 5 don | 1,2
Vi trai
- 1 voi nude ngoai troi cho 20 don vi trai 1,2
- 1 6 cdm dién cho mdi don vi trai 1,2
- 1 nha hang dn nhanh 1
- 1 nha hang in udng 2
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- C6 khu vuc danh cho cac hoat dong thé | 1,2
thao, gidi tri
- C6 khu vure dén tiép riéng 2
- 1 phong dién thoai 2
- Khu vui choi cho tré¢ em 2
1.11 Noi dé xe
- Vi tri thuan tién 1,2,3,4,5
- Bam bao anh sang va phuong tién phong | 1,2,3,4, 5
chéng chay nd
- Dién tich binh quan: 10m?*/budng ngu 1,2
- Dién tich binh quéin: 15 m*/ budng ngi 3,4
- Dién tich binh quéan: 20 m*/ budng ngi 5
1.12 Khu vwe danh cho can by, nhian
vién
- Phong lam viéc ctia ngudi quan ly va cac | 2, 3,4, 5
bo phan churc nang
- Phong thay quan 40 3,4,5
- Phong v¢ sinh nam va nit riéng 3,4,5
- Phong hop noi bo 4,5
- Phong tam 4,5
- Phong @n nhén vién 4,5
- Phong thu gian 5
1.13 Phongy té
- C6 ta thude va mét sb loai thubc socau | 1,2, 3,4, 5
con han st dung
- Phong y té ¢6 bac sy truc 3,4,5
1.14 Phong giir tré
- Phong gitr tré 3,4,5
- Phong choi cho tré 4,5
- Khu vui choi ngoai troi cho tré 5
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chit lugng
- Chat lugng tt, hoat dong t6t 1,2,3
- Chéat lugng cao, hoat dong tbt 4
- Chét luong cao, hién dai, hoat dong tbt 5
- Bai tr hop 1y, mau sic hai hoa 1,2,3,4,5
- Pong bd 3,4,5
- Trang tri dep 4,5
- Khuyén khich mang tinh dan toc 4,5
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- Bai tri ngh¢ thuat hap dn, sang trong 5

2.2 Trang thiét bi ndi that

2.2.1 Khu vue sanh d6n tiép

Sdinh dén tiép

- C6 mai don tai cira ra vao

- Quﬁy 1€ tan (c6 cac chirc nang don tiép, |1,2,3
thong tin, dat buong, thu ngan, tong dai
dién thoai)

- DPién thoai 1,2,3,4,5
- Dién thoai cong cong 1,2,3,4,5
- Fax 1,2,3,4,5
- May vi tinh, s6 sach 1,2,3,4,5
- So d6 budng 1,2,3,4,5
- Ban ghé tiép khach 1,2,3,4,5
- Két an toan 1,2,3,4,5
- Niém yét gia dich vu 1,2,3,4,5
- Ctra ra vao bd tri thuén tién 1,2,3,4,5
- Internet 2,3,4

- Internet khong day 4,5

- C6 phong giir hanh ly cho khach 2,3,4,5,

- C6 duong cho xe van chuyén hanh Iy 3.4,5

- Bang niém yét gia va ty gia ngoai té 1,2,3,4,5

- Xe day cho nguoi tan tat 3,4,5

- Qu?ly bar sanh 3,4,5

- Thiét bi phuc vu thanh toén thé tin dung | 3.4,5

- Quay 18 tan duoc t6 chuc thanh cac quay | 4,5
theo chirc nang, gom:

+ Quay dit budng

+Quay don tiép

+ Quay thu ngén (thanh toan)
+ Tong dai dién thoai

- Quﬁy hd trg dén tiép duogc bd tri riéng 4.5

- Quay thong tin, quan hé khach hang 4,5
Phong vé sinh sanh don tiép

- Ban cau 1,2,3,4,5
- Gidy vé sinh 1,2,3,4,5
- Chau rira mat va guong soi 1,2,3,4,5
- Vo1 nudc 1,2,3,4,5
- Xa phong 1,2,3,4,5
- Thung réac c6 nép 1,2,3,4,5
- Thiét bj thong gio 1,2,3,4,5
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- Moc treo tui 1,2,3,4,5
- May séy tay 3
- Gidy hodc khan lau tay 4,5
2.2.2 Budng ngii
- Giuong don 0,9 mx 2 m 1,2
- Giuong doi 1,5 mx 2 m
- Giuongdon 1,2mx 2 m 3,4,5

- Giuong d6i 1,6 mx 2 m

- Giwdng d6i 2,2 m x 2,2 m (Budng |5

nguyén thu)

- Pén dau giudng

- Bén dau giudong chinh duoc d6 sang

- Pén tran

- Tu dau givdng

- Bang diéu khién thiét bi dat ¢ ti dau
giudng

- Tu dung quén 40 c6 5 mic treo quan a0 | 1,2,3,4,5
cho 1 khach;

- Ban ghé uéng nudc 1,2,3,4,5
- Ban ghé lam viéc, c6 guong soi va den 2,3,4,5
ban.

- Gia dé hanh ly 1,2,3,4,5
- Chan va dém giuong ngua 10 cm c6 ga, | 1,2

g6i vo boc

- Chan va dém giuong ngua 20 cm ¢6 ga, | 3,4, 5

g6i vo boc

- Rém ctra s6 2 16p (16p mong va 1op day | 1,2

chan sang);

- Rém ctra s6 ¢6 3 16p (c6 16p chin sang)

-
u

- Tu lanh 50 lit

- Piéu hoa khong khi (trir nhitng noi c6

»—a\:—AUJ
NN~
L»J\’U)Ul
-lkv-lk
W | N

o
-
-
)

khi hau 6n doi)

- Tivi 1,2,3,4,5
- Dién thoai 1,2,3,4,5
- Pén dau givong chinh duoc do sang 2,3,4,5

- Thiét bj bao chay 1,2,3,4,5
- Binh nudc loc va coc thuy tinh 1,2,3,4,5
- Gat tan 1,2,3,4,5
- Miét nhin ga“'m trén cira 1,2,3,4,5
- Chudng goi cua 1,2,3,4,5
- Chét an toan 1,2,3,4,5
- Dép di trong phong 1,2,3,4,5

-
-

o
=)
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- Guong soi ca nguoi 3,4,5
- Sot hodc tii dung d giit 1a 1,2,3,4,5
- Sot dung rac 1,2,3,4,5
- Cap dung tai li¢u hudng dan cho khach 1,2,3,4,5
g6m ndi quy, huéng dan st dung dién
thoai va tivi, dich vu va gia dich vy, thoi
gian don tiép khach, phuc vu dn uéng va
cac dich vu, chinh sach khuyén mai,
phong bi, gidy, but viét va tranh anh quang
cao
- Ban d6 dija ban so tai, danh muc mén an | 3, 4, 5

phuc vu tai budng (trong cip dyng tai liéu)

- Gidy hodc mut lau gidy 2,3,4,5

- Ban chai quan 40 2,3,4,5

- Tai kim chi 2,3,4,5

- Guong soi ¢4 ngudi 3,4,5

- Tranh anh ngh¢ thuat treo tuong 3,4,5

- B0 db an trai cay, dung cu md& bia rugu 3,4,5

- Am dun nudc siéu tdc 3,4,5

- Tach uéng tra, ca phé 3,4,5

- Két an toan cho 50% sd phong 3

- Két an toan cho 100% s6 phong 4,5

- Puong truyén internet tbc d6 cao 4,5

- My fax cho buéng dac biét 4,5

- Ti vi cho phong khach (4p dung d6i voi | 4, 5

budng c6 phong khach)

- Hop gidy an 4,5

- Tién nghi trong loai budng phuc vu 4,5

nguoi tan tat di bang xe lan

- O khoa dién tir ding thé 5

- Budng nguyén thi thém: Internet khong | 5

day

2.2.3 Phong vé sinh trong budng ngi

- Tuong 6p gach men cao 1,5 m; 1,2

- Tuong op gach men cao toan bo 3,4,5

- San lat bang vat liéu chdng tron 1,2,3,4,5
- O cam dién an toan 1,2,3,4,5
- Chau rira mat va guong soi 1,2,3,4,5
- Vo1 nudc 1,2,3,4,5
- Nudc nong 1,2,3,4,5
- Voi tim hoa sen 1,2,3,4,5
- Moc treo quﬁn ao 1,2,3,4,5

-
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- Gia dé khan cac loai

W
-~
W

-

- Ban cau

“-h
(9]

-
-

- Voi nudce di dong canh ban cau

N

-
“

- Giay v¢ sinh

>
(9]

)
-

- Thung rac c6 nap

R
(V)]

-
-

- Thiét bi thong gid

- Pén trén guong soi

>
W

-
-

- Pén trén bon tam

-
u

- May séy toc

()}

-
)

- Phong tam dimg hoac bon tdam ndm cd
rem che

et A NSl Nl el Nl Kol NS M el e
£ BN NN LN
WA (W W W W W
e
)

)
-

- Phong tdm dung cho 30% va bon tim
nam co6 réem che cho 100% s6 buong

- Day phoi quin 40

“

- Ao choang sau tdm

- BOn tam nam c6 rém che

BNIW (W |
AR
W [N

Vit dung cho 1 khach:

- Cbc thay tinh

-

- Xa phong

W [ n

-

W W
-lku-lk

)
-

- Dau g6i dau

-

- Dau goi dau va dau xa

-
-

- Mii chup toc

-
“

- Khan mat

)

- Khéan tam

[SSRAVS RV, BRV,

W |

- Khan lau tay

- Kem dénh rang

-
“

- Ban chai danh rang

W |

)

- Stra tam

-
-

- Bong tam

WD [ W W

-
-

- Kem dudng da

W BB NN T NN R R

-

- Nudc hoa

N[ [W W= == 00—

Buéng nguyén thii thém:

- Phong tdm dmg va bon tam tao séng

- Dién thoai n6i1 véi budng ngu

W [ Wn

2.2.4 Nha hang, bar

- Ban ghé, dung cu va tu dung dung cu

phuc vu an uong

1,2,3,4,5

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu mén an
va cac loai rugu cua nha hang déac san

- Trang thiét bi phuc vu an udng cho nhan

vién

4,5
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- Trang thiét bi phuc vu an sang tu chon 3,4,5

- Trang thiét bi phuc vu an tai buéng ngu |[3,4,5

- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cép 4,5

2.3 Khu vuc bép, kho va phwong tién
van chuyén thue phim

2.3.1 Khu vue bép

- Thiét bi hat mui 1,2,3,4,5
- Thiét bi théng gid 1,2,3,4,5
- Phong dém giira bép va nha hang néu 1,2,3,4,5
lién ké

- San lat béng vat liéu chéng tron 1,2,3,4,5
- T lanh bao quéan thuc pham 1

- Cac loai ta lanh bao quan (theo loai thuc | 2, 3,4, 5
pham)

- Trang thiét bi, dung cu ché bién thuc | 1,2,3,4,5
pham va d6 ubng (phu hop véi timg loai

bép)

- Trang thiét bi, dung cu ché bién banh va | 4, 5

dd ngudi

- Gia dé dung cu ché bién va phuc vudung | 1,2,3,4,5
cu n udng

- Mat ban soan chia, so ché, ch¢ bienmén | 1,2,3,4,5
an lam bang vat liéu khong tham nudce

- Chau rtra dung cu an uong

1,2
- Chau rtra dung cu so ché va ché bién 3,4,
riéng

- Dung cu va chat tﬁy rira v€ sinh 1,2,3,4,
-Trang thiét bi chin loc rac, m& cho cac | 1,2, 3,4
chau rira

- Anh sang hodc chiéu sang tot

- Thung rac co6 nap

- Piéu hoa khong khi cho nha hang va bar

- Hé théng thoat nude chim

1,2,3
1,2,3
- Hé thong thong gi6, hut mui 3,4,5
3,4,5
1,2,3
1,2,3

- Xa phong

2.3.2 Kho va phwong tién vin chuyén
thue pham

- C6 phuong tién van chuyén thyc phim 4,5
chuyén dung

2.4 Phong hop, phong hgi thao, phong
hoi nghi
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- Ban ghé, micro, may chiéu, man hinh 2,3,4,5
- Trang thiét bi van phong 2,3,4,5
- Trang thiét bi phuc vu hoi thao 3,4,5
- Trang thiét bi phuc vu hdi nghi 4,5
- Trang thiét bi phuc vu dich thuat 4 ngon
ngu
-So d0 bién chi dan va dén bao thoat hiém | 4, 5
- Piéu hoa khong khi, thong gio tot 4,5
- Hé thong chiéu sang diéu chinh dugc do | 5
sang
- Khuyén khich c6 hé thong thiét bihop | 5
tryc tuyén
2.5 Hé théng loc nwée va thu gom xir Iy
chit thai
- C6 hé thdng xir 1y nude thai 1,2,3,4,5
-Co trang thiét bi phan loai rac thai 3,4,5
- C6 hé thong xir 1y rac thai 4,5
2.6 H¢ thong dién
- Cung cap dién 24/24h, c6 hé théng dién | 1,2,3,4,5
du phong
- Bén luu dién & cac bd phan dich vu va 1,2,3,4,5
khu vuc cong cong
- May phat dién 1,2,3,4,5
- May phat dién du cho diéu hoa khong 3,4,5
khi khu lvu trG va n udng
- May phat dién du cho tat ca cac khu vuc | 4, 5
dich vu va céc thiét bi dién
4 Dich vu va mirc d§ phuc vu
4.1 Dich vu
- Karaoke, bi-a, bong ban 1,2,3,4,5
- Cau 16ng, béng chuyén 1,2,3,4,5
- Gifr tién va d6 vat quy 1,2,3,4,5
- Buu chinh, vién théng 1,2,3,4,5
- Banh thic khach 1,2,3,4,5
- Chuyén hanh Iy cho khach 1,2,3,4,5
- Gijt 1a 1,2,3,4,5
- Cho thué vin hoa pham, dung cu thé 1,2,3,4,5
thao
- Phong tap thé hinh 2,3,4,5
- Dich vu van chuyén 2,3,4,5
- Internet 2,3,4,5
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- Dich vu van phong

- Phuc vu an tai buéng ngu

- Cham soc sac dep

- Cham soc suc khoé

- Bé boi

- Phong choi bai

- Biéu dién ca nhac

- Bar dém

- Phuc vu nguoi khuyét tat

- Chuyén gia huin luyén mdt s6 dich vu
thé thao, giai tri

- Thé thao dudi nude do1 véi lang du lich
gan bién, ven ho

- San tennis

- Trung tm mua sam

- Dich vu thim my

- Piéu dudng

- Chuyén gia huéng dan vé mot hodc mot
s0 hoat dong: nau an, trong cay canh, tap
luyén the hinh, hoc vé, di€u khac

- Thu vién

Mot hodc mot sO mon thé thao trong nha
va ngoai troi:

- Sén bong da mini

- Bong ném

- San tap gon

4.2 Chit lwong phuc vu

- Pung quy trinh ky thuat, nghiép vu

- Théi do than thién

- Tay nghé k¥ thuét cao

- Phéi hop chit ché giita cac bo phan trong
phuc vu khach

- Co tinh chuyén nghi¢p trong phuc vu

- Chat luong phuc vu hoan hao

- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao

4.3 Mirc d¢ phuc vu

- L& tan, bao vé 24/24 h

- Van chuyén hanh Iy

- Phuc vu mén an d6 udng dé ché bién tir 6
h dén 22 h

- Vé sinh budng ngu 1 ngay 1 lan
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- Vé sinh budng ngu 2 lan 1 ngay 4,5
- Thay ga, boc chan, boc dém va vo géi 2 | 1,2
ngay 1 1an hodc khi c6 khach moi
- Thay ga, boc chédn, boc dém va vo géi 1 (3,45
ngay 1 lan
- Thay khin mit, khin tim 1 ngay 1 lan 1,2,3
- Thay khan mat, khan tam, khan lau tay, |4,5
khan chui chan 1 ngdy 2 lan
- Bang huéng dan khach bao vé moi 1,2,3,4,5
truong trong budng ngi
- Phuc vu an 3 bira 2,3,4,5
- Phuc vu 4n udng tir 6 h d@én 24 h 3,4,5
- Nhan vién truc buéng truc 24/24 h 3,4,5
- Phuc vu mon an, dd uéng don gian, dé 1,2
ché bién
- Phuc vu mén an, dd uéng chét lugng ot |3
- Phuc vu mén an, dd uéng chét luong cao | 4,5
- Phuc vu cac loai rugu, mén an va do 5
udng dic biét
- Phuc vu nuéc uéng cac loai 3,4,5
- An sang tu chon 3,4,5
- Phuc vu an uéng tai buéng ngu 3,4,5
- Tiéc cao cép 4,5
- Pit hoa qua tuoi trong budng ngi khi c6 | 4, 5
khach dén
- Pt 1 loai tap chi trong budng ngii 4,5
- Dit tra, ca phé, dudng, sita tii nhé mién | 4, 5
phi
- DBat 2 loai tap chi 5
- Phuc vu an uéng, gidi tri 24/24 h 5
- Phuc vu an uéng dic san, co dau bép 5
chuyén nghiép
- Dich vy huéng dén choi thé thao, giai tri |5
5 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu
5.1 Nguwoi quan ly
- Chimg chi trung cdp du lich hodc chimg | 1, 2
chi cia VTCB", qua 16p bdi dudng quan
1y luu trt du lich, an ninh, an toan, phong
chdng chay nd, bao vé moi trudong va vé
sinh an toan thuc pham.
- Tot nghiép cao dang du lich, néu tot 3,4
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nghiép cao dang nganh khac phai qua 16p
bdi dudng quan 1y Ivu tr du lich, an ninh,
an toan, phong chéng chay nd va vé sinh
an toan thyc pham hoic ching chi cia
VTCB"

- Tt nghié¢p dai hoc du lich, néu nganh
khac phai qua 16p bdi dudng quan 1y luu
tr( du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay nd va chat luong v¢ sinh an toan thuc
pham hoic chimg chi cia VTCB"

- 1 ndm kinh nghiém trong nghé

- 2 nam kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

- 5 nam kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép tot 1 ngoai ngir

- Thong thao 1 ngoai ngir

- Thong thao 1 ngoai ngi va giao tiép tot 1
ngoai ngir khac

DN Wi |[W| —

5.2 Trudéng cac b§ phan

- Chimng chi so cAp nghé (18 tan, budng,
ban, bar, bép) hoic ching chi cua
VTCB"; trudng hop c6 chimg chi so cép
nghé khac phai qua 16p bdi dudng nghiép
vu

1,2

- Chumg chi trung cap nghé hoic ching
chi VTCB"

3,4

- Chimg chi cao dang nghé hoic ching chi
VTCB"

- 1 ndm kinh nghiém trong nghé

- 2 nam kinh nghiém trong nghé

- 3 nam kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép tot 1 ngoai ngit trong pham vi
nghé

(OSSN LU

- Thong thao 1 ngoai ngir

- Thong thao 1 ngoai ngir va giao tiép tot 1
ngoai ngir khac

(U N

- Sir dung t6t vi tinh van phong

- Trudng 18 tan giao tiép t6t 1 ngoai ngir
va st dung dugc vi tinh van phong

—_ 9
l\)u-lk
9}

- Trudng 12 tan giao tiép tot 1 ngoai ngit
trong pham vi nghé
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- Trudng 1€ tin thong thao 1 ngoai ngit

- Trudng 18 tan va truong cac bg phan truc
tiép giao dich voi khach thong thao 1
ngoai ngir va giao tiép tot 1 ngoai ngir
khéc

- Truodng 1€ tan va trudng cac bd phan truc
tiep giao dich véi khach thong thao 2
ngoai ngir

Nhan vién phuc vu

- Qua 16p bdi dudng nghiép vu (trir trudong
hop c6 van bang, ching chi do co so dao
tao c6 tham quyén cap)

1,2

- 20% c6 chimg chi nghé hodc ching chi
cia VTCB" va 80% qua 16p tap huén
nghi¢p vu

- 50% c6 chimg chi nghé hodc ching chi
cia VTCB" va 50% qua 16p bdi dudng
nghi¢p vu

- 70% c6 chimg chi nghé hodc ching chi
ciia VTCB" va 30% qua 16p bodi dudng
nghiép vu

4,5

- Nhan vién truc tiép phuc vu khach: giao
tiep tot 1 ngoai ngir trong pham vi nghé

- Nhan vién truc tiép phuc vu khach thong
thao 1 ngoai ngir

4,5

- Nhén vién 18 tan giao tiép tot 1 ngoai
ngr va st dung dugc vi tinh van phong

1,2

- Nhan vién 1€ tan thong thao 1 ngoai ngit
va su dung tot vi tinh van phong

- Nhan vién 1& tan thong thao 1 ngoai ngit
va giao ti€p tot 1 ngoai nglr khéc, st dung
tot vi tinh van phong

- Nhan vién 1¢ tan thong thao 2 ngoai ngit,
sir dung tot vi tinh van phong

5.3 Trang phuc

- Mac trang phuc ding quy dinh, c6 phu
hi€u tén trén 4o

1,2,3,4,5

- Kiéu dang phu hop véi chire danh va vi
tri cong viéc

3,4,5

- Mau sac hai hoa, thuan tién

3,4,5

- Chat liéu tét, kiéu dang dep, phu hop véi
moi truong va tao phong cach riéng cua

4,5
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Tiéu chi @

Yéu ciu dbi
voi tirng
hang®

Danh gia,
chim diém®

Diém 0

Piém1

Lang du lich

- Buoc phuc vu gidt 1a trong lang du lich

6 Bdo v€ moi truedng, an ninh, an toan,
phong chong chay no va vé sinh an
toan thuc pham

- Thye hién tét cac quy dinh cua co quan
c6 tham quyén (danh gia theo timg tiéu
chi) vé:

+ An ninh trat tu

+ Phong chéng chay nd

+ Phong chéng té nan xa hoi

+ Chét luong v¢ sinh an toan thuc phém
+ V¢ sinh moi trurong bén trong

+ V¢ sinh mo6i truong xung quanh

+ V¢ sinh trang thiét bi

+ V¢ sinh ca nhan

1,2,3,4,5

- C6 ké hoach bao v€ méi truong

- C6 céan b kiém nhi¢m quan ly méi
truong

- Thyc hién cac bién phap phan loai va
quan 1y chat thai

- Co6 can by chuyén trach quan Iy moi
truong

- Thuc hién kiém toan xanh

k) Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh :

- C6 dang ky kinh doanh du lich;

- Khéng duoc xay dung trong hodc lién ké véi khu vyce thude pham vi quéc phong,
an ninh quéan 1y, khong duoc can tré' dén khong gian cua tran dia phong khong quc gia;
phai dam bao khoang cach an toan d6i voi trudng hoc, bénh vién, nhitng noi giy 6 nhiém

hoic ¢6 nguy co giy 6 nhiém;

- C6 bién phap bao dam an ninh, trat ty, vé sinh moi truong, an toan, phong chay,

chita chay theo quy dinh cua phap luat d6i voi co s6 luu tri du lich;

- Co s luu trii ¢6 co s& vat chat, trang thiét bj dat tiéu chuén theo quy dinh, cu
thé: phai dam bao y€u cau toi thi€u vé xay dung, trang thi€t bi, dich vy, trinh d¢ chuyén
mon, ngoai ngir cua nguoi quan ly va nhan vién phuc vy theo tiéu chuan xép hang tuong

g d6i voi mbi loai hang.

1) Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh :
- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 do Qudc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.
- Nghi dinh s6 92/2007/NDP-CP, ngay 01/6/2007 ctia Chinh phu.
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- Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua Bo Vin héa Thé thao
va Du lich.

- Thong tu s6 87/2002/TT-BTC ngay 02/10/2002 ctia B Tai chinh

- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pk Lik quy
dinh, chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu t chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

7. Thii tuc : Tham dinh lai co sé luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao cho
khach san, lang du lich
a) Trinh ty thuc hién:
Bude 1: T6 chirc xiq Thém‘ dinh lqi co s6 luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao cho
khach san, lang du lich chuan bi day du ho so hop 1€ theo quy dinh cua phap luat.
Budre 2: Nop ho so tai bo phan ti€p nhan va tra két qua ciia S6 Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Pia chi: s6 17 Phan B61 Chau, thanh ph6 Buén Ma Thuot.
+ Truong hop ho so da day du, hop 1€ thi viét gidy hen trao cho nguoi nop.
+ Truong hop ho so chua day du, hodc khong hop 1€ thi huéng dan ngudi ndp
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngay trong tuan tu thir 2 dén thir 6
Sang: Tu 7gi600 dén 11gio 00
Chi€u: Tur 13g10 30 dén 1621030 ’ 7
Buwéc 3: Tra két qua tai b phan tiép nhan va tra két qua cua So Van hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
b) Cach thirc thyc hién: ’ ’ ’
Nop h@ so va nhan két qué, truc’tiép tai BO phéln ti€p nhan va tra két qua cua So
Van hoa, Thé, thag va Du lich Pak Lak, dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, TP Buon Ma
Thudt, tinh Dak Lak.
¢) Thanh phan, s6 lrgng ho so : 02 b ho so bao gom :
1. Pon dé nghi xép hang co s6 luu tri du lich;
2 Biéu danh gia chat luong co so luu tra du lich quy dinh trong Tiéu chuan qudc
gia v€ x&p hang co s¢ luu tri du lich;
3. Danh sach ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tr du lich
4. Ban sao c6 gia tri phap ly :
- bang ky kinh doanh cua co s¢ luu tra du lich, quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép
(néu co);
- Vin bang, ching chi, gidy chimg nhan bdi dudng nghiép vu va thoi gian lam
viéc trong linh vuc du lich d61 véi nguoi quan 1y;
N - Van ban, ching chi vé trinh d§ chuyén mon, ngoai ngit ciia truéng cac bo phan
1€ tan, budng, ban, bar, bép, bdo v¢.
- Giéy cam két hodc giéy xac nhan du diéu kién vé an ninh trat ty va an toan xa
hoi;
- Gidy xac nhan du diéu kién vé phong chong chay no;
- Xac ghém bép cdo tac dong moi truong hodc xac nhan cam két bao vé méi truong
cua cap c¢6 tham quyén;
- Gidy ching nhan du dié,u kién vé sinh an toan thyc pham (dbi véi co so luu tri
du lich c6 cung cap dich vu an uong);
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5. Bién lai nop 1& phi pham dinh co s& lwu tra du lich theo quy dinh hién hanh.

d) Thoi han giai quyét :

1. Trong thot han mt thang dbi vai h‘(*) so thudc thém quyén xép hang cua S¢ Van
hoéa, Thé thao va Du olich ké '[f]f ngay nhan ho so, Gidm ’déc S& Van hoa, Thé thao va Du
lich ‘cc') trach nhi€m t6 chirc tham dinh, xem xé&t, ra quyét dinh cong nhan hang theo tham
quyeén.

2. Trén co s& két qua thdm dinh cua T6 tham dinh, Gidam déc S& Van hoa, Thé
thao va Du lich xem xeét, ra quy€t dinh c6ng nhén hang phu hop cho co s¢ luu tra du lich
theo tham quyén. Truong hop khong ra quyét dinh cong nhan hang phai thong bao bang
van ban néu 1o 1y do.

d) Poi twong thue hién thi tuc hanh chinh : T6 chirc

~¢) Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh : S¢ Van hoa Thé thao va Du lich
baklLak

g) Két qua thue hién thii tuc hanh chinh : Quyét dinh hanh chinh

h) Lé phi : 400.000 dong/lan/co sé.

(Muc phi moi dé th@fc hién theo quy dinh CL}a Ludat Du lich, Nghi d_i@h
92/2007/ND-CP, Thong tr so 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dwgc hudng dan.
Hi¢n ap dung theo Thong tu so 87/2002/TT-BTC ngay 02/10/2002 cua B¢ Tai chinh quy
dinh ché do thu, nop va sw dung phi tham dinh phdan hang co so luu tru du lich)

i) Tén miu don, miu to khai :

- Pon d& nghi xép hang co s6 luu tri du lich theo mau phu lyc 1

- Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tra du lich theo
mau phu luc 2

- Biéu danh gia chit luong co sé luu tra du lich quy dinh trong tiéu chuan quéc gia
vé x&p hang céc loai co s¢ luu tr du lich
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TEN DOANH NGHIEP

Phy lyc 1
(Ban hanh kém theo Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

Tén co s6 luu tra du lich

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui:

- Tf)ng cuc Du lich ,
(doi voi hang 3 sao tro lén hodac hang cao cap)
- S& Van hoéa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

Thuc hién Thong tu s6 ..../TT-BVHTTDL ngay .../..../.... ciia B truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Ti€u chi xép hang cac loai co s¢ luu tri du
lich, ching t6i 1am don nay dé nghi (*)
co s¢ luu tra du lich.

1. Thong tin chung vé co s6 lru tri du lich
- Loai, té€n co s& luu tra du lich:

- Dia chi:

- Dién thoai: Fax:

- Thoi diém bat diu kinh doanh:

- Loai, hang d3 duoc xép (néu co):

Email:

Website:

xem xét, xép hang cho

............... theo Quyét dinh sb: ........

NEAY .../o./ it i, e
- Co6 cam ket, gidy ching nhan vé:

STT

Dieu kién

Cam két
thue hién

Gidy chirng nhan
cua co quan
c6 tham quyén

An ninh trat tu

Phong chdng chay nd

Phong chéng té nan xa hoi

Bédo v€ moi truong

N[ |WIN|[—

V¢ sinh an toan thuc phém

2. Co sé vt chit ky thuat

- Tong vbn dau tu ban dau:

- Téng vbn dau tu nang cap:

- Tong dién tich mit bang (m?):
- Téng dién tich mit bang xay dung (m?):
- Tong s6 budng:

Cong suét budng binh quan (%):

STT

Loai budng

| Sblwgng |

Gia buong
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budng VND USD

3. Nguoi quan ly va nhén vién phuc vu:
- Tong so:

Trong do:

Truc tiép: Lé tan: Bép:
Gian tiép: Buodng: Khac:
Ban giam ddc: Ban, bar:

- Trinh d0:

Trén dai hoc: bai hoc: Cao dang:
Trung cap: So cap: THPT:

- Pugc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngit (%):

4. Tinh hinh khach

- Téng s6 khach luu tra: Quéc té: Noi dia:
- Tong s6 ngay khach: Quoc té: Noi dia:
5. Két qua kinh doanh

- Téng doanh thu:

Luu tra: Nha hang: Khéc:

- Lo1 nhuan:

Trude thué: Sau thué:

- Nop ngan sach:
- Chinh sach trong t6 chtrc hoat dong kinh doanh:

6. Cong tac khac

- P4o tao, boi dudng

- V¢ sinh an toan thuc phém
- Bdo v€ moi truong

- An ninh trat tu

- Phong chdng chay nd

- Hoat dong khac.

7. Pé xuit, kién nghi
- Hang dé nghi:
Chung t61 xin thuc hi¢n nghiém tic va dam bao chat lugng theo ding ti€u chuan
quy dinh.
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Noi nhén: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhu trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

(Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)

Ghi chu: (*) Thu trudng co quan nha nude vé du lich theo tham quyén xép hang.
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Phu lyc 2
(Ban hanh kem theo Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL

ngay 30 thang 12 nam 2008 ciia B truéng Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Tén co s6 luu tra du lich Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
...... ngay...... thang ........nam

DANH SACH NGUGI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui: i
- Téng cuc Du lich ’
(doi voi hang 3 sao tro lén hodc hang cao cap)
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...
S6 Ho va tén Nam sinh Chure Trinh d¢
TT danh
Nam | N Van | Chuyén | Nghiép Ngoai
hoa moén | vudulich | ngir (*)
1
2
Ghi chu:
Ngoai ngir (*) ké khai nhu sau: , ,
A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngir khac)
GTCB: giao ti€p co ban (twong duong bang A, B)
GTT: giao ti€p tot (twong duong bang C)
TT: thong thao (twong duong bang dai hoc)
Vidu: ’ ’
TT (A, P): thong thao tiéng Anh, tiéng Phap
GTT (T): giao tiép tot tiéng Trung Quoc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khéc
Noi nhin: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhur trén; HOAC CHU CO SG LUU TRU DU LICH
- Luu:......

(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
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BIEU PANH GIA XEP HANG KHACH SAN

Tén khach san

bia chi
Dién thoai Fax: E mail:
Website
Ngay thang nam
Nguoi cham diém
Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chAm
v6i loai ddi voi diém
khachsan | hangsao | p.2 0 | Pidm 1
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri
- Thuan loi. R,C,M,F 1,2
- Rat thuan loi. R,C,M,F |3,4,5
- Méi trudng, canh quan dam bao | R, C, M, F 1,2
v€ sinh an toan.
- M6éi truong, canh quan sach R,C,M,F |3,4,5
dep.
1.2 Thiét ké kién tric
- Thiét ké kién tric phuhop véi | R,C,M,F | 1,2,3, 4,
yéu cau kinh doanh, cac khu vuc 5
dich vu dugc bd tri hop 1y, thun
tién.
- Thiét ké kién tric dep. R,C,M,F |34
- Kién trtc ca biét, kiéu dang dep, | R, C, M,F |5
toan canh thdng nhét.
- Cong trinh xay dung chét luong | R,C, M, F 1,2, 3,4,
tdt, an toan. 5
- Noi that, ngoai that thiét ké, bai |R,C,M,F |1,2
tri, trang tri hop ly.
- Noi that, ngoai that thiétké, bai |R,C,M,F |3,4,5
tri, trang tri dep, sang trong, vat
liéu xay dung chét luong tHt.
- Cua riéng cho khéch va nhan R,C,M, F 3,4,5
vién
- C6 duong cho xe lan, xe déy cua | R,C, M, F 1,2,3,4,
ngudi khuyét tat. 5
-Co buéng ngu danh cho nguoi R,CM,F |45
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Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1
khuyét tat di xe lan, xe day.
- C6 Tang dic biét. C 5
1.3 Quy moé
- 10 budng R,CCM,F |1
- 20 budng R,C,M,F |2
- 30 budng F, M 3
- 50 budng R, C 3
F,.M 4
- 80 budng R, C 4
F,M 5
- 100 budng R,C 5
1.4 Noi dé xe va giao thong ndi bd
- C6 noi dé xe cho khach trong | C 1,2
hoac gﬁn khu vuc khach san.
- Noi dé xe trong khu vuc khach | C 3
san dap ung 20% tong s budng
ngu.
- Noi dé xe trong khu vyc khach | C 4,5
san dap ung 30% tong s budng
ngu.
- Noi dé xe trong khu vuc khach | R, M 1,2,3,4,
san dap ung 100% tong s6 budng 5
ngu.
- Noi dé xe, 16i di bo va giao R,C,M 2,3,4,5
thong ndi by thuén ti€n, an toan,
thong gio6 tot.
1.5 Khu vie sanh dén tiép
- Dién tich 10 m%, c6 phong vé R,C,M 1
sinh sanh. F 3
- Dién tich 20 m?, c6 phongvé | R, C, M 2
sinh sanh. F 4
- Dién tich 35 m?, ¢o phong vé R,C,M 3
sinh cho nam va nit riéng. F 5
- Dién tich 60 m?, c6 phong vé R,C,M 4
sinh cho nam va nir riéng.
- Dién tich 100 m% c6 phongvé | R, C, M 5
sinh cho nam va nir riéng.
- C6 khu vuyc hut thudc riéng. R,C,M,F |4,5
- Phong v¢ sinh cho nguoitantat | R,C,M,F |5

di bang xe lan.
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Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1

1.6 Khong gian xanh
- Cay xanh dat ¢ nhitng noi cong | R, C, M, F 1,2,3,4,
cong. 5
- San, vuon, cay xanh. R 1,2,3,4,

M 5

4,5

1.7 Dién tich budng ngii, phong vé sinh (khong ap dung ddi v6i khach san noi)

- Dién tich t6i thiéu 9 m” cho
budng mot giuong don, 12 m’
cho budng hai giwvdng don hoic
mot giwdong doi, 3 m® cho phong
v¢ sinh.

R,C,M

1

- Dién tich ti thiéu 12 m’ cho
mot giwong don, 14 m’ cho 2
giuong don hodc mot giwong doi,
3 m” cho phong vé sinh.

R,C,M

- Dién tich t&i thiéu 14 m® cho
mot giuvong don, 18 m® cho 2
giuong don hoac mot giwong doi,
5 m” cho phong vé sinh.

R,C,M

- Dién tich tdi thiéu 16 m’ cho
mot giwong don, 20 m* cho 2
girong don hodc mdt giwong doi,
5 m” cho phong vé sinh.

- Buéng dic biét 36 m? khong bao
gdm phong vé sinh va ban cong.

R,C,M

- Dién tich t&i thiéu 18 m® cho
mét giwong don, 26 m® cho 2
girong don hodc mdt giwong doi,
6 m” cho phong vé sinh.

- Buéng dic biét 50 m? khong bao
gdm phong vé sinh va ban cong.

R,C,M

1.8 Nha hang, quiy bar (c6 phong vé sinh riéng néu nha hang tach roi sanh don

tiép)
- C6 dién tich phuc vu an sang. R,C,M 1

F 1,2
- Mt nha hang an, quéy bar. R,C,M 2

F 3
- Mot nha hang an (Au, A chung), | R, C,M 3
mot bar, c6 phong v¢ sinh riéng | F 4
cho nam va nt.
- Hai nha hang an (Au, A riéng), | R, C,M 4
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Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1
hai qudy bar, c6 phong vé sinh | F 5
riéng cho nam va nit.
- Ba nha hang an ( Au, A va dic|R,C,M 5
san), ba quiy bar, co phong vé
sinh riéng cho nam va ntr.
- S6 ghé bang 50% s giuong. R,C,M 1
F 1,2
- S6 ghé bang 60% s6 giudng. R,C,M 2
F 3
- Sb ghé bang 80% sb giudng. R,C,M 3
F 4
- S6 ghé bang 100% s giwong. | R, C, M 4,5
F 5
- C6 khu vuc khong hat thude. R,C,M 5
1.9 Khu vue bép
- Gan nha hang an, thong gio tdt, |R,C,M,F |2,3,4,5
ngan chan dugc dong vat gay hai.
- Di¢én tich twong xting voi phong | R,C, M, F |2,3,4,5
an.
- Tuong phéng khong tham nuée, |R,C,M,F |2,3,4,5
dp gach men st cao tbi thiéu 2 m.
- Tran bép phéng, nhan khong R,CMF |2,3,4,5
lam tran gia.
- San phang, 14t vat liéu chong R,C,M,F |[2,3,4,5
tron, dé co rira.
- Khu vue so ché va ché bién R,C,M, F 3,4,5
nhiét, ngudi duoc tach riéng.
- C6 phong dém, dam bao cach R,C,M,F |[3,4,5
am, cach nhiét, cach mui gitra bép
va phong an.
- Léi chuyén rac tach biét, dam R,C,M,F 1|3,4,5
bao v¢ sinh.
- L6i thoat hiém, thong giotét. |R,C,M,F |3,4,5
- Phong v¢ sinh cho nhan vién R,C,M, F 3,4,5
bép.
- Bép au, &4 chung lién ké véinha | R, C,M 2,3
hang. F 3,4
- Bép au, ariéng lién ké véinha | R, C, M 4,5
hang tuong ing. F 5
- Bép ché bién moén an dic san. R,CM,F |5
- Bép banh. R,C,M,F |45
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Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1
- Bép ngudi. R,C_M,F |4,5
- Bép cho nhan vién. R,C,M,F |45
- Khu vuc soan chia thirc an. R,CMF |4,5
1.10 Kho
- Co6 kho bao quan nguyén vat R,C,M, F 3,4,5
lidu, thuc pham va thiét bi dy
phong.
- C6 cac kho lanh theo loai thuc R,CM,F |4,5
pham.
1.11 Phong hoi nghi, hoi thio
- Khu vyc danh cho hoi nghi, hoi | C 4,5
thao, dién tich 200 m’.
- Sanh cho, dang ky khach va giai | C 4,5
khat gitra gi0.
- Mot phong hoi nghi 200 ghé c6 | C 4,5
phong phién dich (cabin).
- Mot Phong hoi nghi 300 ghé co | C 5
phong phién dich (cabin).
- M6t phong hoi théo. C 3,4
- Hai phong hoi théo. C 5
- Mt phong hop. C 4
- Hai phong hop. C 5
- C4ch am tot. C 4,5
- Phong v¢ sinh nam va nit riéng. | C 3,4,5
1.12 Khu vwe danh cho nhan vién
- Phong lam viéc cia ngudiquan | R,C, M, F |2,3,4,5
1y va cac bo phan chirc nang.
—Phbngtrucbuéng. R,CMF |2,3,4,5
—Phbngthayquénéo. R,C,M, F 3,4,5
- Phong v¢ sinh nam vantrriéng. | R, C, M, F |3,4,5
- Phong hop noi bo. R,CMF |45
- Phong tam. R,C,M,F |4,5
- Phong an nhan vién. R,C,M, F 4,5
- Phong thu gian. R,C,M, F 5
2 Trang thiét bi, ti€én nghi
2.1 Chit lwong, bai tri, trang tri
- Chat lugng tot, hoat dong tot. R,C,M,F |1,2,3
- Chét lugng cao, hoat dong tdt. R,CMF |4
- Chét lugng cao, hién dai, hoat R,C,M, F 5

dong tot.
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Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1

- Bai tri hop 1y, mau sdc hai hoa. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Pong bo. R,C,M,F [3,4,5

- Trang tri n)i that dep. R,C,M,F |4,5

- Sang trong, bai tri nghé thuat. R,C_M,F |5

2.2 Trang thiét bi ndi that

2.2.1 Sanh dén tiép

- Quay 1& tan (c6 cac chtcning  |R,C,M,F | 1,2, 3,4

don tiép, thong tin, dit budng, thu

ngan, dién thoai).

- Dién thoai. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Fax. R,CCM,F [1,2,3,4,
5

- May vi tinh, s6 sach. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- So d6 budng. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Ban ghé tiép khach. R,C,M,F |[1,2,3, 4,
5

- Két an toan. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Niém yét gia dich vu. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Cira ra vao bd tri thuan tién. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Bién thoai cong cong. R,C,M, F 3,4,5

- Internet. R,C,M, F 3,4,5

- Bang niém yét ty giangoaité. |R,C,M,F |3,4,5

- Xe déy cho nguoi tan tat. R,C,M, F 3,4,5

- Quﬁy bar sanh. R,C_M,F |4,5

- Thiét bi phuc vu thanh toanthé¢ |R,C,M,F |4,5

tin dung.

- Qudy thong tin, quan hé khach |R,C,M,F |4,5

hang.

- Quay hd tro don tiép (truc ctra, |R,C,M,F |4,5

chuyén hanh 1y, van thu, xe dua

don khach...).

- Quay dén tiép dugc bd tri rigng. |R,CCM,F |5

- Qudy thu ngan (thanh toan) R,CM,F |5

dugc bo tri riéng.

120




Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1

- Qu?ly dat buéng dugce bd tri R,C,M, F 5

riéng.

—Téng dai dién thoai duogc b tri R,C,M,F |5

riéng.

Phong vé sinh sanh dén tiép

- Ban cau. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Gidy vé sinh. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Chau rra mat va guong soi. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Voi nudec. R,C,M,F |1,2, 3,4,
5

- Xa phong. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Thung rac ¢ nip. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Thiét bi thong gio. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Moc treo tui. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Giéy hodc khan lau tay. R,CMF |3,4,5

2.2.2 Budng ngi

- Giuong ngit don 0,9 mx 2 m R,C,M 1,2

givong doi 1,5 m x 2 m. F 1,2,3

- Giuong ngi don 1,2 mx 2 m R,C, M, 3,4,5

givong doi 1,6 m x 2 m. F 4,5

Budng nguyén th: R,C,M 5

- Giuong ngi don 1,2 m x 2 m,

giwong d61 2,2 mx 2,2 m

- Tt dau givong. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Bang diéu khién thiét bi dién dat | R, C, M,F | 4,5

O ti dau giuong.

-Tua quﬁn 40 6 ndm méc treo R,C,M,F 1,2,3,4,

quan 4o cho mét khach. 5

- Ban ghé uéng nuoc. R,C,M 1,2,3,4,
5

- Ban lam viéc c6 guong soi va R,C,M 3,4,5

den ban.

- Guong soi ca nguoi. R,C,M,F |4,5
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- Gia dé hanh ly. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Bém c6 vo boc day 10 cm. R,C,M, F 1,2

- Bém c6 vo boc day 20 cm. R,C,M,F 1[3,4,5

- Chin c6 ga boc. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Gdi ¢6 vo boc. R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

- Rém cira s6 hai 16p (I6p méng | R, C,M,F | 1,2

va 16p day).

- Rém ctra s6 ba 16p (thém 16p R,C,M,F |3,4,5

chdn sang).

-Tulanh 50 1. R,CCM,F |1,2,3,4,
5

- biéu hoa khong khi. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- bién thoai. R,C,M,F [1,2,3,4,
5

-Tivi. R,C,M,F 19273343
5

- Pén tran. R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

- Pén dau givong cho mdi khach. |R,C,M,F | 1,2

- Pén dau giwdong cho mdi khach | R,C,M,F |3,4,5

chinh dugc dd sang.

- Cbc udng nudc. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Binh nuéc loc. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Gat tan. R, C9 M, F 1’ 27 39 4;
5

- Mt nhin gin trén cira. R,C,M,F [1,2,3,4,
5

- Chudng goi cura. R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

- Chét an toan. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Dép di trong phong R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Sot hodc tui dung dd git 1a. R,C,M,F |1,2,3,4,
5
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- Sot dung rac. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Cap dung tai li¢u c6 da néi dung | R, C, M, F 1,2,3,4,

nhu tiéu chuan quy dinh. 5

- Giéy hoac mut lau giﬁy R,C,M,F |3,4,5

- Ban chai quan 4o. R,C,M,F [3,4,5

- Tranh éanh ngh¢ thuat treo | R,C, M, F 3,4,5

tuong.

- Am dun nuéc siéu tdc. R,C,M,F |3,4,5

- Két an toan cho 30% sd bu@)ng. R,CMF |3

- Két an toan cho 80% s6 buéng. |R,C, M, F |4

- Két an toan cho 100% sd bué)ng. R,C,M, F 5

- Thiét bi bao chay. R,C,M,F |3,4,5

- T kim chi. R,C,M, F 3,4,5

- May sdy toc. R,C,M,F |[3,4,5

- Duong truyén internet tbc d6 |R,C,M,F |4,5

cao.

- Internet khong diy cho budng [R,C, M,F |5

nguyén thu.

- May fax cho buéng dac biét. R,C,M,F [4,5

- Tivi (phong khach). R,C_M,F [4,5

- Ban dd dija ban s¢ tai, danh muc | R, C, M 4,5

moén an phuc vu tai buéng dat

trong cdp tai liéu.

- Tach uéng tra, ca phé. R,C_MF |4,5

- Hop gidy an. R,C,M,F |4,5

- BO d6 n trai cay. R,C,M,F |4,5

- Dung cu m¢ bia, ruou. R,CMF |45

- O khoa tir ding thé. R,C,M,F |5

- Can strc khoe. R,C_M,F |5

Phong vé sinh trong buéng ngii

- Tudng &p gach men:

+ Cao 1,5 m; R,C,M 1,2

+ Toan bJ. R,C,M 3,4,5

- San 14t bang vat liéu chéng tron. | R, C, M,F | 1,2, 3,4,
5

-O cam dién an toan. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Chau rra madt va guong soi. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Guong ciu (Budng nguyén thi). | R,C, M,F |5
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- Voi nuée. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Nuéc nong. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Voi tim hoa sen. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Méc treo quan 4o. R,CCM,F |1,2,3,4,
5

- Gia dé khin céc loai. R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

- Bén Cé\lu. R, C) M) F 19 25 39 4:
5

- Vo1 nude di dong canh ban cau. |R,C,M,F |[4,5

- Gidy vé sinh. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Thung rac ¢6 np. R,CCM,F |1,2,3,4,
5

-Thiét bi thong gio. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Dén trén guong soi. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Vat dung cho mdt khach:

+ Cdc thiy tinh; R,C,M,F [1,2,3,4,
5

+ Xa phong; R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

+ Déu g61 délu, Rs Ca Ma F 13 2

+ Dau gbi dau va dau xa; R,C,M,F |3,4,5

+ Khan mé,t, R) C, M, F 15 29 3: 43
5

+ Khian tam; R,C,M,F |1,2,3,4,
5

+ Khan lau tay; R,CMF |45

-+ Mil chup téc; R,C,M,F 3,4,5

+ Sita tim; R,C,M,F |3,4,5

+ Bong tam; R,C,M, F 3,4,5

+ Kem d4nh ring; R,C,M,F |1,2,3,4,
5

+ Ban chéi danh ring; R,C,M,F |1,2,3,4,
5

+ Kem dudng da; R,C,M,F |4,5
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+ Ao choang sau tim; R,C,M,F |4,5

+ Nudc thom; R,C,M,F |5

- Khan chui chan. R,C_M,F |3,4,5

-0 dién cho thiét bi cao rau. R,C,M, F 3,4,5

- Dén tran. R,C,M,F |3,4,5

- Bé dat chau rira mat. R,C,M,F |3,4,5

- Bdn tdm nam c6 rém che cho | R 3,4,5

50% sb budng.

- Pén trén bdn tim. R,CM,F |4,5

- Phong tdm dimg hoac bon tim | R,C, M, F |4

nam co rém che.

- BoOn tim tao song cho buéng R,C,M, F 5

nguyén thu.

- Phong tdm dimg cho 30% s6|R,C,M,F |5

budng va bon taim nam cho 100%

sO budng.

- Dy phoi quan 4o. R,CCM,F |5

2.2.3 Phong hop, hoi thiao, hoi nghi

- Ban ghé, micro, dén dién cac | C 3,4,5

loai, may chiéu, man chiéu.

- Trang thiét bi van phong phuc | C 3,4,5

vu hoi thao.

- Trang thiét bi phuc vu hoi nghi | C 4,5

- Phong hoi nghi 200 ghé co | C 4,5

phong phién dich.

- Phong hoi nghi 300 ghé, thiét bi | C 5

dich thuat.

- Trang thiét bi phuc vu dich thuat | C 5

it nhat bon ngdn ngit.

- Piéu hoa khong khi. C 4,5

- Hé théng thong gi6 tot. C 4,5

- So dd, bién chi dan va dén béo | C 4,5

thoat hiém.

- Hé thong chiéu sang cé tinh | C 5

tham my va diéu chinh dugc do

sang.

- Khuyén khich c6 hé thong thiét | C 5

bi hop truc tuyén.

2.2.4 Nha hang, bar, bép

- Ban ghé. R,C,M,F |1,2,3, 4,
5
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- Dung cu va td dung dung cu | R,C, M, F 1,2, 3,4,

phuc vu an uéng. 5

- Co tu lanh bao quan thuc phém. R,C,M, F 1

- Céc loai tu lanh bdo quan (theo | R,C,M,F |2,3,4,5

loai thyc pham).

- Trang thiét bi, dung cu ché bién | R, C,M 1

thuc pham, dd udng (trong khu | F 1,2

vuc phuc vu an sang).

- Trang thiét bi, dung cu ché bién | R, C, M 2,3,4,5

mon an, do uéng. F 3,4,5

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu [ R,C,M,F | 4,5

mon an va cac loai rugu cua nha

hang dac san.

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu [ R,C,M,F |5

an udng ctia nhan vién.

- Trang thiét bi phuc vu an tu | R,C,M,F |4,5

chon va an tai budng ngu.

- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao | R,C,M,F 4,5

cap

- Trang thiét bi, dung cu ché bién |R,C,M,F |4,5

banh va d6 ngudi.

- Mt ban soan chia, so ché, ché |R,C,M,F |3,4,5

bién mén an lam bang vat liéu

khong thim nudc.

- Chau rtra dung cu an uéng. R,C,M,F 1,2,3,4,
5

- Chau rtra cho so ché, ché bién | R, C,M, F 3,4,5

riéng.

- Dung cu va chét tay rira vé sinh. | R, C, M, F | 1,2,3, 4,
5

- Thiét bi chin loc rac, m& cho | R, C, M, F 3,4,5

cac chu rira trong bép.

- Thung rac ¢ nip. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Hé thong thoat nude chim. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Hé théng hit mui hoat dong tot. |R,C,M,F 3,4,5

- Thong gi6 tht. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Anh sadng hodc chiéu sang tot. R,C,M, F 1,2,3,4,
5
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- DPiéu hoa khéng khi cho nha [R,C,M,F |3,4,5
hang, bar.
2.2.5 Giatla
- Ban 14, cu la. R,C,M,F |3,4,5
- May giat, say. R,C,M,F |45
- Hé théng thiét bi giat 1a hién |R,C,M,F |5
dai.
2.3 Tham
- Tham trai budng ngu ( khong ap | C 3,4,5
dung dbi véi san gd).
- Tham trai hanh lang, cau thang, | C 4,5
phong hop, hdi thdo, hoi nghi,
nha hang.
2.4 Hé thong phwong tién thong tin, lién lac
- H¢ théng phuong tién thong tin, | R, C, M, F 1,2,3,4,
lién lac day di, hoat dong tot. 5
2.5 Hé thong dién
- Cung cap dién 24/24h. R,C,M,F |1,2,3,4,
5
- H¢ théng dién chiéu sang dam | R, C, M, F 1,2,3,4,
bao yéu cau tirng khu vrc. 5
- C6 hé¢ théng dién du phong/ |R,C,M,F |[1,2,3,4,
may phat dién. 5

2.6 Thong gié, diéu hoa khong khi & cac khu vue

- Thong thoang, hé théng thong | R, C, M, F 1,2,3,4,
gi6 hoat dong t6t. 5

- Piéu hoa khong khi & cac khu | R,C, M, F |3

vuc dich vu (khéng 4p dung db6i

v6i noi ¢6 khi hau 6n doi).

- Piéu hoa khong khi hai chiéu |R,C,M,F |4

(khong ap dung ddi véi noi co khi

hau 6n déi).

- Piéu hoa khong khi trung tam | R, C, M, F 5

hai chiéu (khong ap dung dbi véi

noi c¢6 khi hau 6n don).

2.7 Hé thong nwéc

- Cung cép du nudce sach, vanude | R, C, M, F 1,2,3,4,
cho chira chay, c6 h¢ théng du trir 5

nuoc.

- C6 hé thdng thoat nudc dam bao | R, C, M,F | 1,2, 3, 4,
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v¢ sinh moi truong. 5

- Nudce duoc loc va dam bao uéng R,C,M,F |5

duoc truc tiép tr voi nudc.

2.8 Thang may

- Tir bon ting tré 1én c6 thang | R, C, M 1,2

may (ké ca ting trét).

- Tur ba t?mg tr¢ 1én c6 thang may | R, C, M 3,4,5

(ké ca tang trét).

- Thang may cho nhan vién phuc | R, C, M 4,5

vu.

- Thang may cho hang hoa. R,C,M 4,5

- Thang may c6 tién nghi phuc vu | R, C, M 5

nguoi tan tat.

3 Dich vu va mirc do phuc vu

3.1 Chiat lwgng phuc vu

- Phuc vu dung quy trinh k¥ thuat | R, C, M, F 1,2,3,4,

nghiép vu. 5

- Thai @0 than thién. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Tay nghé ky thuat cao. R,C_M,F 1(3,4,5

- Co su phéi hop chat ché gitta | R, CC M, F | 4,5

cac bd phan trong phuc vu khach.

- Pam bdo tinh chuyén nghi¢p | R,C,M,F |4,5

trong phuc vu.

- Chét lugng phuc vu hoan hao. R,C,M,F |5

- Nhanh nhen, nhiét tinh chu ddo. |R,C,M,F |5

3.2 Phuc vu budng

- Nhan vién tryc budng 24/24h. | R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

- Vé sinh budng ngu mét ngay [R,C, M,F |1,2,3

mot lan.

- Vé sinh budng ngti mot ngay hai [ R, C, M,F | 4,5

lan.

- Thay ga boc chan, dém va vo | R,C, M, F 1,2

gbi ba ngay mot 1an hodc khi c6

khach moi.

- Thay ga boc chan, dém va vo | R,C,M,F |3,4,5

gbi mot ngay mot lan.

- Thay khan mat, khan tadm mot | R,C,M 1,2,3

ngay mot lan.

- Thay khin mat, khan tim mot [R,C, M,F | 4,5
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ngay hai lan.

- Bang huéng dan khach bao vé [R, C,M 1,2,3,4,

moi trudng trong budng ngu 5

- Bat hoa qua tuoi khi ¢6 khach. R,CM,F |4,5

- Dbat tra, ca phé, duong, stra tii | R,C, M, F | 4,5

nho mién phi.

- bat mot loai tap chi. R,C,M,F |5

- Téng dac biét, gém:

+ Phong an; R,C,M, F 5

+ Quﬁy bar; R,C,M,F |5

+ Dich vu van phong; R,C,M, F 5

+ Dich vu 1& tan riéng (nhan va | R, C, M, F 5

tra buéng nhanh);

+ Phong hop va tién nghi cao cép R,C,M,F |5

phuc vu hop;

+ Cung cap thong tin, bdo, tap chi | R, C, M,F |5

mién phi.

3.3 Phuc vu in udng

- Phuc vu an uéng tr 6 hdén 22 | C,M,F 3

h.

- Phuc vu an uéng tr 6 h dén 24 | C, M, F 4

h. R 3,4

- Phyc vu dn udng 24/24 h. R,C,M,F |5

- Phuc vu an sang. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Phuc vu an ba bita va phuc vu | R, C M, F |2,3,4,5

tiéc

- Tiéc cao cap. R,C_M,F |4,5

- An sang tu chon. R,CMF |4,5

- Phuc vu an uéng tai buéng ngu. |[R,CCM,F |45

- Phuc vu mén an dac san (Viét | R, C, M, F 5

Nam hoac nudc khac).

- Phuc vu mén an, d6 udng don | R, C, M,F |1,2,3,4,

gian, dé ché bién. 5

- Phuc vu mon an, dd uéng phong | R,C, M, F 3,4,5

phu v6i chat lugng tot.

- Phuc vu mon an, dd uéng phong | R, C, M, F 4,5

pht voi chat luong cao.

- Phuc vu cac loai ruou, moéon an | R,C, M, F |5

va do6 udng ddc biét.

129




Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1

3.4 Dich vu khac

- L& tan" truc 24/24 h. R,C,M,F [1,2,3,4,
5

- Bao vé truc 24/24 h. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Giir tién va d6 vat quy tai 18 tan. |R,C, M, F | 1,2, 3,4,
5

- Bang thong bdo phuong thuc R,C,M, F 1,2,3,4,

thanh toan. 5

- Dién thoai. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Banh thue khéch. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Chuyén hanh Iy cho khéch. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Truc ctru hod (4p dung dbi voi R,C,M,F |1,2,3, 4,

khéch san c6 bé boi hodc c6 bai 5

tam riéng, co loai hinh thé thao

nuaoc).

- C6 gia dé bao, tap chi taisanh 18 | R, C, M,F |3,4,5

tan.

- Gitr tai san quy va hanh 1y cho R,CMF [2,3,4,5

khach.

- Dich vy ban hang (quiy hang R,C,M,F [2,3

hoa, luu niém).

- Dich vu ban hang (ctra hang ban | R,C, M, F | 4,5

hang hoa, luu niém cao cip).

- Dich vu van phong. R,C,M, F 3,4,5

- Internet. R,C,M, F 3,4,5

- Thong tin. R,C_,M,F 1(3,4,5

- Buu chinh. R,C,M, F 3,4,5

- Thu d6i ngoai té. R,C,M,F |3,4,5

- Dich vu dit chd, mua vé phuong | R,C, M, F | 3,4,5

ti€én van chuyén, tham quan.

- Nhan dat tour va cac chuong R,CM,F |4,5

trinh hoat dong giai tri du lich.

- Phuc vu hop, hoi thao, héi nghi. | R, C, M, F 3,4,5

- Dich vu dich thuat (dich cabin R,C,M,F |45

c¢6 hé thng thiét bi nghe dich).

- Giat la. R,C,M,F [3,4,5

- Giat kho, 13 hoi lay ngay. R,C,M,F |45
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- Phong tap thé hinh. R,C,M,F |45
- Cham soéc suc khoe. R,CM,F |4,5
- Cau lac bo giai tri, thé thao. C,M,F 4,5
R 3,4,5
- Bar dém. R 4,5
- Phong y té c6 bac si truc. R,C_M,F 4,5
- Bé boi (c6 chi dan do sdu va R,C,M 4
nhan vién truc ctru ho).
- B boi (c6 chi dan d¢ siu va R,C,M,F |5
nhan vién truc ctru ho, c6 khan
tam, ghé nam).
-Bé boi cho tré em co nhanvien |R,C,M,F |5
truc cuu ho.
- Cham sbc sic dep. R,C,M, F 5
- Cit toc thAm my. R,C,M,F |5
- Phong x6ng hoi. R,C, M, F 5
- Phong xoa bop. R,C,M,F |5
- Trong gitr tré. R,C,M, F 5
- Bar dém. R,C,M, F 5
- San tennis. R 5
- Dich vu phuc vu nguoi khuyét |R,C,M,F |5
tt.
- Tivi bat dugc nhiéu kénh quéc  |R,C,M,F |5
té va co kénh cua khach san.
4 Ngudi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir
Nguoi quan ly:
- Tét nghiép trung Cép du lich | R,C,M, F 1,2
hodc co6 chung chi cia VTCB;
qua 16p bdi dudng quan 1y luu tra
du lich, an ninh, an toan, phong
chdng chay nd, bao vé moi trudong
va chét lugng v€ sinh an toan
thyc pham.
- Tét nghi¢p cao dflng du lich. | R,C,M, F 3,4

Néu tot nghiép cao dang nganh
khac phai qua 16p boi dudng quan
Iy luu tra du lich, an ninh, an
toan, phong chdng chay nd, bao
vé moi trudng va chit lugng vé
sinh an toan thuc pham.
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- Tét nghiép dai hoc du lich. Néu [R,C,M,F |5
t6t nghiép dai hoc nganh khac
phai qua 16p bdi dudng quan ly
luu tra du lich, an ninh, an toan,
phong chdng chay nd, bao vé moi
truong va chat luong vé sinh an
toan thyc pham.
- Mot nam kinh nghiém trong | R, C, M, F 1,2
nghé.
- Hai ndm kinh nghiém trong | R,C,M,F |3
nghé.
- Ba nam kinh nghiém trong | R,C,M,F |4
nghé.
- Nam ndm kinh nghiém trong | R, C,M,F |5
nghé.
- Giao tiép tdt mot ngoai ngfr. R,C,M, F 3
- Thong thao mdt ngoai nglr va | R,C, M, F |4
giao tiép tot mot ngoai ngir khac.
- Thong thao hai ngoai ngt. R,C_,M,F |5
Truong cdc bo phan:
- Chung chi so cip nghé (1& tan, | R, C, M,F |1
budng ban) hodc chimg chi cua
VTCB .
- Chung chi so cp nghé (1& tan, | R, C, M,F |2
budng ban, bar, bép) hodc chung
chi cua VTCB.
- Chung chi trung cép nghé (18| R,C,M,F |3,4
tan, budng ban, bar, bép) hoic
ching chi cia VTCB.
- Chimg chi cao dang nghé (18 [R,C,M,F |5
tan, budng ban, bar, bép) hoic
ching chi cua VTCB.
- Mot ndm kinh nghiém trong | R, C, M, F 1,2
nghé.
- Hai nam kinh nghiém trong | R,C,M,F |3,4,5
nghé.
- Giao tiép tbt mot ngoai ngt | R, C, M,F |3
trong pham vi nghé.
- Thong thao mdt ngoai ngtr. R,CM,F |4,5
- Str dung t6t vi tinh van phong. |R,C,M,F |4,5
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Yéu cau
doi voi
hang sao

Danh gia, cham
diém

Diém 0 | Piém1

Truong 1é tan, truong cdc bo phdn
khach hang, marketing)

truec tiép giao dich véi khdch (ban hang, quan hé

- Trudng 18 tan giao tiép tot mot
ngoai nglt va st dung dugc vi
tinh van phong.

R,C,M, F

1,2

- Truong 1 tan thong thao mot
ngoai nglr va st dung tot vi tinh
van phong.

R,C,M,F

- Trudng 1€ tAn va truéng cac bd
phan truc tiép giao dich voi khach
thong thao mot ngoai ngtr va giao
tiép tot mot ngoai ngit khac; st
dung t6t vi tinh vin phong.

R,C,M,F

- Trudéng 1& tin va cac bo phan
tryc tiép giao dich véi khach
thong thao hai ngoai nglr va su
dung tdt vi tinh van phong.

R,C,M,F

Nhan vién phuc vu

- Qua 16p tap huan nghiép vu (trir
truong hop c6 vin bang, chung
chi do co s& dao tao c6 tham
quyén cap).

R,C,M, F

- 20% co6 chimg chi nghé hoic
ching chi cua VICB va 80%
qua 16p tap huin nghiép vu.

R,C,M,F

- 50% co6 chimg chi nghé hoic
ching chi cua VICB va 50%
qua 16p tap huin nghiép vu.

R,C,M, F

- 70% co6 chimg chi nghé hoic
chung chi cua VTCB, 30% qua
16p tap huin nghiép vu.

R,C,M, F

4,5

- Nhan vién truc tiép phuc vu
khéch giao tiép to6t mot ngoai ngtr
trong pham vi nghe.

R,C,M, F

- Nhan vién truc tiép phuc vu
khach thong thao mot ngoai ngii.

R,C,M, F

4,5

- Nhan vién truc tiép phuc vu
khach str dung dugc vi tinh van
phong

R,C,M,F

4,5

Nhan vién lé tan

- Nhan vién 1& tan giao tiép tot | R, C, M, F

1,2
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mot ngoai ngtr.
- Nhén vién 1 tan thong thao mét [ R, C, M, F |3
ngoai ngir.
- Nhan vién 1€ tan thong thao mot | R, C, M, F | 4,5
ngoai ngit va giao tiép t6t mot
ngoai ngit khéc.
- St dung dugc vi tinh van | R,C, M, F 1,2
phong.
- Str dung tt vi tinh van phong. R,C_M,F 1(3,4,5
4.2 Trang phuc
- Mac trang phyc ding quy dinh. | R, C, M, F 1,2,3,4,
5
- Beo phu hi¢u tén trén 4o. R,C,M, F 1,2,3,4,
5
- Kiéu dang dep, phu hop voi |R,C,M,F |3,4,5
chirc danh va vi tri cong viéc.
- Mau séc hai hoa, thuan tién. R,C,M,F [3,4,5
- Chét liéu tét, phu hop véi méi [R,C, M,F |4,5
truong.
- C6 phong céch riéng cua khach | R, C, M, F | 4,5
san.
- Trang phuc lam vi¢c duogc R,C,M, F 5

khach san giat 1a.

5 Béo vé moi trwong, an ninh, an toan, phong chong chiy no va v¢ sinh an toan

thuc phflm

- Thyc hién tét cac quy dinh cua
co quan c6 tham quyén (danh gia
theo ting tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tu;

+ Phong chdng chay nd;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chét luong vé sinh an toan thuc
pham;

+ V¢ sinh mo61 truong bén trong;
+ V¢ sinh moéi trudong xung
quanh;

+ V¢ sinh trang thiét bi;

+ V¢ sinh ¢4 nhan;

R,C,M,F

1,2,3,4,
5

- Khach san c6 ké hoach bao vé
moi truong.

R,C,M, F

3,4,5

- Thyc hi¢n céc bién phap phan

R,C,M,F

3,4,5
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loai va quan 1y chat thai.
- C6 can bd kiém nhiém vé quan | C, M, F 3,4
1y, bao v€ moi truong. R 3
- C6 can bo chuyén trach vé quan | C, M, F 5
1y, bdo v€ moi trudng. R 4,5
- Thye hién kiém toan xanh. R,C,M,F |5
CHU THICH:

- R: khéch san nghi dudng.

- C : khach san thanh phé.

- M: khéch san bén duong.

- F: khach san ndi.

BIEU XEP HANG LANG DU LICH
Tiéu chi Yéu ciu doi Panh gia,
v6i tirng chim di¢m"
(2 R R
hang Piém 0 | Piém1

Dién tich
30 ha 1
40 ha 2
60 ha 3
80 ha 4
100 ha 5
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri
- Thuan loi, d& tiép can 1,2,3,4,5
- Vi trf tbt, gdn ngudn tai nguyén du lich 3
- Vi tri rat tot, lién ké khu vyc c6 tai 4
nguyén du lich
- Vi tri dac biét, trong khu vuc ¢6 tai 5
nguyén du lich
- Moi truong vé sinh, an toan 1,2,3,4,5
- Méi truong, canh quan thién nhién dep 3,4,5
1.2 Kién tric
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- Phu hop v61 méi truong canh quan thién
nhién

1,2,3,4,5

- Co ranh gidi bang hang rao ty nhién
hoac nhan tao

1,2,3,4,5

- Khu vyc luu tra duge xay dung thanh
cum, cac co soO luu tri cach nhau 10 m,
cach noi thu gom rac 100 m

1,2,3,4,5

- Hé thdng giao thong noi bo dam bao tiép
can té1 cac khu dich vu:

1,2,3,4,5

+ Puong 6 to hai chidu rong 6 m, c6 hé
thong thodt nudc,

1,2,3,4,5

+ DPuong cho ngudi di bd (¢ hai bén
duong 6 t0), dam bao d6 phang, khong
qua dbc, thuan tién cho xe lan cua nguoi
tan tat

1,2,3,4,5

- Céc cong trinh xay dung virng chac, dam
bao an ninh, an toan

1,2,3,4,5

- Khu vuc dich vu b6 tri hop 1y, thuan tién
va c6 duong cho xe 1an cua nguoi tan tat

1,2,3,4,5

- C6 bién chi dan huéng duong va cac khu
vuc dich vy dat ¢ noi dé thay, c6 den
chi€u sang vao ban dém

1,2,3,4,5

- B0 tri sdnh don ti€p gan cong chinh

- Co6 san vuon va c6 cay xanh dat ¢ cac
khu vyce dich vu va cong cong

- Hai hoa, kiéu dang dep, than thién véi
moi truong

- San lat vat liéu chat lugng tot

- Budng ngii ¢6 tién nghi phuc vu ngudi
tan tat di bang xe lan

- Kién trac c¢6 tinh dan toc

- Doc dao, hép dan

- C6 tinh thim my cao

- Co6 khu phuc vu dac bi¢t

- Cac loai bép twong tmg voi cac nha hang

[V NEV, RV, NV, [ N

1.3 Quy md budng ngi

50 budng ngl

80 budng ngt

100 budng ngu

150 budng ngu

200 budng ngn

DB (W~

1.4 Sanh doén tiép
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)

Diém 0

Piém1

- Dién tich 35 m’

- Dién tich 60 m*

- Dién tich 100 m?

- Dién tich 120 m?

- Dién tich 150 m?

- Phong v¢ sinh nam va nit riéng

- Phong vé sinh cho nguoi tan tat di bang
xe lan

Al=O| AW |[—

92939495
5

b

- C6 khu vyc hit thudc riéng

1.5 Dién tich budng ngii va phong vé
sinh

- Budng 1 giwdng don 9 m*

- Budng 1 givong doi hodc 2 giwdng don
12m’

- Phong vé sinh 3 m’

- Budng 1 giwdong don 12 m?

- Budng 1 givong ddi hodc 2 giudng don
14 m’

- Phong vé sinh 3 m’

- Budng 1 giwdng don 14 m?

- Budng 1 givong d6i hodc 2 giudng don
18 m’

- Phong vé sinh 4 m?

- Budng 1 giwdng don 16 m*

- Budng 1 givong ddi hodc 2 giuong don
20 m’

- Phong vé sinh 5 m’

- Budng dic biét 36 m* (khong bao gdm
phong v¢ sinh va ban cong)

- Budng 1 giwdng don 18 m*

- Budng 1 giuong doi hodc 2 giwdng don
26 m’

- Phong vé sinh 6 m’

- Budng dic biét 50 m? (khéng bao gdm
phong v¢ sinh va ban cong)

1.6 Nha hang, quay bar

- 1 nha hang c6 quay bar, c6 phong vé sinh | 1, 2

nam va nit riéng

- 1 nha hang phuc vu mén an Au, A

chung, c6 qudy bar trong nha hang, 01 nha

hang an nhanh, c6 phong vé sinh nam va
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Diém 0

Piém1

nir riéng

- 1 nha hang Au c6 quay bar trong nha
hang,
- C6 phong vé sinh nam va nir riéng

4,5

- 1 Nha hang Au c6 qudy bar trong nha
hang,
- C6 phong vé sinh nam va nir riéng

4,5

- 1 nha hang dac san
- C6 phong vé sinh nam va nif riéng

- 1 qudy bar

- 1 quan ca phé, c6 phong vé sinh nam va
nit riéng

- 1 quan rugu, c6 phong v¢ sinh nam va ni
riéng

- Phong an cho nhén vién phuc vu

4,5

1.7 Bép, kho
Bép

- Dién tich bép pht hop v6i quy mo nha
hang

1,2,3,4,5

- C6 bép gan nha hang, thong gio tot

- Co vat dung dé ngan chdn dong vat, con
trung gay hai

— =
[\
UJ:UJ
Rl
W [ Wn

- Dién tich twong xting v41 phong an

- Tudng phing, khong thim nudc, ép gach
men cao 2 m

—_ |
[\ \S)
UJ:(JJ
Rl
W [ n

- Tran bép phang, nhin, khong lam trin
gia

- San phéng, lat vat liéu chéng tron, dé co
rua

- Thung rac c6 nap

- Hé théng thoat nude chim

- C¢ thiét bi chan loc rac, mo

- Khu vuc so ché va ché bién nhiét duoc
tach riéng

- C6 phong dém, dam bao cach am, cach
nhi¢t, cdch mui gitra bép va phong an

- Hé théng hat mui hoat dong t6t

- C6 16i chuyén rac tach biét

- L4i thoat hiém va thong gio tot

- C6 phong vé sinh cho nhan vién bép




Tiéu chi Yéu cau dbi Pinh gia,
voi tirng chim diém®
hang® Piém0 | Piéml
- Bép Au, A chung lién ké véi nha hang 1,2,3
- Bép Au, A riéng lién ké v6i nha hang 4,5
tuong ung
- Bép an dic san 5
- Bép banh 4,5
- Bép nguoi 4,5
- Bép cho nhén vién 4,5
- Khu vuc soan chia thirc an 4,5
Kho
- C6 kho bao quan nguyén vat liéu, thuc 1,2,3,4,5
pham, thiét bi dy phong
- C6 kho lanh cho cac loai thuc phém 3,4,5
1.8 Phong hop, phong hoi thido, phong
hoi nghi
- Khuyén khich c¢6 phong hop 1
- 1 phong hop 2
- 1 phong hoi thao va 1 phong hop 3
- 2 phong hop 4,5
- 1 phong hoi thao 5
- 1 phong hoi nghi c6 phong phién dich 4,5
(cabin)
1.9 Khu vue mua sim hang hoa, luu
niém
- C6 cura hang tai khu vuc trung tam dich | 1,2, 3,4, 5
vu
- Siéu thi 4,5
- Céc ctra hang ban hang hoa doc ddo, chét | 5
lugng cao
1.10 Bii cim trai
- B4 tri thanh khu riéng biét 1,2
- S6 don vi trai khong qua 20% s buéng | 1,2
cua lang du lich
- 1 phong v¢ sinh nam va 1 phong vé sinh | 1, 2
nir cho 10 don vi trai
- 1 phong tdm ¢ voi hoa sen cho 5 donvi | 1,2
trai
- 1 chau rra médt ¢6 guong soi cho 5 don | 1,2
vi trai
- 1 vo1 nude ngoai troi cho 20 don vi trai 1,2
- 1 6 cdm dién cho mdi don vj trai 1,2
- 1 nha hang dn nhanh 1
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- 1 nha hang in udng
- C6 khu vuc danh cho cac hoat dong thé |1,2
thao, giai tri
- C6 khu vyc dén tiép riéng 2
- 1 phong dién thoai 2
- Khu vui choi cho tré em 2
1.11 Noi dé xe
- V1 tri thuan tién 1,2,3,4,5
- bam bao anh sang va phuong tién phong | 1, 2, 3,4, 5
chdng chay nd
- Dién tich binh quéan: 10m*/budng ngu 1,2
- Dién tich binh quéan: 15 m*/ budng ngu 3,4
- Dién tich binh quan: 20 m*/ budng ngu 5
1.12 Khu vwe danh cho can bg, nhan
vién
- Phong lam viéc ctia ngudi quan ly va cac | 2, 3,4, 5
bo phan churc nang
- Phong thay quan 40 3,4,5
- Phong v¢ sinh nam va nir riéng 3,4,5
- Phong hop ndi bo 4,5
- Phong tam 4,5
- Phong @n nhén vién 4,5
- Phong thu gian 5
1.13 Phongy té
- C6 tu thude va mot s6 loai thudc so ctru | 1,2,3,4,5
con han st dung
- Phong y té c6 béc sy truc 3,4,5
1.14 Phong giir tré
- Phong gitr tré 3,4,5
- Phong choi cho tré 4,5
- Khu vui choi ngoai troi cho tré 5
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chit lwgng
- Chét lugng t6t, hoat dong t6t 1,2,3
- Chét lugng cao, hoat dong tbt 4
- Chét lugng cao, hién dai, hoat dong tdt 5
- Bai tri hop 1y, mau sac hai hoa 1,2,3,4,5
- Pong bd 3,4,5
- Trang tri dep 4,5




Tiéu chi Yéu cau dbi Pinh gia,

voi tirng chim diém®

2) . .
hang Piém 0 | Diém1

- Khuyén khich mang tinh dén toc 4,5

- Bai tri ngh¢ thuat hép dan, sang trong 5

2.2 Trang thiét bi ndi that

2.2.1 Khu vuec sanh dén tiép

Sdinh dén tiép

- C6 mai don tai ctra ra vao

- Quay I8 tan (co cac chuc nang don tiép, | 1,2, 3
thong tin, ddt buong, thu ngan, tong dai
dién thoai)

- Dién thoai 1,2,3,4,5
- Dién thoai cong cOng 1,2,3,4,5
- Fax 1,2,3,4,5
- May vi tinh, s6 sach 1,2,3,4,5
- So dd budng 1,2,3,4,5
- Ban ghé tiép khach 1,2,3,4,5
- Két an toan 1,2,3,4,5
- Niém yét gia dich vu 1,2,3,4,5
- Cira ra vao bd tri thuan tién 1,2,3,4,5
- Internet 2,3,4

- Internet khong day 4,5

- C6 phong giir hanh 1y cho khach 2,3,4,5,

- C6 duong cho xe van chuyén hanh Iy 3,4,5

- Bang niém yét gia va ty gia ngoai té 1,2,3,4,5

- Xe déy cho nguoi tan tat 3,4,5

- Quﬁy bar sanh 3,4,5

- Thiét bj phuc vu thanh toan thé tin dung | 3,4,5

- Quay 18 tan duoc t6 chuc thanh cac quay | 4,5
theo chtrc ning, gdom:

+ Quay dit budng

+Quay don tiép

+ Quay thu ngén (thanh toan)
+ Tong dai dién thoai

- Quay hd tro don tiép duoc bd tri riéng 4,5

- Qudy thong tin, quan hé khach hang 4,5
Phong vé sinh sanh don tiép

- Ban cau 1,2,3,4,5
- Gidy vé sinh 1,2,3,4,5
- Chau rra médt va guong soi 1,2,3,4,5
- Voi nudc 1,2,3,4,5
- Xa phong 1,2,3,4,5
- Thung rac c6 nép 1,2,3,4,5




Tiéu chi Yéu cau dbi Pinh gia,
voi tirng chim diém®
hang® Piém0 | Piéml
- Thiét bi thong gid 1,2,3,4,5
- Moc treo ti 1,2,3,4,5
- May séy tay 3
- Gidy hodc khan lau tay 4,5
2.2.2 Budng ngi
- Giuong don 0,9 m x 2 m 1,2
- Giuong do1 1,5mx 2 m
- Giuongdon 1,2mx 2 m 3,4,5

- Giuong doi 1,6 mx 2 m

- Giudng d6i 2,2 m x 2,2 m (Budng|5

nguyén thu)

- Pén dau giuong

- Pén dau giudong chinh dugc d6 sang

- bén tran

- Tu dau givdng

- Bang diéu khién thiét bi dat ¢ ti dau
giuong

- Tt dung quén 40 ¢6 5 méc treo qu'?m ao 1,2,3,4,5
cho 1 khach;

- Ban ghé uéng nudc 1,2,3,4,5
- Ban ghé lam viéc, c6 guong soi va deén 2,3,4,5
ban.

- Gia dé hanh ly 1,2,3,4,5
- Chédn va dém giuong ngu 10 cm co ga, | 1,2

201 vo boc

- Chédn va dém giuong ngu 20 cm ¢6 ga, | 3,4, 5

g01 vo boc

- Rém ctra s6 2 16p (16p mong va 1op day
chén sang);

- Rém ctra s6 ¢6 3 16p (c6 16p chin sang)

)
-

_— W
NN
W \.L») (9,
Ea “-lh

- Tt lanh 50 lit 5
- biéu hoa khong khi (trir nhirng noi c6 ,2,3,4,5
khi hau 6n dé6i)

- Tivi ,4,5

-
-

- Dién thoai

R
W

-
-

- Bén dau givdng chinh duoc d6 sang

(9]

-
-

- Thiét bj bao chay

>
(9]

)
-

- Binh nuéc loc va coc thiy tinh

- Gat tan

R
W

-
-

- Mat nhin gan trén ctira

>
W

-
“

- Chudng goi cua

>
(9]

)
-

- Chét an toan
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Tiéu chi @

Yéu cau doi

Danh gia,

chim diém®

Diém 0

Piém1

- Dép di trong phong

- Guong soi cd nguoi

- Sot hodc tui dung dd giat la

- Sot dung rac

- Cip dung tai liéu hudng dan cho khach
gdm ndi quy, huéng dan sir dung dién
thoai va tivi, dich vu va gia dich vu, thoi
gian don tiép khéch, phuc vu an uéng va
cac dich vu, chinh sach khuyén mai,
phong bi, gidy, but viét va tranh anh quang
cao

- Ban d6 dia ban s¢ tai, danh muc mén an
phuc vu tai budng (trong cap dung tai li¢u)

(98]
a
(V)]

- Gidy hodc mut lau gidy 2,3,4,5

- Ban chai quan 40 2,3,4,5

- Ti kim chi 2,3,4,5

- Guong soi ca nguoi 3,4,5

- Tranh anh ngh¢ thuat treo tuong 3,4,5

- B0 db an trai cay, dung cu md bia rugu 3,4,5

- Am dun nudc siéu toc 3,4,5

- Tach uéng tra, ca phé 3,4,5

- Két an toan cho 50% sb phong 3

- Két an toan cho 100% s6 phong 4,5

- Puong truyén internet toc do cao 4,5

- May fax cho budng dic biét 4,5

- Ti vi cho phong khéach (ap dung dbi véi | 4, 5

budng c6 phong khach)

- Hop gidy an 4,5

- Tién nghi trong loai buéng phuc vu 4,5

nguoi tan tat di bang xe lan

- O khoa dién tir ding thé 5

- Budng nguyén thil thém: Internet khong | 5

day

2.2.3 Phong vé sinh trong budng ngi

- Tuong 6p gach men cao 1,5 m; 1,2

- Tudng 6p gach men cao toan bo 3,4,5

- San lat bang vat liéu chng tron 1,2,3,4,5
- O cam dién an toan 1,2,3,4,5
- Chau rtra médt va guong soi 1,2,3,4,5
- Vo1 nudc 1,2,3,4,5
- Nudc noéng 1,2,3,4,5
- Vi tim hoa sen 1,2,3,4,5

-




Tiéu chi Yéu cau dbi Pinh gia,
voi tirng chim diém®
hang® Diém 0 | Diém1
- Moc treo quﬁn ao 1,2,3,4,5
- Gi4 dé khin céc loai 1,2,3,4,5
- Ban ciu 1,2,3,4,5
- Voi nude di dong canh ban cu 2,3,4,5
- Gidy vé sinh 1,2,3,4,5
- Thung réc c6 nép 1,2,3,4,5
- Thiét b thong gio 1,2,3,4,5
- Pén trén guong soi 1,2,3,4,5
- Pén trén bon tim 3,4,5
- May sdy toc 2,3,4,5
- Phong tim dtng hodc bon tim nim c6 3,4,5
rém che
- Phong tam dung cho 30% va bon tim
nam c6 rém che cho 100% s budng 5
- Dy phoi quan 40 3,4,5
- Ao choang sau tdm 3,4,5
- Bdn tim nam co6 rém che 4,5
Vat dung cho 1 khach:
- Cc thuy tinh 1,2,3,4,5
- Xa phong 1,2,3,4,5
- Dau g01 dau 1,2
- Dau 201 dau va dau x4 3,4,5
- Mii chup toc 3,4,5
- Khan mat 1,2,3,4,5
- Khin tim 1,2,3,4,5
- Khan lau tay 4,5
- Kem déanh rang 1,2,3,4,5
- Ban chai danh rang 1,2,3,4,5
- Sira tim 3,4,5
- BOng tam 3,4,5
- Kem dudng da 4,5
- Nudc hoa 5
Buéng nguyén thii thém:
- Phong tim dung va bon tim tao song 5
- bién thoai nbi voi budng ngii 5
2.2.4 Nha hang, bar
- Ban ghé, dung cu va tu dung dung cu | 1,2,3,4,5
phuc vu in udng
- Trang thiét bi ché bién, phuc vumoénan |5
va cac loai rugu cua nha hang dac san
- Trang thiét bi phuc vu an uéng chonhan |4,5
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Tiéu chi Yéu cau dbi Pinh gia,

voi tirng chim diém®

2) . .
hang Piém 0 | Diém1

vién

- Trang thiét bi phuc vu an sang tu chon 3,4,5

- Trang thiét bj phuc vu an tai budbng ngi | 3, 4, 5

- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cép 4,5

2.3 Khu vue bép, kho va phuong tién
van chuyén thye phim

2.3.1 Khu vue bép

- Thiét bi hat mui 1,2,3,4,5
- Thiét b thong gi6 1,2,3,4,5
- Phong dém gitra bép va nha hang néu 1,2,3,4,5
lién ké

- San lat béng vat liéu chéng tron 1,2,3,4,5
- Tt lanh bao quan thyc pham 1

- Cac loai ta lanh bao quan (theo loai thuc | 2, 3,4, 5
pham)

- Trang thiét bi, dung cu ché bién thuc | 1,2,3,4,5
pham va d6 ubng (phu hop véi timg loai
bép)

- Trang thiét bi, dung cu ché biénbanhva | 4,5
dd ngudi

- Gia dé dung cu ché bién va phuc vu dung | 1,2, 3,4, 5
cu an udng

- Mat ban soan chia, so ché, ché bicnmon | 1,2,3,4,5
an lam bang vat liéu khong tham nudc

- Chau rtra dung cu an uong

1,2
- Chéu rira dung cu so ché va ché bién 3,4,
riéng

- Dung cu va chat tay rira v¢ sinh

1,2,3,4
-Trang thiét bi chan loc rac, m& cho cac | 1,2, 3, 4,
chau rira

- Anh sang hodc chiéu sang t6t

- Thung rac c6 nap

- Biéu hoa khong khi cho nha hang va bar

- Hé théng thoat nude chim

1
1
- Hé thong thong gi6, hut mui 3,
3
1
1

- Xa phong

2.3.2 Kho va phwong tién vin chuyén
thure pham

- C6 phuong tién van chuyén thyc pham 4,5
chuyén dung

2.4 Phong hop, phong hdi thio, phong
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Tiéu chi Yéu cau dbi Pinh gia,
voi tirng chim diém®
hang® Piém0 | Piéml
hoi nghi
- Ban ghé, micro, may chiéu, man hinh 2,3,4,5
- Trang thiét bi vin phong 2,3,4,5
- Trang thiét bi phuc vu hdi thao 3,4,5
- Trang thiét bi phuc vu hdi nghi 4,5
- Trang thiét bi phuc vu dich thuét 4 ngén
nglr
-So dd bién chi dan va dén bao thoat hiém | 4, 5
- Piéu hoa khong khi, théng gi6 tot 4,5
- Hé thong chiéu sang diéu chinh dugc do | 5
sang
- Khuyén khich c6 hé théng thiét bihop |5
truc tuyén
2.5 Hé thong loc nwée va thu gom xir Iy
chit thii
- C6 h¢ thong xir 1y nudc thai 1,2,3,4,5
-Co trang thiét bi phan loai rac thai 3,4,5
- C6 hé thdng xir 1y rac thai 4,5
2.6 Hé thong dién
- Cung cap dién 24/24h, c6 hé théng dién | 1,2,3,4,5
du phong
- Bén luu dién & cac bd phan dich vu va 1,2,3,4,5
khu vyc cong cong
- May phat dién 1,2,3,4,5
- M4y phat dién du cho diéu hoa khong 3,4,5
khi khu lvu trG va dn udng
- Méy phat dién da cho tat ca cac khuvuc | 4,5

dich vu va céc thiét bj dién

4 Dich vu va mirc d§ phuc vu

4.1 Dich vu

- Karaoke, bi-a, bong ban

-

- Cau 16ng, bong chuyén

-

- Git tién va dd vat quy

)

- Buu chinh, vién thong

- Panh thirc khach ,2,3,4,5
- Chuyén hanh Iy cho khach ,2,3,4,5
- Giat 1a .5

-
-

- Cho thué van hoa phém, dung cu thé
thao

— e | e
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- Phong tap thé hinh

- Dich vy van chuyén




Tiéu chi @

Yéu ciu dbi
voi tirng
hang®

Danh gia,

chim diém®

DPiém 0 Piém1

- Internet

- Dich vu van phong

- Phuc vu an tai buéng ngu

- Cham soc sac dep

- Cham so6c strc khoé

- Bé boi

- Phong choi bai

- Biéu dién ca nhac

- Bar dém

- Phuc vu nguoi khuyét tat

- Chuyén gia huén luyén mot s6 dich vu
thé thao, giai tri

- Thé thao dudi nudc doi véi lang du lich
gan bién, ven ho

- San tennis

- Trung tdm mua sam

- Dich vu thim my

- biéu dudng

- Chuyén gia huéng din vé& mot hodc mot
sO hoat dong: nau an, trong cdy canh, tap
luyén thé hinh, hoc vé, di€u khac

- Thu vién

Mot hodc mot sO mon thé thao trong nha
va ngoai troi:

- San bong da mini

- Bong ném

- San tap gbn

4.2 Chit lwong phuc vu

- Bling quy trinh ky thuat, nghiép vu

- Thai d¢ than thién

- Tay nghé k¥ thuat cao

- Phéi hop chit ché giita cac bo phan trong
phuc vu khach

- Co tinh chuyén nghi¢p trong phuc vu

- Chat lugng phuc vu hoan hao

- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao

4.3 Mirc d¢ phuc vu

- L& tan, bao vé 24/24 h

-
-
-
-

- Véan chuyén hanh Iy

- Phuc vu mén an d6 uéng dé ché bién tir 6
hdén22h

—_ =
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Tiéu chi Yéu cau dbi Pinh gia,
voi tirng chim diém®
hang® Piém 0 | Diéml
- Vé sinh budng ngi 1 ngay 1 lan 1,2,3
- Vé sinh budng ngu 2 1an 1 ngay 4,5
- Thay ga, boc chin, boc démvavo gbi2 | 1,2
ngay 1 1an hodc khi c6 khach moi
- Thay ga, boc chan, boc dém va vo géi 1 3,45
ngay 1 lan
- Thay khin mat, khan tam 1 ngay 1 lan 1,2,3
- Thay khan mat, khan tam, khan lau tay, |4, 5
khan chui chan 1 ngay 2 lan
- Bang hudng dan khach bao vé moi 1,2,3,4,5
truong trong budng ngi
- Phuc vu an 3 bira 2,3,4,5
- Phuc vu an uéng tr 6 h dén 24 h 3,4,5
- Nhan vién truc buéng truc 24/24 h 3,4,5
- Phuc vu mén an, do uéng don gian, dé 1,2
ché bién
- Phuc vu mén an, dd uéng chét luong ot | 3
- Phuc vu mén an, do uéng chat lugong cao | 4,5
- Phuc vu cac loai rugu, mén an va do 5
uéng dac biét
- Phuc vu nuéc uéng cac loai 3,4,5
- An sang tu chon 3,4,5
- Phuc vu an uéng tai bu6ng ngu 3,4,5
- Tiéc cao cip 4,5
- bt hoa qua tuoi trong budng ngt khi co | 4, 5
khéach dén
- Bat 1 loai tap chi trong buéng ngu 4,5
- bat tra, ca phé, duong, sira tii nho mién | 4,5
phi
- bat 2 loai tap chi 5
- Phuc vu an udng, giai tri 24/24 h 5
- Phuc vu an uéng dic san, c6 dau bép 5
chuyén nghiép
- Dich vy hudng din choi thé thao, giai tri | 5
5 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu
5.1 Nguwoi quan ly
- Chimg chi trung cap du lich hodc chimg | 1,2
chi cia VTCB", qua 16p bdi dudng quan
1y luu tra du lich, an ninh, an toan, phong
chdng chay nd, bao vé moi truong va vé
sinh an toan thuc pham.
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voi tirng
hang®

Danh gia,

chim diém®

)

Diém 0

Piém1

- T6t nghiép cao dang du lich, néu tot
nghiép cao ding nganh khac phai qua 16p
bdi dudng quan 1y luu tra du lich, an ninh,
an toan, phong chéng chiy no va vé sinh
an toan thuc pham hodc chtng chi cua
VTCB"

3,4

- THt nghiép dai hoc du lich, néu nganh
khac phai qua 16p bdi dudng quan 1y luu
tra du lich, an ninh, an toan, phong chong
chay nd va chét lugng vé sinh an toan thuc
phim hoic ching chi cia VTCB

- 1 nam kinh nghiém trong nghé

- 2 nam kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

- 5 nam kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép t6t 1 ngoai ngir

- Thong thao 1 ngoai ngir

- Thong thao 1 ngoai ngir va giao tiép tot 1
ngoai ngtt khac

DN |WLW O | [W|—

5.2 Truéng cac by phan

- Chimg chi so cAp nghé (18 tan, budng,
ban, bar, bép) hoic chimg chi cta
VTCBY; trudong hop ¢ chimg chi so cp
nghé khac phai qua 16p bdi dudng nghiép
vu

12

- Chimg chi trung cdp nghé hoic ching
chi VTCB"

3,4

- Chumg chi cao dang nghé hoidc ching chi
VTCB"

- 1 nam kinh nghiém trong nghé

- 2 nam kinh nghiém trong nghé

- 3 nam kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép t6t 1 ngoai ngit trong pham vi
nghé

W DB

- Thong thao 1 ngoai ngi

- Thong thao 1 ngoai ngi va giao tiép tot 1
ngoai ngit khac

(O, NN

- Sir dung t6t vi tinh van phong

- Trudng 18 tan giao tiép t6t 1 ngoai ngi
va st dung duogc vi tinh van phong

- Trudng 1€ tan giao tiép tot 1 ngoai ngir
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Yéu ciu dbi
voi tirng
hang®

Danh gia,

chim diém®

DPiém 0 Piém1

trong pham vi nghé

- Trudng 1€ tAn thong thao 1 ngoai ngit

- Truodng 1€ tan va trudng cac bd phan truc
tiép giao dich voi khach thong thao 1
ngoai ngit va giao tiép tt 1 ngoai ngir
khac

- Truéng 18 tan va trudng cac bg phan truc
tiep giao dich véi khach thong thao 2
ngoai ngir

Nhdn vién phuc vu

- Qua 16p bdi dudng nghiép vu (trir trudong
hop c6 van bang, chung chi do co s¢ dao
tao c6 thAm quyén cap)

1,2

- 20% c6 chung chi nghé hoic chimg chi
cia VTCB" va 80% qua 16p tap hudn
nghiép vu

- 50% c6 chung chi nghé hoic chimg chi
ctia VTCB" va 50% qua 16p bdi dudng
nghiép vu

- 70% c6 chtng chi nghé hoic chimg chi
ctia VTCB" va 30% qua 16p boi dudng
nghi¢p vu

4,5

- Nhén vién tryc tiép phuc vu khach: giao
tiép tot 1 ngoai ngir trong pham vi nghé

- Nhan vién truc tiép phuc vu khéch thong
thao 1 ngoai ngir

4,5

- Nhan vién 18 tan giao tiép tot 1 ngoai
nglt va st dung dugc vi tinh vin phong

1,2

- Nhén vién 1€ tAn thong thao 1 ngoai ngit
va sur dung tot vi tinh van phong

- Nhan vién 1€ tan thong thao 1 ngoai ngit
va giao tiép tot 1 ngoai ngtr khac, str dung
tot vi tinh van phong

- Nhan vién 1& tan thong thao 2 ngoai ngit,
su dung tot vi tinh van phong

5.3 Trang phuc

- Mac trang phuc ding quy dinh, c6 phu
hiéu tén trén 4o

1,2,3,4,5

- Kiéu dang phu hop véi chure danh va vi
tri cong viéc

3,4,5

- Mau sac hai hoa, thuan tién

3,4,5

- Chat li¢u t6t, kiéu dang dep, phu hop véi

4,5
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Tiéu chi Yéu ciu doi Pinh gia,
voi tirng chim diém®
() Y Y
hang Piém 0 | Diéml

moi trudong va tao phong cach riéng cua
Lang du lich
- Pugc phuc vu giat 1a trong lang du lich 5

6 Bdo v€ moi trudng, an ninh, an toan,
phong chong chay nd va vé sinh an
toan thuc phim

- Thuc hién tbt cac quy dinh cua co quan 1,2,3,4,5
c6 tham quyén (danh gia theo timg tiéu
chi) vé:

+ An ninh trat tu

+ Phong chéng chay no

+ Phong chéng t€ nan xa hoi

+ Chat lugng v¢ sinh an toan thyc phém
+ V¢ sinh moi trudng bén trong

+ V¢ sinh moi truong xung quanh

+ V¢é sinh trang thiét bi

+ V¢ sinh ca nhan

- C6 ké hoach bao vé méi trudng 3,4,5
- C6 can bo kiém nhiém quan 1y moi 3,4,5
truong

- Thyc hién cac bién phap phan loai va 3,4,5
quan 1y chat thai

- Co6 can b chuyén trach quan Iy moi 4,5
truong

- Thue hién kiém toan xanh 5

k) Yéu cau, diéu ki¢n thyc hién thii tuc hanh chinh :

- {t nhét ba théu}g truge khi hét thoi haq theo quyét dinh chg nhan hang, co sc’r‘ luu
tra du lich phai guri h6 so dang ky lai hang dén S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich. H6 so
va thu tuc dé nghi thdm dinh, xép hang lai nhu tham dinh, xép hang lan dau.

- Péi voi co sd luu tri du lich sau khi nang cp da diéu kién ning hang, gui ho S0

dang ky hang mai dén So Van hoa, Thé thao va Du lich. Ho so va thu tuc tham dinh, xép
hang nhu tham dinh, xép hang lan dau.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh :

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 do Quéc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 ctia Chinh phi. - Thong tu s6
88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ciia B Vin hoa Thé thao va Du lich.

- Thong tu s6 87/2002/TT-BTC ngay 02/10/2002 ciia BO Tai chinh

- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pik Lik quy
dinh, chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu tb chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.
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8. Thii tuc : Tham dinh co sé Iwu tra du lich : hang dat tiéu chuén kinh doanh
Iuu tra du lich cho biét thy du lich, cdn ho du lich, bai cam trai du lich, nha nghi du
lich, nha & c¢6 phong cho khach du lich thué, co sé¢ luu tri du lich khac

a) Trinh ty thuc hién:

Burée 1: T chirc xin Tham dinh co s6 luu tri du lich : hang dat tiéu chuan kinh
doanh luu tra du lich cho biét thu du lich, can ho du lich, bai cam trai du lich,qnhé nghi du
ljgh, nha & c¢6 phong cho khach du lich thué, co s¢ luu tra du lich khac chuéan bi day du
ho so hop 1¢ theo quy dinh cua phap luat. , ?

Buée 2: NOp ho so tai b phén tiép nhan va tra két qua cua S0 Van hoa, The
thao va Du lich Bak Lﬁ?l‘k. Dia chi: s0 17 Phan Boi (;héu,, thanh ph6 Budén Ma Thudt.

+ Truong hop ho so da day du, hop 1€ thi viét gidy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop ho so chua day du, hodc khong hop 1€ thi hudng dan nguoil ndp
hoan thién theo quy dinh. ‘ ’

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngay trong tuan tur thir 2 dén thir 6

Sang: Tur 7gi600 dén 11gio 00

Chi€u: Tur 13gi0 30 dén 1681030 ’ 7

Buée 3: Tra két qua tai bd phén tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak vao cac ngay lam viéc trong tuan tur thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thyc hién: ) ) )

Nop h@ so va nhan két qué, trufc,tiép tai BO phan ti€p nhan va tra két qua cua So
Van hoa, Thé thag va Du lich bak Lak, dia chi: so0 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thuot, tinh Bak Lak.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so : 02 b hd so bao gom :

1. Bon dé nghi xép hang co s6 luu tri du lich;

2 Biéu danh gia chat luong co s6 Iuu tra du lich quy dinh trong Tiéu chuan qubc
gia v€ xép hang co s¢ luu tra du lich;

3. Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tra du lich

4. Ban sao c6 gid tri phap 1y :

- bang ky kinh doanh cta co s¢ luu tra du lich, quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép
(n€u co);

- Vian bang, ching chi, gidy chting nhan boi dudng nghiép vu va thoi gian lam
viéc trong linh vuc du lich d61 v61 nguoi quan 1y;

- Giéy cam két hodc giéy xac nhan du diéu kién vé an ninh trat ty va an toan x4
hoi;

- Gidy xac nhan du diéu kién vé phong chong chay no;

- Xac ghém bép cdo tac dong moi truong hodc xac nhan cam két bao vé méi truong
cua cap c¢6 tham quyén;

- Gidy ching nhan du dié,u kién vé sinh an toan thuc pham (dbi véi co so luu tr
du lich c6 cung cap dich vu an uong);

5. Bién lai nop 1& phi pham dinh co s& luu tra du lich theo quy dinh hién hanh.

d) Thoi han giai quyét :

1. Trong thoi han mot thang ké tr ngay nhén hd so, Giam dbc S¢ Van hoa, Thé
thao Vﬁq Du licb co trach nhiém t6 churc tham dinh, xem xét, ra quyét dinh cong nhan hang
theo tham quyén.
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2. Trén co so két qua thr?lm dinh cta T6 thim dinh, Giam déc S& Vin hoa, Thé
thao VévDu licl} xem x¢€t, ra quyéet dinh cong phafm hang phu hop cho co s& luu tri du [ich
theo tham quyén. Truong hop khong ra quyét dinh cong nhan hang phai thong bdo bang
van ban néu ro 1y do.

d) Pdi twong thye hién thi tuc hanh chinh : T6 chic

~¢) Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh : S Van hoa Thé thao va Du lich
baklLak

g) Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh : Quyét dinh hanh chinh

h) Lé phi : Muc phi, dé thuc hién theo quy diqh cua Luat Du lich, NghNi dinh
92/2007/ND-CP, Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dugc hudng dan.

i) Tén miu don, miu to khai :

- Pon d& nghi xép hang co s6 luu tri du lich theo mau phu lyc 1

- Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tra du lich theo
mau phu luc 2

- Biéu danh gia chat luong co s luu tri du lich quy dinh trong tiéu chuan qubc gia vé
xep hang céc loai co s& luu tra du lich
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Phu lyc 1
(Ban hanh kém theo Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Tén co s6 luu tra du lich Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
...... ngay...... thang .......nam........

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui:
- Téng cuc Du lich
(doi voi hang 3 sao tro lén hodc hang cao cap)
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

Thuc hién Thong tu s6 ..../TT-BVHTTDL ngay .../..../.... cia Bo truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chi xép hang céc loai co s¢ luu tra du
lich, chiing t6i 1am don nay d& nghi (*) ..o.oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee xem xét, xép hang cho
co sO luu tru du lich.

1. Théng tin chung vé co sé lwu tra du lich
- Loai, tén co so luu tra du lich:

- Dia chi:
- Dién thoai: Fax: Email: Website:
- Thoi diém bét dau kinh doanh:
- Loai, hang da dugc xép (néu [¢0) HU theo Quyét dinh sb: .......
NZAY ..o/ et e e e e e e e aaeeeenens
- C6 cam két, gidy ching nhan vé:
STT Picu kién Cam két Giay chirng nhin
thue hién ciia co’ quan

c6 tham quyén

An ninh trat tu

Phong chdng chay n6
Phong chéng t€ nan xa hoi
Bao vé moi truong

Vé sinh an toan thyc pham

DN |||

2. Co s6 vat chat ky thuat

- Téng vbn dau tu ban dau:

- Tong vén dau tu nang cap:

- Téng dién tich mit bang (m?):

- Téng dién tich mit bang xay dung (m?):

- Tong s budng: Cong suit budng binh quan (%):
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STT Loai budng S6 lwgng Gia budng
buong VND USD

[

- Dich vu c6 trong co s¢ luu tra du lich:

3. Nguoi quan ly va nhén vién phuc vu:
- Tong so:

Trong do:

Truyc tiép: L& tan: Bép:
Gian tiép: Budng: Khéc:
Ban giam déc: Ban, bar:

- Trinh d0:

Trén dai hoc: bai hoc: Cao déng:
Trung cap: So cap: THPT:

- Puogc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngir (%):

4. Tinh hinh khach

- Téng s6 khach luu tra: Quéc té: Noi dia:
- Tong s6 ngay khach: Qubc té: N1 dia:
5. Két qua kinh doanh

- Tong doanh thu:

Luu tra: Nha hang: Khac:

- Loi nhuan:

Trudc thué: Sau thué:

- Nop ngan sach:
- Chinh sach trong t6 chirc hoat dong kinh doanh:

6. Cong tac khac

- Pao tao, bdi dudng

- V& sinh an toan thyc phdm
- Bado v¢ méi truong

- An ninh trat tu

- Phong chdng chay n6

- Hoat dong khéc.

7. Pé xuit, kién nghi
- Hang dé nghi: ’ q
Chung t61 xin thuc hién nghiém tac va dam bao chat lugng theo dung tiéu chuan
quy dinh.
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Noi nhin: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhur trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)

Ghi chi: (*) Thu truéng co quan nha nude vé du lich theo thim quyén xép hang.
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Phu lyc 2
(Ban hanh kem theo Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL

ngay 30 thang 12 nam 2008 ciia B truéng Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Tén co s6 luu tra du lich Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
...... ngay...... thang ........nam

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui: w
- Iﬁng cuc Du lich ,
(doi voi hang 3 sao tro lén hodc hang cao cap)
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...
S6 Ho va tén Nam sinh Chire Trinh d¢
TT danh
Nam | N Van | Chuyén | Nghiép Ngoai
hba moén | vudulich | ngir (*)
1
2
Ghi chu:
Ngoai ngir (*) ké khai nhu sau: , ,
A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngir khac)
GTCB: giao tlep co ban (twong duong bang A, B)
GTT: giao tiép t6t (twong duong bang C)
TT: thong thao (trong duong bang dai hoc)
Vi du:
TT (A, P): thong thao tleng Anbh, tleng Phap
GTT (T): giao tlep t6t tiéng Trung Qudc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngir khac
Noi nhin: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhu trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luu:......

(K¥, déng ddu va ghi ré ho tén)
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BIEU XEP HANG BAI CAM TRAI DU LICH

Tiéu chi

Danh gia, cham diém

Piém 0 Piém 1

1 Vi tri, dién tich va té chirc khong gian

1.1 Vi tri

- O noi ¢6 canh quan thién nhién dep.

- Giao thong thuén tién.

- Moi truong sach.

- M6i truong an toan:

+ Khong ¢ khu vuc c6 thé xay ra 16 dat, 1i quét, tng ngap hoic
cac dong chay tu nhién;

+ Céch bd bien 100 m;

+ Cach duong cao toc, duong qudc 16, duong sit 50 m.

1.2 Té chirc khong gian, cac phin khu chitc ning

- Dién tich bai cam trai toi thiéu 1 ha.

- Khu vyc danh cho cac dich vy, hoat dong giai tri, thé thao

ngoai troi, khong qua 15% dién tich bai cam trai.

- Dién tich cay xanh khong dudi 60% dién tich bai cam trai.

- Co ranh gidi bang hang rao ty nhién hodc nhan tao véi khu vuce

bén ngoai.

- Cong ra vao bo tri thuan ti€n, cé ba-ri-e chan tai 161 vao cho xe

co gioi.

- Cac phan khu chirc nang cta bai cim trai dugc bb tri hop 1y,

thuan tién.

- Loi vao cac don vi trai phai thong véi duong giao thong chinh

cua bai cam trai.

- Céc cong trinh xay dung cach hang rao cua bai cam trai 5 m.

- C6 nha hang, bar, bép.

_ Khu giat Ia.

- Noi dé xe cho 100% khach.
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0

Piém 1

- Phong lam viéc cho nhan vién.

- Phong tam, v¢€ sinh cho nhan vién.

- Dién tich mot don vi trai (cham diém d6i véi timg chi tiéu
tuong Ung).

+ Léu du lich cho hai nguoi 25 m’;

+ Phong ngu di dong cho bdn ngudi 60 m?;

+ Phong ngu trong nha xay cb dinh: phong mot givong don 8 m?,

mot givong d6i 10 m*, ting 4 m” khi thém mot guong.

- Khoang cach giira cac nha xay cb dinh 3 m.

- S6 lwong phong ngii trong nha xay cb dinh khong qua 20%

tong s6 don vi trai.

- BPuong giao thong ndi bd dén duoc tat ca cac phan khu chirc
nang: chiéu rong duong hai chi€u cho xe co gio1 rong 5 m,

duong di bo hai bén rong 1 m.

1.3 Khu vé sinh cong cong

- Khu phong tdm, phong v¢ sinh cong cong cho nam va nir riéng

cach khu luu tra khong qua 100 m.

- Mt phong tam nam, mot phong tam nit cho 20 don vi trai.

- Mot phong vé sinh nam, mdt phong v¢ sinh nir cho 20 don vi

trai.

- M6t chau rira mat c6 guong soi va voi nude cho 5 don vi trai.

- Khoang 100 don vi trai c6 mdt phong vé sinh, chau rira cho

nguoi khuye€t tat va mot phong v¢ sinh va chau rtra cho tré em.

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Yéu ciu chung

- Bang tén, bién hang dit & vi tri dé thay va chiéu sang ban dém.

- C6 so d0, bién chi dan cac khu vue, dich vu, duong giao thong

noi1 bo.

- Cung cap day du nudc sach, nude cho chira chay 24/24 h.
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0

Piém 1

- Du trit nude sach toi thiéu ba ngay.

- H¢ thong thoat nudc thai, nudc mua dam bao v sinh moi

truong.

- Cung cap dién 24/24 h.

- bén hudng dan va bién bao thoat hiém & cac khu vuc dich vu.

- Bén chi€u sang ¢ cac khu vyc cong cong, dich vu, va duong di.

- C6 may phat di¢n.

- Phuong ti¢n thong tin lién lac: dién thoai, fax.

2.2 Sanh, 1€ tin

- Khu vue d6n tiép bai tri hop 1y, hai hoa.

- Quay I8 tan, so theo ddi khach, may vi tinh.

- Ban ghé tiép khach.

- Pén dién.

- Quat dién.

- Thiét bi thong gio.

- Bang thong tin.

- Dién thoai.

- Két an toan hodc ti nhiéu ngin cho khach st dung (mdi ngan

c6 chia khoa riéng).

- Phong v¢ sinh cho nam va nit riéng gom: Ban cau, chiu rira mat

cd guong soi, voi nudc, xa phong, gidy v¢ sinh, thung rac c6 nap.

2.3 Khu vuc léu trai

- Dung cu, trang thiét bi dé dung 1éu trai.

- Bém c6 ga boc hodc chi€u; chan, goi co vo boc.

- Pén dién.

- Quat dién.

- O cam di¢n, day di¢n dam bdo chong dugc nudc mua.

-Pén ac quy hodc dén luu dién.

- Thung rac c6 nap.
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0

Piém 1

- Vit dung cho moi khach gém: khan mat, khan tam, xa phong,

dau goi1 dau, ban chai, kem danh rang.

2.4 Khu phong ngi di dong (caravan)

- Binh nuéc loc, coc udng nudce, mac treo quan 4o.

- O cam dién dam bao chong dugc nude.

- Voi nudce.

- Thung rac c6 nap.

- Vat dung cho mdi khach gém: khan mat, khan tam, xa phong,

dau gdi dau, ban chai, kem danh rang.

2.5 Phong ngi trong nha xiy co dinh

- Giuong don 0,9 m X 2 m.

~ Giuong d6i 1,5 m X 2 m.

- G61 ¢6 vo boc, chan, dém co ga boc.

- Mac treo quan 4o.

- Binh nudc loc, cde udng nudce.

- Hudng dan thoét hiém.

- Dép di trong phong.

- Vat dung cho mdi khach gém: khan mat, khan tam, xa phong,

dau gdi dau, ban chai, kem danh rang.

2.6 Phong tim cong cong

- Voi tam.

- Binh dun nudc nong.

- Gia d¢€ khan cac loai.

- Méc treo quan do.

- O cam dién an toan.

2.7 Phong v¢ sinh cong cong

- Ban cau.

- Vo1 nudc.

- Moc treo.
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0 Piém 1

- Xa phong.

- Giay v¢ sinh.

- Thung réac c6 nap.

2.8 Phong iin, quy bar, bép

- Ban, ghé.

- Dung cu phuc vu an uong.

- Gia dé dung cu ché bién va phuc vu an uong.

- Bép: ban so ché, bép nau va dung cu ché bién moén an.

- Chau rtra dung cu an uong.

- Tu lanh bao quan thuc pham.

- Mat ban so ché, ché bién va soan chia thirc an bang vat li¢u

khong tham nudce.

- Thung rac c6 nap.

- Thiét bi thong gid, hat mui.

- Tuong lat gach men cao 2 m.

- San lat bang vat liéu chdng tron.

- Trang thiét bi bao vé chong xam hai ctia con trung, dong vat

gay hai.

- Dung cu va chat tiy rtra v¢€ sinh.

- Trang thiét bi chén loc rac, md.

2.9 Trang thiét bi khac

- May gidt, ban 13 va cau 1a (cho thué).

- Dung cu va trang thiét bi thé thao.

- Ta thuée ¢6 mdt s6 thudc so clru con han st dung.

3 Dich vu va mirc d§ phuc vu

3.1 Dén tiép khich

- L& tan va bao vé truc 24/24 h.

3.2 Phuc vu luu tru
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0

Piém 1

- Cung cap dich vu dung 1éu, bat va cac dung cy, trang thiét bi

can thiét cho luvu tra du lich tir 6 h dén 20 h.

- V¢ sinh hang ngay

- Thay ga, boc dém, v6 chan, vo géi, chiéu ba nge‘ly/lén hoac khi

c6 khach moi.

3.3 Phuc vu an uéng

- Phuc vu an uéng tir 6 h dén 22 h.

- Phuc vu moén an, d6 uong de che bién

3.4 Thé thao, giai tri

- Co6 hoat dong va cho thué dung cu thé thao, giai tri.

3.5 Dich vu khac

- Trong gitr xe.

- Nhan giit tién va do vat quy cua khach.

- Dién thoai.

- Fax.

- Dich vu ctru ho do1 voi bai cam trai ¢6 thé thao nudc.

- Ban hang tap pham va hang luu niém.

4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Nguwoi quan ly

- Qua 16p tap huan vé quan 1y luwu tra du lich, an ninh, an toan,
phong chdng chay nd, bao vé moi truong, chét lugng vé sinh an
toan thuc pham (trir trudng hop c6 vin bang, chimg chi chuyén

nganh du lich do co s& dao tao c6 thim quyén cap).

- M6t ndm kinh nghi€ém trong nganh du lich.

4.2 Nhan vién phuc vu

- 100% nhan vién truc tiép phuc vu khach duoc tap huan nghiép

vu.

- Trudng 1€ tan giao tiép tot mot ngoai ngir.
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0 Piém 1

- Trudng cac bd phan dich vu giao tiép co ban mot ngoai ngtr

trong pham vi nghé.

4.3 Swre khoé

- C¢ strc khoé phu hop véi yéu cau cong viéc, dugce kiém tra strc

khoé dinh ky mot nim/mét lan (c6 gidy chimg nhan cua y té).

4.4 Trang phuc

- Méc trang phuc dung quy dinh, deo phu hi¢u tén trén 4o.

4.5 Chat lwgng phuc vu

- bung quy trinh k¥ thuat nghiép vu.

- Thai d¢ than thién.

5 Béo vé moi trwong, an ninh, an toan, phong chay chira
chay va vé sinh an toan thue phim

- Thuc hién tdt cac quy dinh hién hanh cta co quan c6 tham
quyén (danh gia d6i voi timg tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tu;

+ Phong chdng chay no;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chat lugng vé sinh an toan thyc pham;

+ V¢ sinh moi truong bén trong;

+ V¢ sinh moi trudng xung quanh;

+ V¢ sinh trang thiét bi;

+ V¢ sinh ca nhan.

BIEU XEP HANG CAN HO DU LICH

Tiéu chi Yéu cau
doi voi
hang

Danh gia,
cham diém

Piém 0 | Diém 1

1 Vi tri, kién tric
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piémo | pibm 1
1.1 Vi tri (4p dung d6i véi can ho du lich va khu cin
hd du lich)
- Thuan loi, dé tiép can. PC, CC
- M6i truong ve sinh an toan. DC, CC
- M6i truong canh quan sach dep. CC
1.2 Thiét ké kién tric (4p dung d6i véi cian ho du
lich va khu can ho du lich)
- Hop 1y, thudn tién, trang tri noi that hai hoa. bC, CC
- Dac bict sang trong, tham my. CcC
Doi véi khu cin ho du lich, thém:
- Phu hop v61 canh quan moi truong. DC, CC
- Cay xanh dit ¢ noi cong cOng. bC, CC
- San vuon, cay xanh. CC
- Cé noi dé xe cho khach . bC, CC
- C6 noi dé xe dam bao cho 100% sd can ho trong CC
khu.
- C6 duong cho phuong ti¢n giao thong va nguoi di bC, CC
bo trong khu cén ho.
- Puong cho xe ldn cua nguoi tan tat. bC,CC
1.3 Sanh 18 tan (4p dung d6i voi khu can ho du lich)
- Dién tich 20 m’. bC
- Dién tich 30 m”. cC
- Phong vé sinh 3 m”. bC
- Phong vé sinh nam va phong vé sinh nit riéng, moi CC
phong 4 m®.
1.4 Quy mdé mdt cin hd du lich (ap dung ddi véi
can ho du lich va khu can hg du lich)
- Hai budng ngu. bC
- Ba budng ngi. CC
- Mot phong v¢ sinh. bC
- Hai phong vé sinh. CC
- M6t phong khach chung véi phong bép. bC
- M6t phong khach. CC
- Mot phong bép. CC

1.5 Dién tich mét ciin hd du lich (4p dung ddi véi
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piém o | Piém 1

can ho du lich va khu can ho du lich)

60 m’ bC

100 m’ CC
1.6 Dién tich cac khu vue dich vu (4p dung ddi véi
can ho du lich va khu can ho du lich)
1.6.1 Phong ngu
- Phong mot givong don 10 m?, phong hai givong bC
don hodc mot giudng doi 14 m’.
- Phong mot giwong don 16 m?, phong hai givong CC
don hodc mot giwdng d6i 20 m’.
1.6.2 Phong vé sinh

3m’ bC

4 m’ cC
1.6.3 Phong khach

30 m® (phong khach chung véi bép) bC

30 m’ cC
1.6.4 Bép

10 m® CC
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chit lwong (ap dung dbi véi cin ho du lich va
khu can ho du lich)
- Chat lugng tt, hoat dong tot. bC
- Chéat lugng cao cép, hoat dong tHt. CC
- Bai tri hop 1y, hai hoa. bC, CC
- Trang tri dep, dong bd. CC
2.2 Budng ngi (ap dung ddi voi can ho du lich va
khu can ho du lich)
- Giuvong don 0,9 m x 2 m, givong do61 1,5 m x 2 m. bC
- Giuvong don 1,2 m x 2 m, giuvong do1 1,6 m x 2 m. CC
- Ta dau giudng. PC, CC
- Tu dung quan 40 c6 mic treo bén trong. bC, CC
- Gia dé hanh ly. PC, CC
- Ban ghé lam viéc c6 guong soi, dén ban. bC, CC
- Mt nhin trén ctra va chét an toan. bC, CC
- Bém va chan c6 ga boc, géi co vo boc. bC, CC
- Rém cira s6 hai 16p. bC
- Rém cira s6 ba 16p (thém 16p chén sang). CC

166




Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piém o | Piém 1
- Piéu hoa khong khi (trir nhitng ving khi hau 6n PC, CC
doi).
- Dién thoai. bC, CC
- Tivi. CC
- Pén dién. bC, CC
- O cém dién. bC, CC
- Thiét bj bao chay. PC, CC
- Tham trai san chit luong cao hodc san gd. CC
- Tai kim chi. CC
- Binh nuéc loc, cbe thuy tinh. bC, CC
- Dép di trong phong. DC, CC
- Sot dung rac. bC, CC
- Cap tai liéu gdm: noi quy, huéng dan dién thoai, PC, CC
danh ba dién thoai, kénh tivi, dich vu va gié dich vy,
bang thong bao "Dé nghi khong lam phién" va "bé
nghi don phong".
- Gidy hodc mut lau giay. CC
- Ban chai quén 4o. CC
- Tranh anh ngh¢ thuat treo tuong. CC
- Két an toan. CC
- Mot loai tap chi. CcC
2.3 Phong khach (ap dung ddi véi can ho du lich va
khu can hé du lich)
- B§ salon. bC, CC
- Ti vi. bC, CC
- Tulanh 50 1. bC, CC
- Dién thoai. bC, CC
- Sot dung rac. bC, CC
- Gat tan. bC, CC
- Am dun nudc. bC, CC
- Bo 4m chén. bC, CC
- Cbc thay tinh, tach udng tra, ca phé. PC, CC
- Tranh anh ngh¢ thuét treo tudng. DC, CC
- Tham trai san chat lugng cao hodc san gb. CC
- Lo va hoa tuoi. CC
- Pau may DVD. CC
- Thiét bi bao chay. PC, CC

2.4 Phong vé sinh (4p dung ddi vdi can ho du lich va
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piém o | Piém 1
khu can ho du lich)
- Chau rira médt c6 guong soi. bC, CC
- Bé dat chau rira mat. CC
- Bén trén guong soi. bC, CC
- Pén tran. CC
- May sdy toc. CC
- Dau goi dau va dau xa. DC, CC
- Xa phong. bC, CC
- Stta tim. cC
- Kem dudng da. CC
- Ban chai danh rang va kem danh rang. DC, CC
- Bong tam. CC
- Mii chup toc. CC
- Khan mat. bC, CC
- Khin tdm. bC, CC
- Khan lau tay. CC
- Khan chui chan. CC
- Vo1 hoa sen. bC, CC
- Binh nudc nong. DC, CC
- Gi4 d¢ khan céc loai. bC, CC
- Méc treo quan 4o. bC, CC
- Ban cau, gidy vé sinh. bC, CC
- Thung rac ¢ nip. DC, CC
- O cém dién. bC, CC
- Thiét bi thong gio. PC, CC
- Guong cau. CcC
- Dao cao rau. CC
- Phong tam dtmg hodc bon tim nam c6 rém che. CC
- Ao choang sau tam. CC
- Thi dyng d6 gt 1a. PC, CC
- Thi dung bang v¢ sinh. CC
- Voi nude di dong canh ban cau. CC
- bién thoai nbi voi phong khach va phong ngu. CC
2.5 Phong in va bép (4p dung ddi v6i cin ho du lich
va khu can hg du lich)
- Bép ¢6 ti lanh 120 1. PC
- Tt lanh 180 1. CC
- Bép nau va dung cu ché bién mén an. bC, CC
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piémo | pibm 1
- Tt dung dung cu ché bién mén an. bC, CC
- Ban ghé. PC, CC
- Dung cu va tu dung dung cu phuc vu an uéng. bC, CC
- Chau rtra, voi nudc, nudc nong. bC, CC
- Chét tay rira va dung cu v¢€ sinh bép. bC, CC
- Thiét bi thong gio. PC, CC
- Thiét bi béo chay. PC, CC
- DPén tich dién. bC, CC
- Thiét bj chin loc md, rac. bC, CC
- Tra, ca phé, duong sita tii nho mién phi. CC
- Lo nudng hodc 10 vi song. CC
- May giat. CC
- Ban 14 va cau la. cC
3 Dich vu va mirc d¢ phuc vu
3.1 Buong ngi (4p dung d6i voi can ho du lich va
khu can hd du lich)
- Vé sinh budng ngii mot ngay mot lan. bC
- Thay ga boc chan, boc dém va vo géi ba ngay mdt bC
1an hoic khi c6 khach méi.
- Thay ga boc chin, boc dém va vo gbi mot ngay mot CC
1an hogc khi c6 khach méi.
- Thay khan mat, khan tdm mot ngay mot lan. bC
- Bat hoa qua tuoi khi c6 khach. CC
- M6t loai tap chi. CC
- Nhan vién truc budng 24/24 h. CcC
3.2 Phuc vu in udng (ap dung ddi véi khu cin ho du
lich)
- Phuc vu an uéng tr 6 h dén 22 h. bC
- Phuc vu an uéng tir 6 h dén 24 h. CC
- Mot nha hang c6 quiy bar phuc vu mén an, d6 uéng | BC, CC
d& ché bién
- M6t nha hang phuc vu mén dn cao cap va moén an CC
dac san.
- Mt quay bar phuc vu do udng cao cap. CC
- Phuc vu 4n udng tai budng ngu. CC
Doi véi khu cin hé du lich tiv 50 cin hé tré lén,
thém:
- M4t nha hang dac san (*). CC
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Tiéu chi Yéu cau Panh gia,
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- Mot bar rugu (*). CC
- An sang tu chon (*). CC
3.3 Dich vu khac
- Giat 1a (4p dung ddi voi can ho du lich va khu can | BC, CC
ho du lich)
Doi véi khu cin ho du lich, thém:
- Don tiép khach 24/24 h. bC, CC
- Giir tién, d6 vat quy cua khach. bC, CC
- Dién thoai. bC, CC
- Internet. bC, CC
- Banh thure khach. bC, CC
- Chuyén hanh Iy cho khach. PC, CC
- Phong tap thé hinh, CC
- Thé thao, giai tri. CcC
- Cho thué dung cu thé thao, giai tri. CcC
- M6t phong hoi thao 50 ghé va trang thiét bi phuc vu CC
hoi thao.
Doi véi khu cin hé du lich cé tir 50 cin h tré lén,
thém :
- Bé boi (*). CC
- Dich vu van chuyén khach, dai Iy du lich (*). CC
- Cham soc suc khoe (*). CC
- Cham soc sic dep (*). CC
- Cra hang mua sam (¥). CC
- San tennis (*). CC
- Budng ngu cho ngudi tan tat (*). CC
4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d¢ chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir
Nhdn vién phuc vu (4p dung d6i v6i can ho du lich va
khu can ho du lich)
- Nhén vién phuc vu phai qua 16p tdp huin nghiép vu bC
(trir trudng hop c6 vin bang, chimg chi nghiép vu do
co s& ¢ tham quyén cap)
- Nhéan vién phuc vu: CC
+ 50% tot nghiép trung cip du lich hodc chung chi
cua VTCB;
+ 50% qua 16p tap huin nghiép vu.
- Giao tiép co ban mot ngoai ngit. bC
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Yéu cau
doi voi
hang

Danh gia,
cham diém

Piém 0 | Diém 1

- Giao tiép tbt mot ngoai ngit.

CC

Déi véi khu cin ho du lich:

Nguwoi quan ly:

- Tt nghiép trung cdp du lich, néu tét nghiép trung
cip nganh khac phai qua 16p boi dudng quan 1y luu
tra du lich, an ninh, an toan, phong chéng chay no,
chat lugng v€ sinh an toan thuc phém hodc ching chi
cua VTCB.

bC

- Tét nghiép cao dang hodc dai hoc nganh khach san,
néu t6t nghiép nganh khac phai qua 16p bdi dudng
quan 1y Iuu tri du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay nd, chit lugng v¢ sinh an toan thyuc phflm hoac
chtirng chi cua VTCB.

CC

- M6t nam kinh nghiém trong nghé.

bC

- Hai ndm kinh nghiém trong nghé.

CC

- Giao tiép tot mot ngoai ngit.

CC

Truong cdac bo phan dich vu:

- Tot nghiép so cap du lich nghé tuong tmg,néu tot
nghiép so cap nganh khac phai qua 16p bdi dudng
nghiép vu hodc c6 ching chi cia VTCB.

bC

- T4t nghiép trung cap du lich nghé tuong tmg,néu tét
nghiép trung cip nganh khac phai qua 16p bdi dudng
nghi¢p vu hoac c6 chimg chi cua VTCB .

CC

- Giao tiép tot mot ngoai ngir trong pham vi nghé va
str dung tdt vi tinh van phong.

CC

- M6t nam kinh nghiém trong nghé.

DC

- Hai nam kinh nghiém trong nghé.

CC

- Trudng bo phén 18 tin giao tiép tét mot ngoai ngir
va sir dung duogc vi tinh van phong.

bC

- Trudng bo phan 1€ tan thong thao mot ngoai ngir va
giao tiép tot mot ngoai ngir khac; s dung tét vi tinh
van phong.

CC

Nhan vién truc tié}) phuc vu khdch o cdac bo phan:

- Nhén vién 18 tan giao tiép tot mot ngoai ngit sir
dung dugc vi tinh van phong.

bC

- Nhan vién 1€ tan thong thao mdt ngoai ngit sir dung

CC
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t6t vi tinh vian phong.
- Nhan vién truc tiép phuc vu thong thao mot ngoai CC
ngt.
4.2 Trang phuc (4p dung d6i v6i can ho du lich va
khu can hd du lich)
- Mac trang phuc ding quy dinh. bC, CC
- Peo phu hi¢u tén trén 4o. bC, CC
- Thuén tién, kiéu dang dep. CC
5 Bdo vé moi trwong, an ninh, an toan, phong
chéng chay nd va vé sinh an toan thuc ph?lm
(4p dung d6i v6i cin ho du lich va khu cin ho du
lich)
- Thyc hién t6t cac quy dinh hién hanh ciia co quan
c6 tham quyén (danh gia d6i voi timg tiéu chi) vé:
+ An‘mnh tl;at tu; . BC, CC
+ Phong chong chay no;
+ Phong chéng té nan x3 hoi; bC, ¢C
X A ) 2 bC, CC

+ Chat lugng v¢ sinh an toan thuc pham; BC. CC
+ V¢ sinh moi truong bén trong; 5 C, cc
+ V¢ sinh moi truong xung quanh; ’
+ V¢ sinh trang thiét bi; bC, CC
+ V¢ sinh ca nhan. b, ¢C

i bC, CC
Déi véi khu cin hé du lich cao cap, thém:
- C6 ké hoach va bién phap bao vé méi trudng. CC
- Cb cén bd kiém nhiém vé quan 1y bao v€ moéi CcC
truong.
-Thuc hién cic bién phap phan loai va quan ly chat CC
thai.
-Thyc hién kiém toan xanh. CC
CHU THICH:

DPC: Can ho du lich dat tiéu chuan kinh doanh luu tra du lich.
CC: Can ho du lich dat hang cao cép.
(*) Ap dung d6i v6i khu cin ho cao cép.

BIEU XEP HANG NHA NGHI PAT TIEU CHUAN KINH DOANH LUU TRU DU
LICH
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

DPiém 0 Piém 1

1 Vi tri, thiét ké kién tric

1.1 Vi tri

- Thuén tién, dé tiép can.

- Méi trudng, canh quan sach dep.

1.2 Thiét ké kién tric

- Phu hop v61 canh quan méi truong.

- Hop 1y, trang tri hai hoa.

- Anh sang va chiéu sang tot.

- Vat liéu xay dung tot.

- Cong trinh x4y dung vitng chic.

- Thong thoang.

1.2.1 Sanh dén tiép

- Dién tich 10 m’.

- Dién tich 15 m’.

- Phong vé sinh 2 m”.

- Phong vé sinh 3 m” (*).

1.2.2 Khong gian xanh

- Cay xanh dat & nhiing noi cong cong.

1.2.3 Noi dé xe

- C6 noi dé xe cho khach.

1.2.4 Nha hang, bar

- C6 dién tich phuc vu an udng(*).

1.2.5 Bép

- Co dién tich phuc vu ché bién moén an, d6 uong (*).

1.2.6 Khu vuc danh cho nhan vién

- Phong thay quan 4o (*).

- Phong v¢ sinh (*).

2 Trang thiét bi, tién nghi
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0

Piém 1

2.1 Chit lrong

- Bai tri hop Iy.

- Chéat luong tot, hoat dong tot.

2.2 Trang thiét bi, tién nghi

2.2.1 Sanh 1é tin

- Quay 18 tan.

- Dién thoai.

- S theo doi khach va céc khoan thu.

- Ban ghé tiép khach.

- Niém yét dich vu va gia dich vu .

- Két an toan .

- Ta thude vo1 mot s6 thudc so ciru con han sur dung.

2.2.2 Budng/phong ngu va phong vé sinh

- Phong ngti mot givdong don 8 m”.

- Phong ngu hai givong don hodac mot givong doi 10

2
m.

- Phong ngu ba giudng don 14 m”.

- Phong tir bon giudng trd 1én, ting 4 m” khi thém mot

giuong.

- Phong vé sinh trong cac budng ngti (30% s6 phong
ngi o phong vé sinh riéng): 3 m’.

- Phong vé sinh cong cong (nam khach/ mot phong vé

sinh): 4 m”.

- Trang thiét bi noi that buéng/phong ngu:

+ Giuong don: 0,9 m x 2 m, giudong doi: 1,6 m x 2 m;

+ Dém cb ga boc day 10 cm;

+ G01 ¢6 vo boc, man;

+ T dyng quan ao cd ba mac treo quan 4o cho mot

khach;

+ Gia dé hanh ly;
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Panh gia, cham diém

DPiém 0 Piém 1

+ Rém ctra s6 hai 16p;

+ Dién thoai ;

+ Bén dién, quat dién;

+ Piéu hoa khong khi, tivi, ti lanh cho cac budng ngu

(chiém 30% trong tong sb budng/phong);

+ Binh nuée loc, coc thuy tinh;

+ Gat tan;

+ Dén phong;

+ Dép di trong phong;

+ Sot dung rac;

+ Chot an toan;

+ Mat nhin trén ctra;

+ So d6 huéng dan thoat hiém;

+ Cap tai liéu gdm: hudng din dién thoai va kénh tivi,

gia dich vy, ndi quy;

+ Vat dung cho mdt khach: khan mét, khan tam, ban

chai danh ring, kem dénh rang, dau goi dau, xa phong.

- Phong v¢€ sinh:

+ Ban cau, giay v¢ sinh;

+ Chau rra mat va guong soi;

+ Voi hoa sen;

+ Pen trén guong soi;

+ Moc treo quan 4o;

+ Gia dé khan céac loai;

+ Thung réc c6 nap.

2.2.3 Nha hang in, udng

- Ban ghé (*).

- Dung cu phuc vu an udng (*).

~ Quat dién (*).

- Bén dién (*).
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Panh gia, cham diém

DPiém 0 Piém 1

- Thiét bi thong giod (*).

- Tu lanh (*).

2.2.4 Bép

- Dung cu ché bién moén an, d6 uong don gian (*).

- Thiét bi thong gid (*).

- Dung cu va chat tay rira vé sinh (*).

- Tuong phang 6p gach men cao 2 m (*).

- Tt lanh va trang thiét bj bao quan thuc pham (*).

2.2.5 Hé thong dién

- Pén tich dién.

2.2.6 Hé théng nudc

- Cung cap du nudc sach va nude cho chira chay.

2.2.7 Thang may

- TUr nim tang trd 1én c6 thang may (ké ca tang trét).

3 Dich vu va mirc d§ phuc vu

3.1 Lé tan

- Pén tiép khach 24/24 h.

- Bao vé truc 24h/24 h.

3.2 Budng hoic phong ngi

- Vé sinh budng/ phong ngti mot lan mot ngay.

- Thay ga boc chin, boc dém va vo gdi ba ngay mot

14n hodc khi c6 khach méi.

3.3 Phuc vu in, udng

- Phuc vu an sang (*).

- Phuc vu moén an, d6 uong don gian (*).

3.4 Dich vu khac

- Dién thoai.

- Fax.
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0

Piém 1

- Panh thuc khach.

- Giat la.

- Gitr tién va do vat quy.

4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh d§ chuyén mén, nghiép vu va ngoai ngir

- Ngudi quan 1y phai qua 16p boi dudng vé quan 1y luu
trl, an ninh, an toan, phong chéng chay né, bao vé moi

truong, chat lugng v¢ sinh an toan thyc phém.

- Nhan vién phuc vu phai qua 16p tap huan nghiép vu,
trir tredng hop c6 bang cp, ching chi do co quan dao

tao c6 tham quyén cap.

4.2 Chét lwong phuc vu

- Thai do phuc vu tot.

- Bung quy trinh ky thuat nghi¢p vu.

4.3 Trang phuc

- Mac trang phuc ding quy dinh.

- C6 phu hi€u tén trén 4o.

5 Bédo vé moi truwong, an ninh, an toan, phong

chong chdy no va v¢ sinh an toan thuc pham

- Thyc hién t6t cac quy dinh hién hanh ciia co quan c6
thAm quyén (danh gia di véi timg tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tu;

+ Phong chéng chay nd;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chét lugng v¢ sinh an toan thuc phém;

+ V¢ sinh moi trudong bén trong;

+ V¢ sinh moi truong xung quanh;

+ V¢ sinh trang thiét bi;

+ V¢ sinh ca nhan.
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0

Piém 1

CHU THICH: (*): quy dinh thém dbi véi nha nghi du lich ¢6 tir 10 phong tré 1én.

BIEU XEP HANG NHA G CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE

Tiéu chi

Dénh gii, cham diém

DPiém 0

Piém 1

1 Yéu ciu chung

- Dé tiép can, thuan tién.

- Pam bao an ninh, an toan.

- Xay dung vimg chic.

- Thong thoang, anh sang va chiéu sang tot.

- C6 bang tén dit ¢ noi dé thay.

2 Dién tich phong ngu

- 8 m” cho phong don.

- 10 m” cho phong doi.

- Tang dién tich 4 m” cho mdi givdng thém.

- Phong vé sinh va tam chung dién tich 3 m®,

3 Trang thiét bi, tién nghi

3.1 Phong ngu

- Trang thiét bi chat lugng kha, hoat dong tot.

- Bai trf hop Iy.

- Thong gi6 tot.

- Bén di¢n, cong tac bo tri thuan tién.

- Quat dién.

- Ctra c6 chot an toan bén trong.

- Giuwong hodc dém ngu c6 kich thude t6i thiéu 0,9 m x

2 m cho mdt nguoi; 1,5 m x 2 m cho hai nguoi.

- bém day 10 cm, c6 ga boc, chat luong tot.
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Panh gia, cham diém

Piém 0

Piém 1

- Chan c6 ga boc, gbi ¢6 vo boc.

- Lu6i chong muoi hoac man.

- Binh nudc udng va mot coc thiy tinh cho mdi khach.

- Méc hodc gia treo quan do.

- Thung rac c6 nap.

- Vat dung cho mot khach gom: khian mit, khin tam,
ban chai danh ring, kem danh ring, dau goi dau, xa

phong.

3.2 Phong vé sinh va tim chung

- Binh quan nam khach c6 mdt phong v¢ sinh va tam

chung.

- Trang thiét bi chat lugng kha, hoat dong tot.

- Tudng 6p gach men 2 m.

- San lat bang vat liéu chong tron.

- Pén dién.

- Quat thong gio.

- O cam dién an toan.

- Chau rira mat.

- Guong soi.

- Vo1 nudc.

- Nudc nong.

- Xa phong.

- Voi tam hoa sen.

- Méc treo quan 4o hodc khan céc loai.

- Ban cau.

- Giay v¢ sinh.

- Thung rac c6 nap.

4 Dich vu va mirc d§ phuc vu

4.1 Dich vu
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Panh gia, cham diém

DPiém 0 Piém 1

- Bang niém yét thong tin vé gia budng, gia dich vu

(néu co).

- Bang niém yét ndi quy.

- Co6 tu nhiéu ngan cho khach str dung, moi ngan mdt

chia khoa.

- Cung cap thong tin can thiét cho khach.

4.2 Mirc d§ phuc vu

- Thay ga boc dém, boc chan, vo géi 3 ngay 1 lan hodc

khi c¢6 khach moi.

- Cung cap du nudc sach 24/24 h.

5 Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu

- Nguoi quan 1y phai qua 16p tap huan vé quan Iy luu tra
du lich, trir truong hop c6 bang cap, ching chi chuyén

nganh du lich do co s& dao tao c¢6 thim quyén cap.

- Nhén vién phuc vu phai qua 16p tap huin nghiép vu
trir trudng hop c6 bang cip, ching chi do co quan dao
tao c6 tham quyén cép.

6 Bdo v€ moi trudng, an ninh, an toan, phong chay

chira chay va chit lwgng vé sinh an toan thwe phim

- Thyc hién tot cac quy dinh hién hanh cua co quan c6
thim quyén (danh gia dbi voi timg tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tu;

+ Phong chéng chay nd;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chét lugng v¢ sinh an toan thuc phém;

+ V¢ sinh moi trudong bén trong;

+ V¢ sinh mo61 truong xung quanh;

+ V¢ sinh trang thiét bi;

+ V€ sinh ca nhan.

BIEU XEP HANG BIET THU DU LICH
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
doi voi chim diém
hang | pidm 0 | Piém 1
1 Vi tri, kién tric (4p dung ddi vé6i biét thu du lich
va cum biét thy du lich)
1.1 Vitri
- Thuan loi, dé tiép can. PC, CC
- Moi truong v¢ sinh an toan. bC, CC
- Moéi truong canh quan sach dep. CC
1.2 Thiét ké Kién tric (Ap dung ddi voi biét thy du
lich va cum biét thu du lich)
- Phu hop voi canh quan méi truong. bC, CC
- Kién trtc hop 1y, thuén tién. bC,CC
- Kién tric doc dao, sang trong, thim my. CC
- Trang tri noi that hai hoa. PC, CC
- Phu hop v61 canh quan moi truong. DC, CC
- Co6 khuon vién dgc lap. bC, CC
- Cay xanh dat ¢ noi cong cong . bC, CC
- San vuon, ciy xanh. CC
Doi véi cum biét thw, thém:
- Cong, dudng chung cho phuong tién giao thong va bC, CC
nguoi di bo.
- Cong, dudng riéng cho phuong tién giao thong va CC
cho ngudi di bo.
- Puong cho xe lan ctia ngudi khuyét tat. bC, CC
- C6 noi dé xe trong khudn vién cum biét thy dam bao bDC
cho 40% s biét thy.
- C6 noi dé xe trong khudn vién cum biét thuy dam CC
bao cho 60% sb biét thy.
1.3 Sanh 18 tan (Ap dung ddi v6i cum biét thu du
lich)
- Dién tich 20 m’. bPC
- Dién tich 30 m’. CC
- Phong vé sinh 3 m*. bC
- Phong vé sinh nam va phong vé sinh nit riéng, moi CC
phong 4 m*.
1.4 T6 chirc khong gia trong mot biét thu (ap dung
d6i véi biét thy du lich va cum biét thy du lich)
- Ba budng ngu. bC, CC
- Hai phong vé sinh. bC
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piém 0 | Piém 1
- Ba phong v¢ sinh. CC
- M6t phong khach (c6 bép va phong dn chung). bC
- M6t phong khach. CC
- M6t phong bép va phong an chung. CC
- Noi dé xe (gara 6t0). bC,CC
1.5 Dién tich 1 biét thy du lich (ké ca san, vuon),
(ap dung ddi voi biét thuy du lich va cum biét thu du
lich)
150 m’ pC
200 m’ CC
1.5.1 Dién tich cac khu vue (ap dung d6i véi biét thy
du lich va cum biét thy du lich)
1.5.2 Phong ngu
- Phong mot giwdong don 10 m?, phong hai givong bC
don hodc mot giwdng ddi 14 m’.
- Phong mot givdong don 16 m?, phong hai givong CC
don hodc mét givong doi 20 m’.
1.5.3 Phong vé sinh
3m’ pC
5m’ CC
1.5.6 Phong khach
30 m” (phong khach chung véi bép) bC
30 m’ CC
1.5.7 Bép chung véi phong in
20 m’ CC
1.5.8 Noi dé xe (gara 6t0)
15 m’ bPC
18 m CC
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chét lwong (4p dung ddi véi biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- Chét lugng tdt, hoat dong tdt. bC
- Chét lugng cao cép, hoat dong tot. CC
- Bai tri hop ly, hai hoa. bC, CC
- Trang tri dep, dong bg. CC
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piém 0 | Piém 1
2.2 Phong nga (ap dung d6i véi biét thu du lich va
cum bi¢t thy du lich)
- Givong don 0,9 m x 2 m, giwvong do61 1,5 m x 2 m. bC
- Givong don 1,2 mx 2 m, giuong déi ,6 mx 2 m . CC
- Ti dau giuvdng. PC, CC
- Ti dung quan 40 c6 mic treo bén trong. bC, CC
- Gia dé hanh ly. PC, CC
- Ban ghé 1am viéc c6 guong soi, dén ban. bC, CC
- Mit nhin trén ctra va chot an toan. bC, CC
- Bém va chan c6 ga boc, géi co vo boc. bC, CC
- Rém ctra s6 hai 16p. bC
- Rém cira s6 ba 16p (thém 16p chén sang). CC
- Piéu hoa khong khi (trir nhimg ving khi hau 6n d6i). | BC, CC
- Dién thoai. bC, CC
- Tivi. CC
- Tu lanh 501. bC, CC
- Pén dién. bC, CC
- O cém dién. bC, CC
- Thiét bi bao chay. PC, CC
- Tham trai san chit lugng cao (khong ap dung dbi véi CC
san go).
- Tai kim chi. CC
- Binh nudc loc, coe thuy tinh. bC, CC
- Dép di trong phong. DC, CC
- Sot dung rac. bC, CC
- Cap tai ligu gém: ndi quy, hudéng dan dién thoai, bC, CC
danh ba dién thoai, kénh tivi, dich vu va gié dich vy,
bang thong bao "Dé nghi khong 1am phién" va "Dé
nghi don phong".
- Gidy hodc mut lau giay. CC
- Ban chai quén 4o. CC
- Tranh anh ngh¢ thuat treo tuong. CC
- Két an toan. CC
- Mot loai tap chi. CcC
2.3 Phong khach (Ap dung ddi véi biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- B§ salon. bC, CC
- Ti vi. bC, CC
- Dién thoai. bC, CC
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- Sot dung rac. bC, CC
- Gat tan. bC, CC
- Am dun nudc. bC, CC
- Bo 4m chén. bC, CC
- Céc thity tinh, tach udng tra, ca phé. PC, CC
- Tranh anh ngh¢ thuét treo tudng. DC, CC
- Tham trai san chat luong cao. CC
- Lo va hoa tuoi. CC
- Pau may DVD. CC
- Thiét bi bao chay. PC, CC
2.4 Phong vé sinh (Ap dung d6i véi biét thy du lich
va cum biét thy du lich)
- Chau rra médt c6 guong soi. bC, CC
- Bé dat chau rira mat. CC
- Ben trén guong soi. DC, CC
- Pén tran. CC
- May sdy toc. CcC
- Dau goi dau va dau xa. PC, CC
- Xa phong. DC, CC
- Sira tam. CC
- Kem dudng da. CC
- Ban chai danh rang va kem danh rang. bC, CC
- BOng tam. CC
- Mii chup toc. CC
- Khan mat. bC, CC
- Khan tdm. bC, CC
- Khan lau tay. CC
- Khan chui chan. CC
- Voi hoa sen. bC, CC
- Binh nudc nong. DC, CC
- Gia d¢ khan cac loai . bC, CC
- Méc treo quan 4o. DC, CC
- Ban cau, giéy v¢ sinh. bC, CC
- Thung rac c¢6 nip. bC, CC
- O cém dién. bC, CC
- Thiét b thong gid. bPC, CC
- Dao cao rau. CC
- Phong tam dtmg hodc bon tim nam c6 rém che. CC
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- Ao choang sau tim. CC
- TGi dyng db giat 1a . PC, CC
- Ti dung bang v¢ sinh. CC
- Voi nude di dong canh ban ciu. CcC
- bién thoai nbi voi phong khach va phong ngil. CC
2.5 Phong in va bép (Ap dung ddi vé6i biét thy du
lich va cum biét thu du lich)
- Bép c6 ta lanh 1201 . bC
- Tt lanh 1801. CC
- Bép ndu va dung cu ché bién mon an. bC, CC
- Tt dung dung cu ché bién moén an . bC, CC
- Ban ghé. PC, CC
- Dung cu va tu dung dung cu phuc vu an uéng. bC, CC
- Chau rura, voi nudc, nudc nong . bC, CC
- Chét ty rira va dung cu vé sinh bép . PC, CC
- Thiét bi thong gio. PC, CC
- Thiét bi béo chdy. PC, CC
- Thiét bi chin loc md, rac. bC, CC
- Tra, ca phé, duong sita tai nhé mién phi. CC
- Lo nudng hodc 10 vi song. CC
- May giat. CC
- Ban 13 va cau la. CC
3 Dich vu va mirc do phuc vu
3.1 Budng ngi (4p dung ddi véi biét thu du lich va
cum bi¢t thy du lich)
- V€ sinh bu6ng ngd mot 1an mot ngay. bC
- Vé sinh budng ngt hai 1an mot ngay . CcC
- Thay ga boc chéan, boc dém va vo géi ba ngay mot bC
1an hoic khi c6 khach méi.
- Thay ga boc chin, boc dém va vo gbi mot ngay mot CC
1an hogc khi c6 khach moi.
- Thay khan mat, khan tdm mot ngay mot lan. bC, CC
- Dat hoa qua tuoi khi c6 khach. CC
- Mot loai tap chi. CcC
Doi véi cum biét thu du lich, thém :
- Nhan vién truc bao vé 24/24 h. bC
- Nhén vién tryc bao vé va tryc budng 24/24 h. CC
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3.2 Phuc vu in udng (4p dung dbi voi cum biét thy
du lich)
- Phuc vu an udng tir 6 h dén 22 h. PC
- Phuc vu 4n udng tir 6 h dén 24 h. CcC
- M6t nha hang ¢6 quay bar phuc vu mén in, 46 uéng | BC, CC
dé ché bién.
- Mot nha hang phuc vu mon an cao cdp va mon in CC
dac san.
- Mt quay bar phuc vu dd udng cao cap . CC
- Phuc vu 4n udng tai budng ngu. CC
Doi véi cum biét thw du lich hang cao cdp cé tir 30
biét thu tro lén, thém :
- M4t nha hang an dic san (*). CC
- Mot quay bar rugu (*). CcC
- Phuc vu an sang tu chon (*). CC
3.3 Dich vu khac (ap dung d6i voi biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- Giat la. bC, CC
Doi véi cum biét thuw du lich, thém:
- Don tiép khach 24/24 h. bPC, CC
- Giir tién, d0 vat quy cua khach. PC, CC
- Dién thoai . bC, CC
- Internet . bC, CC
- banh thirc khach. bC, CC
- Chuyén hanh 1y cho khach. PC, CC
- Phong tap thé hinh, CcC
- Thé thao, giai tri. cC
- Cho thué dung cu thé thao, giai tri. CC
Doi véi cum bigt thw du lich hang cao cdp cé tir 30
biét thu tro lén, thém :
- Bé boi (*). CC
- Dich vu van chuyén khéch, dai 1y du lich (*). CC
- Cham soc suc khoe (*). CC
- Cham soc sic dep (*). CC
- Mot phong hoi thao 50 ghé va trang thiét bi phuc vu CC
hoéi thao (*).
- Ctra hang mua sam (*). CC
- San tennis (*). CC
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- Dich vu phuc vu budng cho ngudi khuyét tat (*).

CC

4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir

Nhan vién phuc vu (4p dung ddi vai biét thy du lich
va cum biét thu du lich).

- Nhén vién phuc vu phai qua 16p tdp huén nghiép vu
(trir truong hop c6 vin bang, ching chi nghiép vu do
co s& ¢ tham quyén cap).

bC

- Nhan vién phuc vu:

+ 50% t6t nghiép trung cdp du lich hodc chimg chi
cia VTCB, néu tot nghiép trung cp nganh khac phai
qua 16p tap huan nghiép vu;

+ 50% qua 16p tap huin nghiép vu.

CC

- Giao tiép co ban mot ngoai ngir.

bC

- Giao tiép tot mot ngoai ngit.

CC

Doi véi cum biét thw du lich:

Nguoi quan ly:

- Tét nghiép trung cdp du lich, néu tot nghiép trung
cap nganh khac phai qua 16p bdi dudng quan 1y luu
trd du lich, an ninh, an toan, phong chéng chay nd,
chat lwong vé sinh an toan thyc pham hodc chimg chi
cua VTCB.

DC

- Tét nghiép cao déng hodc dai hoc nganh khach san,
néu t6t nghiép nganh khac phai qua 16p bdi dudng
quan 1y luu tra du lich, an ninh, an toan, phong chong
chay nd, chat luong v¢ sinh an toan thuc phém hoac
chung chi cua VTCB.

CC

- M6t nam kinh nghiém trong nghé quan 1y luu tra.

DC

- Hai ndm kinh nghiém trong nghé.

CC

- Giao tiép tot mot ngoai ngi.

CC

Truong cdc bo phan dich vu:

- T6t nghiép so cap du lich nghé twong tmg,néu tot
nghiép so cap nganh khac phai qua 16p bdi dudng
nghi¢p vu hoac c6 chimg chi cua VTCB.

DC

- Tt nghiép trung cdp du lich nghé tuong ting,néu tot
nghiép trung cip nganh khac phai qua 16p bdi dudng

CC
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nghi¢p vu hoac c6 chimg chi cua VTCB.
- Giao tiép tot mot ngoai ngir trong pham vi nghé va CC
sir dung t6t vi tinh vian phong.
- M6t ndm kinh nghiém trong nghé. bC
- Hai ndm kinh nghiém trong nghé. CC
- Trudng bo phan 18 tan giao tiép tot mot ngoai ngir va bC
st dung dugc vi tinh van phong.
- Truéng bd phén 18 tan thong thao mdt ngoai ngir va CC
giao tiép t6t mot ngoai ngir khac; sir dung tot vi tinh
van phong.
Nhan vién truc tié'p phuc vu khach o cac bo phan:
- Nhén vién 18 tan giao tiép tbt mot ngoai ngit sir dung bC
duogc vi tinh van phong.
- Nhan vién 1€ tan thong thao mot ngoai ngit sir dung CcC
t6t vi tinh van phong.
- Nhan vién truc tiép phuc vy thong thao mot ngoai CC
ngu.
4.2 Trang phuc (4p dung ddi véi biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- Méc trang phuc dung quy dinh. DC, CC
- Peo phu hi¢u tén trén 4o. bC, CC
- Thuén tién, kiéu dang dep. CcC
5 Bdo vé moi trwong, an ninh, an toan, phong
chdng chiy no va vé sinh an toan thuc pham (4p
dung dbi véi biét thu du lich va cum biét thu du lich)
- Thuc hién tot cac quy dinh hi€n hanh cta co quan c6
tham quyén (danh gia d6i voi timg tiéu chi) vé:
+ An ninh trat tu; bC, CC
+ Phong chdng chay no; DC, CC
+ Phong chéng t€ nan xa hoi; bC, CC
+ Chat lugng vé sinh an toan thyc pham; PC, CC
+ V¢ sinh moi truong bén trong; bC, CC
+ V¢ sinh moi trudng xung quanh; DC, CC
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+ Vé sinh trang thiét bi; PC, CC
+ V¢é sinh ca nhan. bC, CC
Doi véi cum biét thu du lich, thém:

- C6 ké hoach va bién phap bao vé méi trudng. CC

- C6 can bd kiém nhiém vé quan ly bao vé moi CcC
truong.

- Thyc hién cac bién phap phan loai va quan 1y chat CC
thai.

CHU THICH:

PC: Biét thu du lich dat tiéu chuén kinh doanh luu tra du lich
CC: Bi¢t thu du lich dat hang cao Cép
(*) Cham diém thém

k) Yéu ciu, diéu kién thuwc hién thi tuc hanh chinh :

- Co6 dang ky kinh doanh du lich;

- Khéng duoc xay dung trong hodc lién ké véi khu vyce thude pham vi quéc phong,
an ninh quéan 1y, khong duoc can tré dén khong gian cua tran dia phong khong quc gia;

phai dam bao khoang cach an toan d6i véi truong hoc, bénh vién, nhimng noi giy 6 nhiém
hodc c¢6 nguy co gay 6 nhiém;

- C6 bién phap bao dam an ninh, trat ty, v¢ sinh moi trudng, an toan, phong chay,
chira chay theo quy dinh ctia phap luat d61 véi co so luu tra du lich;

- Diéu kién cuy thé :

+ Dbi v6i biét thy du lich va can hd du lich phai dam bao yéu cau tdi thiéu vé
trang thi€t bi va mac d0 phuc vu theo ti€u chuan xép hang tuong tng doi véi moi loai
hang.

+ Pbi voi bai cam trai du lich, nha nghi du lich, nha & ¢6 phong cho khach du lich

thué, co s& luu tri khac phai dam bao trang thiét bi t6i thiéu dat tiéu chuan kinh doanh
lIvu tra du lich.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh :

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 do Quéc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghj dinh s 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 ctia Chinh phu.

- Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctua B Vian héa Thé thao
va Du lich.

- Théng tu sb 87/2002/TT-BTC ngay 02/10/2002 ctia Bo Tai chinh

- Quyét dinh s6 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Dak Lak quy
dinh, chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cau té chirc cua S& Van hoa, Thé thao va Du
lich.
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9. Thii tuc : Thim dinh lai co sé lwu tri du lich: hang dat tiéu chuén kinh
doanh luu trd du lich cho biét thu du lich, cin h¢ du lich, bai cam trai du lich, nha
nghi du lich, nha é c6 phong cho khach du lich thué, co sé luu tri du lich khac

a) Trinh ty thuc hién:

Burére 1: TO chirc xin Tham dinh lai co s& luu trii du lich: hang dat tiéu chuan kinh
doanh luu tra du lich cho biét thu du lich, can ho du lich, bai cam trai du lich,qnhé nghi du
ljgh, nha & c¢6 phong cho khach du lich thué, co s¢ luu tra du lich khac chuéan bi day du
ho so hop 1¢ theo quy dinh cua phap luat. , ?

Buée 2: NOp ho so tai b phén tiép nhan va tra két qua cua S0 Van hoa, The
thao va Du lich Bak Lﬁ?l‘k. Dia chi: s0 17 Phan Boi (;héu,, thanh ph6 Budén Ma Thudt.

+ Truong hop ho so dé day du, hop 1€ thi viét gidy hen trao cho nguoi ndp.

+ Truong hop ho so chua day du, hodc khong hop 1€ thi hudng dan nguoil ndp
hoan thién theo quy dinh. ‘ ’

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngay trong tuan tur thr 2 dén thir 6

Sang: Tur 7gi600 dén 11gio 00

Chi€u: Tur 13gi0 30 dén 1681030 ’ 7

Buée 3: Tra két qua tai bd phén tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thyc hién: ) ) )

Nop h@ so va nhan két qué, trufc,tiép tai BO phan ti€p nhan va tra két qua cua So
Van hoa, Thé thag va Du lich bak Lak, dia chi: so 17 Phan Bi Chau, TP Buén Ma
Thuot, tinh Bak Lak.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so : 02 b hd so bao gom :

1. Bon dé nghi xép hang co s6 luu tri du lich;

2 Biéu danh gia chat luong co s6 Iuu tra du lich quy dinh trong Tiéu chuan qubc
gia v€ xép hang co s¢ luu tra du lich;

3. Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tra du lich

4. Ban sao c6 gid tri phap 1y :

- bang ky kinh doanh cta co s¢ luu tra du lich, quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép
(n€u co);

- Vian bang, ching chi, gidy chting nhan boi dudng nghiép vu va thoi gian lam
viéc trong linh vuc du lich d61 v61 nguoi quan 1y;

- Giéy cam két hodc giéy xac nhan du diéu kién vé an ninh trat ty va an toan x4
hoi;

- Gidy xac nhan du diéu kién vé phong chong chay no;

- Xac ghém bép cdo tac dong moi truong hodc xac nhan cam két bao vé méi truong
cua cap c¢6 tham quyén;

- Gidy ching nhan du dié,u kién vé sinh an toan thuc pham (dbi véi co so luu tr
du lich c6 cung cap dich vu an uong);

5. Bién lai nop 1& phi pham dinh co s& luu tra du lich theo quy dinh hién hanh.

d) Thoi han giai quyét :

1. Trong thoi han mot thang ké tr ngay nhén hd so, Giam dbc S¢ Van hoa, Thé
thao Vﬁq Du licb co trach nhiém t6 churc tham dinh, xem xét, ra quyét dinh cong nhan hang
theo tham quyén.
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2. Trén co so két qua thr?lm dinh cta T6 thim dinh, Giam déc S& Vin hoa, Thé
thao VévDu licl} xem x¢€t, ra quyéet dinh cong phafm hang phu hop cho co s& luu tri du [ich
theo tham quyén. Truong hop khong ra quyét dinh cong nhan hang phai thong bdo bang
van ban néu ro 1y do.

d) Pdi twong thye hién thi tuc hanh chinh : T6 chic

~¢) Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh : S Van hoa Thé thao va Du lich
baklLak

g) Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh : Quyét dinh hanh chinh

h) Lé phi : Muc phi, dé thuc hién theo quy diqh cua Luat Du lich, NghNi dinh
92/2007/ND-CP, Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dugc hudng dan.

i) Tén miu don, miu to khai :

- Pon d& nghi xép hang co s6 luu tri du lich theo mau phu lyc 1

- Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tra du lich theo
mau phu luc 2

- Biéu danh gia chit luong co sé luu tra du lich quy dinh trong tiéu chuan quéc gia
vé x&p hang céc loai co s¢ luu tr du lich
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Phy lyc 1
(Ban hanh kém theo Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Tén co s6 luu tra du lich Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
...... ngay...... thang ........nam........

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui:
- Tf)ng cuc Du lich ,
(doi voi hang 3 sao tro lén hodc hang cao cap)
- S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

Thuc hién Thong tu s6 ..../TT-BVHTTDL ngay .../..../.... ciia B truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Ti€u chi xép hang cac loai co s¢ luu tri du
lich, chiing t6i 1am don nay d& nghi (*) w.vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene xem xét, xép hang cho
co s¢ luu tra du lich.

1. Thong tin chung vé co s6 lru tri du lich
- Loai, té€n co s& luu tra du lich:

- Dia chi:
- Dién thoai: Fax: Email: Website:
- Thoi diém bat diu kinh doanh:
- Loai, hang da dugc xép (néu cO): e theo Quyét dinh sb: ........
187 | R SRR
- C6 cam két, gidy ching nhan vé:
STT Piéu kién Cam két Gidy chirng nhan
thue hién cua co quan

c6 tham quyén

An ninh trat tu

Phong chdng chay nd
Phong chéng té nan xa hoi
Bédo v€ moi truong

V¢ sinh an toan thuc phém

N[ |WIN|[—

2. Co s& vat chat Ky thuat

- Tong von dau tu ban dau:

- Tong von dau tu nang cap:

- Téng dién tich mit bang (m?):

- Tong dién tich mat bang xay dung (m?):

- Tong s6 budng: Cong suat budng binh quan (%):

| STT \ Loai budng \ S6 lwong | Gia budng
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budng VND USD

3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu:
- Tong so:

Trong do:

Truc tiép: Lé tan: Bép:
Gian tiép: Buong: Khac:
Ban giam ddc: Ban, bar:

- Trinh d0:

Trén dai hoc: bai hoc: Cao déng:
Trung cap: So cap: THPT:

- Buogc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngit (%):

4. Tinh hinh khach

- Téng s6 khach luu tra: Quéc té: Noi1 dia:
- Tong s6 ngay khach: Quéc té: Noi dia:
5. Két qua kinh doanh

- Tong doanh thu:

Luu tra: Nha hang: Khac:

- Loi nhuan:

Trude thué: Sau thué:

- Nop ngén sach:
- Chinh sach trong t6 chirc hoat dong kinh doanh:

6. Cong tac khac

- Pao tao, bdi dudng

- V& sinh an toan thyc pham
- Bao v¢ moi truong

- An ninh trat tu

- Phong chdng chay nd

- Hoat dong khac.

7. Pé xuit, kién nghi
- Hang dé nghi:
Chung t61 xin thyc hién nghiém tic va dam bao chat lugng theo diung tiéu chuan
quy dinh.
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Noi nhin: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhur trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)

Ghi chi: (*) Thu trudng co quan nha nude vé du lich theo thim quyén xép hang.
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TEN DOANH NGHIEP
Tén co s¢ luu tra du lich

Phu luc 2

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 88/2008/TT-B VHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Kinh gui:
- Tong cuc Du lich
(d6i v6i hang 3 sao tré 1én hodc hang cao cdp)
- S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...
S6 Ho va tén Nam sinh Chure Trinh d¢
TT danh
Nam | Nu@ Van | Chuyén | Nghiép Ngoai
hoa moén | vudulich | ngir (*)
1
2
Ghi chu:

Ngoai ngir (*) ké khai nhu sau: ’ )
A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Quoc); K (ngoai ngir khac)

GTCB: giao tlep co ban (twrong duong bang A, B)
GTT: giao tiép tot (twong duong bang C)

TT: thong thao (tvong duong bang dai hoc)

Vi du:

TT (A, P): thong thao tiéng Anh, tiéng, Phap

GTT (T): giao tiép tot tieng Trung Quoc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngitr khac

Noi nhdn:

- Nhu trén;

GIAM POC DOANH NGHIEP
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BIEU XEP HANG BAI CAM TRAI DU LICH

Tiéu chi

Danh gia, cham diém

DPiém 0 Piém 1

1 Vi tri, dién tich va té chirc khong gian

1.1 Vi tri

- O noi ¢6 canh quan thién nhién dep.

- Giao thong thuén tién.

- Méi truong sach.

- Méi truong an toan:

+ Khong & khu vuc c6 thé xay ra 16 dat, 1i quét, ting ngap hoic
cac dong chay tu nhién;

+ Céch bd bien 100 m;

+ Cach duong cao tdc, duong qudc 16, duong sit 50 m.

1.2 Té chirc khong gian, cac phin khu chitc ning

- Dién tich bdi cam trai toi thiéu 1 ha.

- Khu vyc danh cho cac dich vy, hoat dong giai tri, thé thao

ngoai troi, khong qua 15% dién tich bai cam trai.

- Dién tich cay xanh khong dudi 60% dién tich bai cam trai.

- Co ranh gidi bang hang rao ty nhién hodc nhan tao véi khu vuce

bén ngoai.

- Cong ra vao bo tri thuan ti€n, c6 ba-ri-e chan tai 161 vao cho xe

co gioi.

- Cac phan khu chirc ning ctia bai cam trai duoc bd tri hop 1y,

thuan tién.

- Loi vao cac don vi trai phai thong voi dudng giao thong chinh

cua bai cam trai.

- Céc cong trinh xay dung cach hang rao cua bai cam trai 5 m.

- C6 nha hang, bar, bép.

_Khu giat Ia.
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- Noi dé xe cho 100% khach.

- Phong lam viéc cho nhan vién.

- Phong tam, v¢€ sinh cho nhan vién.

- Dién tich mot don vi trai (cham diém ddi véi timg chi tiéu
tuong ung).

+ Léu du lich cho hai nguoi 25 m’;

+ Phong ngu di dong cho bén ngudi 60 m?;

+ Phong ngu trong nha xay ¢ dinh: phong mot giwdng don 8 m’,

mot givdng déi 10 m?, ting 4 m” khi thém mot gudng.

- Khoang cach gitra cac nha xay c¢6 dinh 3 m.

- S6 lwong phong ngi trong nha xay c6 dinh khong qua 20%

tong so don vi trai.

- Puong giao thong ndi bd dén dugc tat ca cac phan khu chuc
nang: chiéu rdng duong hai chi€u cho xe co gidi rong 5 m,

duong di b hai bén rong 1 m.

1.3 Khu vé sinh céng cdng

- Khu phong tam, phong v¢ sinh cong cong cho nam va nir riéng

cach khu luu tri khong qua 100 m.

- Mot phong tdm nam, mot phong tam nit cho 20 don vi trai.

- Mt phong v¢ sinh nam, mot phong v¢ sinh nit cho 20 don vi

trai.

- M6t chiu rira médt c6 guong soi va voi nudc cho 5 don vi trai.

- Khoang 100 don vi trai c6 mot phong vé sinh, chau rira cho

nguoi khuyét tat va mdt phong vé sinh va chau rtra cho tré em.

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Yéu ciu chung

- Bang tén, bién hang dit ¢ vi tri dé thdy va chiéu sang ban dém.

- C6 so do, bién chi dan cac khu vuc, dich vy, duong giao thong

noi1 bo.
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- Cung cap day du nude sach, nude cho chita chay 24/24 h.

- Du trit nudc sach toi thiéu ba ngay.

- H¢ thong thoat nudce thai, nude mua ddm bao v¢ sinh moi

truong.

- Cung cap dién 24/24 h.

- Bén hudng dan va bién bao thoat hiém & cac khu vuc dich vu.

- bén chicu sang & cac khu vyc cong cong, dich vu, va duong di.

~ C6 may phat dién.

- Phuong tién thong tin lién lac: dién thoai, fax.

2.2 Séanh, I¢ tan

- Khu vire don tiép bai tri hop 1y, hai hoa.

- Quay 18 tan, so theo ddi khach, may vi tinh.

- Ban ghé tiép khach.

- Ben dién.

- Quat dién.

- Thiét b thong gio.

- Bang thong tin.

- Dién thoai.

- Két an toan hoic ti nhiéu ngin cho khach st dung (mdi ngin

c6 chia kho4 riéng).

- Phong vé sinh cho nam va nit riéng gom: Ban cdu, chiu rira mat

cO guong soi, vOi nudc, xa phong, giay v€ sinh, thung rac co nap.

2.3 Khu vue léu trai

- Dung cu, trang thiét bj dé dung 1éu trai.

- Bém c6 ga boc hoac chiéu; chén, goi cd vo boc.

- Ben dién.

- Quat dién.

- O cam dién, diy dién dam bao chong dugc nudc mua.

-Pén ac quy hoac dén luu dién.
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- Thung rac c6 nap.

- Vat dung cho mdi khach gém: khan mat, khan tam, xa phong,

dau gdi dau, ban chai, kem danh rang.

2.4 Khu phong ngu di djng (caravan)

- Binh nudc loc, cde udng nude, mac treo quan 4o.

- O cam dién dam bao chong dugc nude.

- Voi nude.

- Thung rac co6 nap.

- Vit dung cho moi khach gém: khan mat, khan tam, xa phong,

dau goi1 dau, ban chai, kem danh rang.

2.5 Phong ngii trong nha xay co dinh

- Giuong don 0,9 m X 2 m.

- Giuong doi 1,5 m X 2 m.

- GO1 ¢6 vo boc, chan, dém co6 ga boc.

- Mac treo quan ao.

- Binh nuéc loc, coc udng nudec.

- Huéng dan thoat hiém.

- Dép di trong phong.

- Vit dung cho moi khach gém: khan mat, khan tam, xa phong,

dau goi1 dau, ban chai, kem danh rang.

2.6 Phong tam cong cong

- Voi tam.

- Binh dun nudc néng.

- G1a dé khan cac loai.

- Moc treo quan ao.

- O cam dién an toan.

2.7 Phong v¢ sinh cong cong

- Ban cau.

- Vo1 nudec.
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- Moc treo.

- Xa phong.

- Gidy v¢ sinh.

- Thung rac c6 nap.

2.8 Phong an, qu?ly bar, bép

- Ban, ghé.

- Dung cu phuc vu an uong.

- Gia de€ dung cu ché bién va phuc vu an uong.

- Bép: ban so ché, bép nau va dung cu ché bién moén an.

- Chau rtra dung cu an uong.

- Tt lanh bao quan thyc pham.

- Mit ban so ché, ché bién va soan chia thic an bang vat li¢u

khong tham nudec.

- Thung rac co6 nap.

- Thiét bi thong gio, hat mui.

- Tuong 14t gach men cao 2 m.

- San lat bang vat liéu chéng tron.

- Trang thiét bi bao vé chéng xam hai cua con trung, dong vat

gay hai.

- Dung cu va chat tay rira v¢ sinh.

- Trang thiét bi chan loc rac, md.

2.9 Trang thiét bi khac

- May giat, ban 1a va cau la (cho thué).

- Dung cu va trang thiét bi thé thao.

- Tu thudc ¢6 mdt s6 thuoc so ctiru con han st dung.

3 Dich vu va mirc do phuc vu

3.1 Pon tiép khach

- L& tan va bao vé truc 24/24 h.

3.2 Phuc vu luu tra
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Piém 0

Piém 1

- Cung cap dich vu dung 1éu, bat va cac dung cy, trang thiét bi

can thiét cho luvu tra du lich tir 6 h dén 20 h.

- V¢ sinh hang ngay

- Thay ga, boc dém, v6 chan, vo géi, chiéu ba nge‘ly/lén hoac khi

c6 khach moi.

3.3 Phuc vu an uéng

- Phuc vu an uéng tir 6 h dén 22 h.

- Phuc vu moén an, d6 uong de che bién

3.4 Thé thao, giai tri

- Co6 hoat dong va cho thué dung cu thé thao, giai tri.

3.5 Dich vu khac

- Trong gitr xe.

- Nhan giit tién va do vat quy cua khach.

- Dién thoai.

- Fax.

- Dich vu ctru ho do1 voi bai cam trai ¢6 thé thao nudc.

- Ban hang tap pham va hang luu niém.

4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Nguwoi quan ly

- Qua 16p tap huan vé quan 1y luwu tra du lich, an ninh, an toan,
phong chdng chay nd, bao vé moi truong, chét lugng vé sinh an
toan thuc pham (trir trudng hop c6 vin bang, chimg chi chuyén

nganh du lich do co s& dao tao c6 thim quyén cap).

- M6t ndm kinh nghi€ém trong nganh du lich.

4.2 Nhan vién phuc vu

- 100% nhan vién truc tiép phuc vu khach duoc tap huan nghiép

vu.

- Trudng 1€ tan giao tiép tot mot ngoai ngir.
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- Trudng cac bd phan dich vu giao tiép co ban mot ngoai ngtr

trong pham vi nghé.

4.3 Swre khoé

- C¢ strc khoé phu hop véi yéu cau cong viéc, dugce kiém tra strc

khoé dinh ky mot nim/mét lan (c6 gidy chimg nhan cua y té).

4.4 Trang phuc

- Méc trang phuc dung quy dinh, deo phu hi¢u tén trén 4o.

4.5 Chat lwgng phuc vu

- bung quy trinh k¥ thuat nghiép vu.

- Thai d¢ than thién.

5 Béo vé moi trwong, an ninh, an toan, phong chay chira
chay va vé sinh an toan thue phim

- Thuc hién tdt cac quy dinh hién hanh cta co quan c6 tham
quyén (danh gia d6i voi timg tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tu;

+ Phong chdng chay no;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chat lugng vé sinh an toan thyc pham;

+ V¢ sinh moi truong bén trong;

+ V¢ sinh moi trudng xung quanh;

+ V¢ sinh trang thiét bi;

+ V¢ sinh ca nhan.

BIEU XEP HANG CAN HO DU LICH

Tiéu chi Yéu cau
doi voi
hang

Danh gia,
cham diém

Piém 0 | Diém 1

1 Vi tri, kién tric
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piémo | pibm 1
1.1 Vi tri (4p dung d6i véi can ho du lich va khu cin
hd du lich)
- Thuan loi, dé tiép can. PC, CC
- M6i truong ve sinh an toan. DC, CC
- M6i truong canh quan sach dep. CC
1.2 Thiét ké kién tric (4p dung d6i véi cian ho du
lich va khu cén ho du lich)
- Hop 1y, thudn tién, trang tri noi that hai hoa. bC, CC
- Dac bict sang trong, tham my. CcC
Déi véi khu cin ho du lich, thém:
- Phu hop v61 canh quan moi truong. DC, CC
- Cay xanh dit ¢ noi cong cOng. bC, CC
- San vuon, cay xanh. CC
- Cé noi dé xe cho khach . bC, CC
- C6 noi dé xe dam bao cho 100% sd can ho trong CC
khu.
- C6 duong cho phuong ti¢n giao thong va nguoi di bC, CC
bo trong khu cén ho.
- Puong cho xe ldn cua nguoi tan tat. bC,CC
1.3 Sanh 18 tan (4p dung d6i voi khu can ho du lich)
- Dién tich 20 m’. bC
- Dién tich 30 m”. cC
- Phong vé sinh 3 m”. bC
- Phong vé sinh nam va phong vé sinh nit riéng, moi CC
phong 4 m®.
1.4 Quy mdé mdt cin hd du lich (ap dung ddi véi
can ho du lich va khu can ho du lich)
- Hai budng ngu. bC
- Ba budng ng. CC
- Mot phong v¢ sinh. bC
- Hai phong vé sinh. CC
- M6t phong khach chung véi phong bép. bC
- M6t phong khach. CC
- Mot phong bép. CC

1.5 Dién tich mét ciin hd du lich (4p dung ddi véi
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can ho du lich va khu can ho du lich)

60 m’ bC

100 m’ CC
1.6 Dién tich cac khu vue dich vu (4p dung ddi véi
can ho du lich va khu can ho du lich)
1.6.1 Phong ngu
- Phong mot givong don 10 m?, phong hai givong bC
don hodc mot giudng doi 14 m’.
- Phong mot giwong don 16 m?, phong hai givong CC
don hodc mot giwdng d6i 20 m’.
1.6.2 Phong vé sinh

3m’ bC

4 m’ cC
1.6.3 Phong khach

30 m’ (phong khach chung véi bép) bC

30 m’ cC
1.6.4 Bép

10 m® CC
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chit lwong (ap dung dbi véi cin ho du lich va
khu can ho du lich)
- Chat lugng tt, hoat dong tot. bC
- Chéat lugng cao cép, hoat dong tHt. CC
- Bai tri hop 1y, hai hoa. bC, CC
- Trang tri dep, dong bd. CC
2.2 Budng ngi (ap dung ddi voi can ho du lich va
khu can ho du lich)
- Giuwong don 0,9 m x 2 m, givong do61 1,5 m x 2 m. bC
- Giuong don 1,2 m x 2 m, givong do1 1,6 m x 2 m. CC
- Tt dau givdng. PC, CC
- Tu dung quan 40 c6 mic treo bén trong. bC, CC
- Gia dé hanh 1y. PC, CC
- Ban ghé lam viéc c6 guong soi, dén ban. bC, CC
- Mt nhin trén ctra va chét an toan. bC, CC
- Bém va chan c6 ga boc, géi co vo boc. bC, CC
- Rém cira s6 hai 16p. bC
- Rém cira s6 ba 16p (thém 16p chén sang). CC
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- Piéu hoa khong khi (trir nhitng ving khi hau 6n PC, CC
doéi).
- Dién thoai. bC, CC
- Tivi. CC
- Pén dién. bC, CC
- O cém dién. bC, CC
- Thiét bj bao chay. PC, CC
- Tham trai san chit luong cao hodc san gb. CC
- Tai kim chi. CC
- Binh nuéc loc, cbe thuy tinh. bC, CC
- Dép di trong phong. DC, CC
- Sot dung rac. bC, CC
- Cap tai liéu gdm: noi quy, huéng dan dién thoai, PC, CC
danh ba dién thoai, kénh tivi, dich vu va gié dich vy,
bang thong bao "Dé nghi khong lam phién" va "bé
nghi don phong".
- Gidy hodc mut lau giay. CC
- Ban chai quén 4o. CC
- Tranh anh ngh¢ thuat treo tuong. CC
- Két an toan. CC
- Mot loai tap chi. CcC
2.3 Phong khach (ap dung ddi véi can ho du lich va
khu can hd du lich)
- B§ salon. bC, CC
- Ti vi. bC, CC
- Tulanh 50 1. bC, CC
- Dién thoai. bC, CC
- Sot dung rac. bC, CC
- Gat tan. bC, CC
- Am dun nudc. bC, CC
- B) 4m chén. bC, CC
- Cbc thay tinh, tach udng tra, ca phé. PC, CC
- Tranh anh ngh¢ thudt treo tudng. DC, CC
- Tham trai san chat lugng cao hodc san gb. CC
- Lo va hoa tuoi. CC
- Pau may DVD. CcC
- Thiét bi bao chay. PC, CC

2.4 Phong vé sinh (4p dung ddi vdi can ho du lich va
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khu can ho du lich)
- Chau rira médt c6 guong soi. bC, CC
- Bé dat chau rira mat. CC
- Bén trén guong soi. bC, CC
- Pén tran. CC
- May sdy toc. CC
- Dau goi dau va dau xa. DC, CC
- Xa phong. bC, CC
- Stta tim. cC
- Kem dudng da. CC
- Ban chai danh rang va kem danh rang. DC, CC
- Bong tam. CC
- Mii chup toc. CC
- Khan mat. bC, CC
- Khn tdm. bC, CC
- Khan lau tay. CC
- Khan chui chan. CC
- Vo1 hoa sen. bC, CC
- Binh nudc nong. DC, CC
- Gi4 d¢ khan céc loai. bC, CC
- Méc treo quan 4o. bC, CC
- Ban cau, gidy vé sinh. bC, CC
- Thung rac ¢ np. DC, CC
- O cém dién. bC, CC
- Thiét bi thong gio. PC, CC
- Guong cau. CcC
- Dao cao rau. CC
- Phong tam dtng hodc bon tim nam c6 rém che. CC
- Ao choang sau tam. CC
- Thi dung d6 git 1a. PC, CC
- Thi dung bang v¢ sinh. CC
- Voi nudce di dong canh ban cau. CC
- bién thoai nbi voi phong khach va phong ngu. CC
2.5 Phong in va bép (4p dung ddi v6i cin ho du lich
va khu can hg du lich)
- Bép c6 ti lanh 120 1. PC
- Tt lanh 180 1. CC
- Bép nau va dung cu ché bién mén an. bC, CC
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- Ta dung dung cu ché bién mén an. bC, CC
- Ban ghé. PC, CC
- Dung cu va tu dung dung cu phuc vu an uéng. bC, CC
- Chau rtra, voi nudc, nudc nong. bC, CC
- Chét ty rira va dung cu v¢€ sinh bép. bC, CC
- Thiét bi thong gio. PC, CC
- Thiét bi béo chay. PC, CC
- DPén tich dién. bC, CC
- Thiét bj chin loc md, rac. bC, CC
- Tra, ca phé, duong sita tii nho mién phi. CC
- Lo nudng hodc 10 vi song. CC
- May giat. CC
- Ban 14 va cau la. cC
3 Dich vu va mirc d¢ phuc vu
3.1 Buong ngi (4p dung d6i voi can ho du lich va
khu can hd du lich)
- Vé sinh budng ngii mot ngay mot lan. bC
- Thay ga boc chan, boc dém va vo géi ba ngay mdt bC
1an hoic khi c6 khach méi.
- Thay ga boc chin, boc dém va vo gbi mot ngay mot CC
1an hogc khi c6 khach méi.
- Thay khan mat, khan tdm mot ngay mot lan. bC
- Bat hoa qua tuoi khi c6 khach. CC
- M6t loai tap chi. CC
- Nhan vién truc budng 24/24 h. CcC
3.2 Phuc vu in udng (ap dung ddi véi khu cin ho du
lich)
- Phuc vu an uéng tr 6 h dén 22 h. bC
- Phuc vu an uéng tir 6 h dén 24 h. CC
- Mot nha hang c6 quiy bar phuc vu mén an, d6 uéng | BC, CC
d& ché bién
- M6t nha hang phuc vu mén dn cao cap va moén an CC
dac san.
- Mt quay bar phuc vy do udng cao cap. CC
- Phuc vu 4n udng tai budng ngu. CC
Déi véi khu cin hé du lich tiv 50 cin hé tré lén,
thém:
- M4t nha hang dac san (*). CC
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- Mot bar rugu (*). CC
- An sang tu chon (*). CC
3.3 Dich vu khac
- Giat 1a (4p dung ddi voi can ho du lich va khu can | BC, CC
ho du lich)
Doi véi khu cin ho du lich, thém:
- Bon tiép khach 24/24 h. bC, CC
- Giir tién, d6 vat quy cua khach. PC, CC
- Dién thoai. bC, CC
- Internet. bC, CC
- Banh thure khach. bC, CC
- Chuyén hanh Iy cho khach. PC, CC
- Phong tap thé hinh. CcC
- Thé thao, giai tri. CcC
- Cho thué dung cu thé thao, giai tri. CcC
- M6t phong hoi thao 50 ghé va trang thiét bi phuc vu CC
hoi thao.
Doi véi khu cin hé du lich cé tir 50 cin h tré lén,
thém :
- Bé boi (*). CC
- Dich vu van chuyén khach, dai Iy du lich (*). CC
- Cham soc suc khoe (*). CC
- Cham séc sic dep (*). CC
- Ctra hang mua sam (¥). CC
- San tennis (*). CC
- Budng ngu cho ngudi tan tat (*). CC
4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d¢ chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir
Nhdn vién phuc vu (4p dung d6i v6i can ho du lich va
khu can ho du lich)
- Nhén vién phuc vu phai qua 16p tdp huin nghiép vu bC
(trir trudng hop c6 vin bang, chimg chi nghiép vu do
co s& ¢ tham quyén cap)
- Nhéan vién phuc vu: CC
+ 50% tt nghiép trung cip du lich hodc chung chi
cua VTCB;
+ 50% qua 16p tap huin nghiép vu.
- Giao tiép co ban mot ngoai ngit. bC
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- Giao tiép tbt mot ngoai ngir.

CC

Déi véi khu cin ho du lich:

Nguwoi quan ly:

- Tt nghiép trung cdp du lich, néu tét nghiép trung
cip nganh khac phai qua 16p boi dudng quan 1y luu
tra du lich, an ninh, an toan, phong chéng chay no,
chat lugng v€ sinh an toan thuc phém hodc ching chi
cua VTCB.

bC

- Tét nghiép cao dang hodc dai hoc nganh khach san,
néu t6t nghiép nganh khac phai qua 16p bdi dudng
quan 1y Iuu tri du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay nd, chit lugng v¢ sinh an toan thyuc phflm hoac
chting chi cua VTCB.

CC

- M6t nam kinh nghiém trong nghé.

bC

- Hai ndm kinh nghiém trong nghé.

CC

- Giao tiép t6t mot ngoai ngit.

CC

Truong cdac bo phan dich vu:

- Tot nghiép so cap du lich nghé tuong tmg,néu tot
nghiép so cap nganh khac phai qua 16p bdi dudng
nghiép vu hodc c6 ching chi cia VTCB.

bC

- T4t nghiép trung cap du lich nghé tuong tmg,néu tét
nghiép trung cip nganh khac phai qua 16p bdi dudng
nghi¢p vu hoac c6 chimg chi cua VTCB .

CC

- Giao tiép tot mot ngoai ngir trong pham vi nghé va
str dung tdt vi tinh vin phong.

CC

- M6t nam kinh nghiém trong nghé.

DC

- Hai nam kinh nghiém trong nghé.

CC

- Trudng bo phén 18 tin giao tiép tét mot ngoai ngir
va sir dung duogc vi tinh van phong.

bC

- Trudng bo phan 1€ tan thong thao mot ngoai ngir va
giao tiép tot mot ngoai ngir khac; s dung tét vi tinh
van phong.

CC

Nhan vién truc tié}) phuc vu khdch o cdac bo phan:

- Nhén vién 18 tan giao tiép tot mot ngoai ngit sir
dung dugc vi tinh van phong.

bC

- Nhan vién 1€ tan thong thao mdt ngoai ngit sir dung

CC
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t6t vi tinh vin phong.
- Nhan vién truc tiép phuc vu thong thao mot ngoai CC
ngt.
4.2 Trang phuc (4p dung d6i v6i can ho du lich va
khu can hd du lich)
- Mac trang phuc ding quy dinh. bC, CC
- Peo phu hi¢u tén trén 4o. bC, CC
- Thuén tién, kiéu dang dep. CC
5 Bdo vé moi trwong, an ninh, an toan, phong
chéng chay nd va vé sinh an toan thuc ph?lm
(4p dung d6i v6i cin ho du lich va khu cin ho du
lich)
- Thyc hién t6t cac quy dinh hién hanh ciia co quan
c6 tham quyén (danh gia d6i voi timg tiéu chi) vé:
+ An‘mnh tl;at tu; . BC, CC
+ Phong chong chay no;
+ Phong chéng té nan x3 hoi; bC, ¢C
X A ) 2 bC, CC

+ Chat lugng v¢ sinh an toan thuc pham; BC. CC
+ V¢ sinh moi truong bén trong; 5 C, cc
+ V¢ sinh moi truong xung quanh; ’
+ V¢ sinh trang thiét bi; bC, CC
+ V¢ sinh ca nhan. b, ¢C

i bC, CC
Déi véi khu cin hé du lich cao cap, thém:
- C6 ké hoach va bién phap bao vé méi truong. CC
- Cb cén bd kiém nhiém vé quan 1y bao v€ moéi CcC
truong.
-Thuc hién cic bién phap phan loai va quan ly chat CC
thai.
-Thyc hién kiém toan xanh. CC
CHU THICH:

DPC: Can ho du lich dat tiéu chuan kinh doanh luu tra du lich.
CC: Can ho du lich dat hang cao cép.
(*) Ap dung d6i v6i khu cin ho cao cép.

BIEU XEP HANG NHA NGHI PAT TIEU CHUAN KINH DOANH LUU TRU DU
LICH
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

DPiém 0 Piém 1

1 Vi tri, thiét ké kién tric

1.1 Vi tri

- Thuén tién, dé tiép can.

- Méi trudng, canh quan sach dep.

1.2 Thiét ké kién tric

- Phu hop v61 canh quan méi truong.

- Hop 1y, trang tri hai hoa.

- Anh sang va chiéu sang tot.

- Vit liéu xay dung tot.

- Cong trinh x4y dung vitng chic.

- Thong thoang.

1.2.1 Sanh dén tiép

- Dién tich 10 m’.

- Dién tich 15 m’.

- Phong vé sinh 2 m”.

- Phong vé sinh 3 m” (*).

1.2.2 Khong gian xanh

- Cay xanh dat & nhiing noi cong cong.

1.2.3 Noi dé xe

- C6 noi dé xe cho khach.

1.2.4 Nha hang, bar

- C6 dién tich phuc vu an udng(*).

1.2.5 Bép

- Co dién tich phuc vu ché bién moén an, d6 uong (*).

1.2.6 Khu vuc danh cho nhan vién

- Phong thay quan 4o (*).

- Phong v¢ sinh (*).

2 Trang thiét bi, tién nghi
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0

Piém 1

2.1 Chit lrong

- Bai trf hop Iy.

- Chéat luong tot, hoat dong tot.

2.2 Trang thiét bi, tién nghi

2.2.1 Sanh 1é tin

- Quay 18 tan.

- Dién thoai.

- S theo doi khach va céc khoan thu.

- Ban ghé tiép khach.

- Niém yét dich vu va gia dich vu .

- Két an toan .

- Ta thude vo1 mot s6 thudc so ciru con han sur dung.

2.2.2 Buong/phong ngu va phong vé sinh

- Phong ngti mot givdong don 8 m”.

- Phong ngu hai givong don hodac mot givong doi 10

2
m.

- Phong ngu ba giudng don 14 m”.

- Phong tir bon giudng trd 1én, ting 4 m” khi thém mot

giuong.

- Phong vé sinh trong cac budng ngti (30% s6 phong
ngi o phong vé sinh riéng): 3 m’.

- Phong vé sinh cong cong (nam khach/ mot phong vé

sinh): 4 m”.

- Trang thiét bi noi that buéng/phong ngu:

+ Giuong don: 0,9 m x 2 m, giudong doi: 1,6 m x 2 m;

+ Dém cb ga boc day 10 cm;

+ G01 ¢6 vo boc, man;

+ T dyng quan ao cd ba mac treo quan 4o cho mot

khach;

+ Gia dé hanh ly;
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

DPiém 0 Piém 1

+ Rém ctra s6 hai 16p;

+ Dién thoai ;

+ Bén dién, quat dién;

+ Piéu hoa khong khi, tivi, ti lanh cho cac budng ngu

(chiém 30% trong tong sb budng/phong);

+ Binh nuée loc, coc thuy tinh;

+ Gat tan;

+ Dén phong;

+ Dép di trong phong;

+ Sot dung rac;

+ Chot an toan;

+ Mat nhin trén ctra;

+ So d6 huéng dan thoat hiém;

+ Cap tai liéu gdm: hudng din dién thoai va kénh tivi,

gia dich vy, ndi quy;

+ Vat dung cho mdt khach: khan mét, khan tam, ban

chai danh ring, kem dénh rang, dau goi dau, xa phong.

- Phong v¢€ sinh:

+ Ban cau, giay v¢ sinh;

+ Chau rra mat va guong soi;

+ Voi hoa sen;

+ Pen trén guong soi;

+ Moc treo quan 4o;

+ Gia dé khan céac loai;

+ Thung réc c6 nap.

2.2.3 Nha hang in, udng

- Ban ghé (*).

- Dung cu phuc vu an udng (*).

~ Quat dién (*).

- Bén dién (*).
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

DPiém 0 Piém 1

- Thiét bi thong giod (*).

- Tu lanh (*).

2.2.4 Bép

- Dung cu ché bién moén an, d6 uong don gian (*).

- Thiét bi thong gid (*).

- Dung cu va chat tay rira vé sinh (*).

- Tuong phang p gach men cao 2 m (¥).

- Tt lanh va trang thiét bj bao quan thuc pham (*).

2.2.5 Hé thong dién

- Pén tich dién.

2.2.6 Hé théng nudc

- Cung cap da nudc sach va nude cho chira chay.

2.2.7 Thang may

- TUr nim tang trd 1én c6 thang may (ké ca tang trét).

3 Dich vu va mirc d§ phuc vu

3.1 Lé tan

- Pén tiép khach 24/24 h.

- Bao vé truc 24h/24 h.

3.2 Budng hoic phong ngi

- Vé sinh budng/ phong ngti mot lan mot ngay.

- Thay ga boc chin, boc dém va vo gdi ba ngay mot

14n hodc khi c6 khach méi.

3.3 Phuc vu in, udng

- Phuc vu an sang (*).

- Phuc vu moén an, d6 uong don gian (*).

3.4 Dich vu khac

- Dién thoai.

- Fax.
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0

Piém 1

- Panh thuc khach.

- Giat la.

- Gitr tién va do vat quy.

4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh d§ chuyén mén, nghiép vu va ngoai ngir

- Ngudi quan 1y phai qua 16p boi dudng vé quan 1y luu
trl, an ninh, an toan, phong chéng chay né, bao vé moi

truong, chat lugng v¢ sinh an toan thyc phém.

- Nhan vién phuc vu phai qua 16p tap huan nghiép vu,
trir tredng hop c6 bang cp, ching chi do co quan dao

tao c6 tham quyén cap.

4.2 Chét lwong phuc vu

- Thai do phuc vu tot.

- Bung quy trinh ky thuat nghi¢p vu.

4.3 Trang phuc

- Mac trang phuc ding quy dinh.

- C6 phu hi€u tén trén 4o.

5 Bédo vé moi truwong, an ninh, an toan, phong

chong chdy no va v¢ sinh an toan thuc pham

- Thyc hién t6t cac quy dinh hién hanh ciia co quan c6
thAm quyén (danh gia di véi timg tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tu;

+ Phong chéng chay nd;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chét lugng v¢ sinh an toan thuc phém;

+ V¢ sinh moi trudong bén trong;

+ V¢ sinh moi truong xung quanh;

+ V¢ sinh trang thiét bi;

+ V¢ sinh ca nhan.
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0

Piém 1

CHU THICH: (*): quy dinh thém d4i v6i nha nghi du lich ¢6 tir 10 phong tré 1én.

BIEU XEP HANG NHA O CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE

Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Diém 0

Piém 1

1 Yéu ciu chung

- D@ tiép can, thuan tién.

- bam bao an ninh, an toan.

- Xay dung viing chac.

- Thong thoang, anh sang va chiéu sang tot.

- Co bang tén dit ¢ noi dé thay.

2 Dién tich phong ngu

- 8 m” cho phong don.

- 10 m” cho phong doi.

- Tang dién tich 4 m” cho méi giwdng thém.

- Phong vé sinh va tam chung dién tich 3 m*,

3 Trang thiét bi, tién nghi

3.1 Phong ngu

- Trang thiét bi chat lugng kha, hoat dong tot.

~ Bai tri hop 1.

- Thong gi6 tot.

- bén dién, cong tac bo tri thuan tién.

- Quat dién.

- Ctra c6 chot an toan bén trong.

- Giudng hoic dém ngu co kich thude tdi thiéu 0,9 m x

2 m cho mét nguoi; 1,5 m x 2 m cho hai nguoi.

- Bém day 10 cm, c6 ga boc, chat luong tdt.
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0

Piém 1

- Chan c6 ga boc, gbi ¢6 vo boc.

- Lu6i chong muoi hoac man.

- Binh nudc udng va mot coc thiy tinh cho mdi khach.

- Méc hodc gia treo quan do.

- Thung rac c6 nap.

- Vat dung cho mot khach gom: khan mit, khin tam,
ban chai danh ring, kem danh ring, dau goi dau, xa

phong.

3.2 Phong vé sinh va tim chung

- Binh quan nam khach c6 mdt phong v¢ sinh va tam

chung.

- Trang thiét bi chat lugng kha, hoat dong tot.

- Tudng 6p gach men 2 m.

- San lat bang vat liéu chong tron.

- Pén dién.

- Quat thong gio.

- O cam dién an toan.

- Chau rira mat.

- Guong soi.

- Vo1 nudc.

- Nudc nong.

- Xa phong.

- Voi tam hoa sen.

- Méc treo quan 4o hodc khan céc loai.

- Ban cau.

- Giay v¢ sinh.

- Thung rac c6 nap.

4 Dich vu va mirc d§ phuc vu

4.1 Dich vu
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

DPiém 0 Piém 1

- Bang niém yét thong tin vé gia budng, gia dich vu

(néu co).

- Bang niém yét ndi quy.

- Co6 tu nhiéu ngan cho khach str dung, moi ngan mdt

chia khoa.

- Cung cap thong tin can thiét cho khach.

4.2 Mirc d§ phuc vu

- Thay ga boc dém, boc chan, vo géi 3 ngay 1 lan hodc

khi c¢6 khach moi.

- Cung cap du nudc sach 24/24 h.

5 Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu

- Nguoi quan 1y phai qua 16p tap huan vé quan Iy luu tra
du lich, trir truong hop c6 bang cap, ching chi chuyén

nganh du lich do co s& dao tao c¢6 thim quyén cap.

- Nhén vién phuc vu phai qua 16p tap huin nghiép vu
trir trudng hop c6 bang cip, ching chi do co quan dao
tao c6 tham quyén cép.

6 Bdo v€ moi trudng, an ninh, an toan, phong chay

chira chay va chit lwgng vé sinh an toan thwe phim

- Thyc hién tot cac quy dinh hién hanh cta co quan c6
thim quyén (danh gia dbi voi timg tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tu;

+ Phong chéng chay nd;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chét lugng v¢ sinh an toan thuc phém;

+ V¢ sinh moi trudong bén trong;

+ V¢ sinh mo61 truong xung quanh;

+ V¢ sinh trang thiét bi;

+ V€ sinh ca nhan.

BIEU XEP HANG BIET THU DU LICH
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
doi voi chim diém
hang | pidm 0 | Piém 1
1 Vi tri, kién tric (4p dung ddi vé6i biét thu du lich
va cum biét thy du lich)
1.1 Vitri
- Thuan loi, dé tiép can. PC, CC
- Moi truong v¢ sinh an toan. bC, CC
- Méi truong canh quan sach dep. CC
1.2 Thiét ké Kién tric (Ap dung ddi voi biét thy du
lich va cum biét thu du lich)
- Phu hop voi canh quan méi truong. bC, CC
- Kién trtc hop 1y, thuén tién. PC,CC
- Kién tric doc dao, sang trong, thim my. CC
- Trang tri noi that hai hoa. PC, CC
- Phu hop v61 canh quan moi truong. DC, CC
- C06 khuon vién dgc lap. bC, CC
- Cay xanh dat ¢ noi cong cong . bC, CC
- San vuon, ciy xanh. CC
Doi véi cum biét thw, thém:
- Cong, dudng chung cho phuong tién giao thong va bC, CC
nguoi di bo.
- Cong, dudng riéng cho phuong tién giao thong va CC
cho ngudi di bo.
- Puong cho xe lan ctia ngudi khuyét tat. bC, CC
- C6 noi dé xe trong khudn vién cum biét thy dam bao bDC
cho 40% s biét thy.
- C6 noi dé xe trong khudn vién cum biét thuy dam CC
bao cho 60% sb biét thy.
1.3 Sanh 18 tan (Ap dung ddi v6i cum biét thu du
lich)
- Dién tich 20 m’. bPC
- Dién tich 30 m’. CC
- Phong vé sinh 3 m*. bC
- Phong vé sinh nam va phong vé sinh nit riéng, moi CC
phong 4 m*.
1.4 T6 chirc khong gia trong mot biét thu (ap dung
d6i véi biét thy du lich va cum biét thy du lich)
- Ba budng ngu. bC, CC
- Hai phong vé sinh. bC
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piém 0 | Piém 1
- Ba phong v¢ sinh. CC
- M6t phong khach (c6 bép va phong dn chung). bC
- M6t phong khach. CC
- M6t phong bép va phong an chung. CC
- Noi dé xe (gara 6t0). bC,CC
1.5 Dién tich 1 biét thy du lich (ké ca san, vuon),
(ap dung ddi voi biét thuy du lich va cum biét thu du
lich)
150 m’ pC
200 m’ CC
1.5.1 Dién tich cac khu vue (ap dung d6i véi biét thy
du lich va cum biét thy du lich)
1.5.2 Phong ngu
- Phong mot giwdong don 10 m?, phong hai givong bC
don hodc mot giwdng ddi 14 m’.
- Phong mot givdong don 16 m?, phong hai givong CC
don hodc moét givong doi 20 m’.
1.5.3 Phong vé sinh
3m’ pC
5m’ CC
1.5.6 Phong khach
30 m” (phong khach chung véi bép) bC
30 m’ CC
1.5.7 Bép chung véi phong in
20 m’ CC
1.5.8 Noi dé xe (gara 6t0)
15 m’ bPC
18 m’ cC
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chét lwong (4p dung ddi véi biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- Chét lugng tdt, hoat dong tdt. bC
- Chét lugng cao cép, hoat dong tot. CC
- Bai tri hop ly, hai hoa. bC, CC
- Trang tri dep, dong bg. CC
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piém 0 | Piém 1
2.2 Phong nga (ap dung d6i véi biét thu du lich va
cum bi¢t thy du lich)
- Givong don 0,9 m x 2 m, giwvong do1 1,5 m x 2 m. bC
- Givong don 1,2 mx 2 m, giuong déi 1,6 mx 2 m . CC
- Ti dau giuvdng. PC, CC
- Ti dung quan 40 c6 mic treo bén trong. bC, CC
- Gia dé hanh ly. PC, CC
- Ban ghé 1am viéc c6 guong soi, dén ban. bC, CC
- Mit nhin trén ctra va chot an toan. bC, CC
- Bém va chan c6 ga boc, géi co vo boc. bC, CC
- Rém ctra s6 hai 16p. bC
- Rém cira s6 ba 16p (thém 16p chén sang). CC
- Piéu hoa khong khi (trir nhimg ving khi hau 6n d6i). | BC, CC
- Dién thoai. bC, CC
- Tivi. CC
- Tu lanh 501 bC, CC
- Pén dién. bC, CC
- O cém dién. bC, CC
- Thiét bi bao chay. PC, CC
- Tham trai san chit lugng cao (khong ap dung dbi véi CC
san go).
- Tai kim chi. CC
- Binh nudc loc, coe thuy tinh. bC, CC
- Dép di trong phong. DC, CC
- Sot dung rac. bC, CC
- Cap tai ligu gém: ndi quy, hudéng dan dién thoai, bC, CC
danh ba dién thoai, kénh tivi, dich vu va gié dich vy,
bang thong bao "Dé nghi khong 1am phién" va "Dé
nghi don phong".
- Gidy hodc mut lau giay. CC
- Ban chai quén 4o. CC
- Tranh anh ngh¢ thuat treo tuong. CC
- Két an toan. CC
- Mot loai tap chi. CcC
2.3 Phong khach (Ap dung ddi véi biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- B§ salon. bC, CC
- Ti vi. bC, CC
- Dién thoai. bC, CC
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
doi voi chim diém
hang | piém 0 | Piém 1
- Sot dung rac. bC, CC
- Gat tan. bC, CC
- Am dun nudc. bC, CC
- Bo 4m chén. bC, CC
- Céc thity tinh, tach udng tra, ca phé. PC, CC
- Tranh anh ngh¢ thudt treo tudng. DC, CC
- Tham trai san chat luong cao. CC
- Lo va hoa tuoi. CC
- Pau may DVD. CcC
- Thiét bi bao chay. PC, CC
2.4 Phong vé sinh (Ap dung d6i véi biét thy du lich
va cum biét thy du lich)
- Chau rra mét c6 guong soi. bC, CC
- Bé dat chau rira mat. CC
- Ben trén guong soi. DC, CC
- Pén tran. CC
- May sdy toc. CcC
- Dau goi dau va dau xa. PC, CC
- Xa phong. DC, CC
- Sira tam. CC
- Kem dudng da. CC
- Ban chai danh rang va kem danh rang. bC, CC
- BOng tam. CC
- Mii chup toc. CC
- Khan mat. bC, CC
- Khan tdm. bC, CC
- Khan lau tay. CC
- Khéan chui chan. CC
- Voi hoa sen. bC, CC
- Binh nudc nong. DC, CC
- Gia d¢ khan cac loai . bC, CC
- Méc treo quan 4o. DC, CC
- Ban cau, giéy v¢ sinh. bC, CC
- Thung rac c6 nip. bC, CC
- O cém dién. bC, CC
- Thiét b thong gid. bC, CC
- Dao cao rau. CC
- Phong tam dtmg hodc bon tim nam c6 rém che. CC
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piém 0 | Piém 1
- Ao choang sau tim. CC
- TGi dyng db giat 1a . PC, CC
- Tai dung bang v¢ sinh. CC
- Voi nude di dong canh ban ciu. CcC
- bién thoai nbi voi phong khach va phong ngil. CC
2.5 Phong in va bép (Ap dung ddi vé6i biét thy du
lich va cum biét thu du lich)
- Bép c6 ta lanh 1201 . bC
- Tt lanh 1801. CC
- Bép ndu va dung cu ché bién mon an. bC, CC
- Tt dung dung cu ché bién moén an . bC, CC
- Ban ghé. bC, CC
- Dung cu va tu dung dung cu phuc vu an uéng. bC, CC
- Chau rura, voi nudc, nudc nong . bC, CC
- Chét ty rira va dung cu vé sinh bép . PC, CC
- Thiét bi thong gio. PC, CC
- Thiét bi béo chdy. PC, CC
- Thiét bi chin loc md, rac. bC, CC
- Tra, ca phé, duong sita tai nhé mién phi. CC
- Lo nudng hodc 10 vi song. CC
- May giat. CC
- Ban 13 va cau la. CC
3 Dich vu va mirc do phuc vu
3.1 Budng ngi (4p dung ddi véi biét thu du lich va
cum bi¢t thy du lich)
- V€ sinh bu6ng ngud mot 1an mot ngay. bC
- Vé sinh budng ngt hai 1an mot ngay . CcC
- Thay ga boc chéan, boc dém va vo géi ba ngay mot bC
1an hoic khi c6 khach méi.
- Thay ga boc chin, boc dém va vo gbi mot ngay mot CC
1an hogc khi c6 khach moi.
- Thay khan mat, khan tdm mot ngay mot lan. bC, CC
- Dat hoa qua tuoi khi ¢6 khach. CC
- Mot loai tap chi. CcC
Doi véi cum biét thu du lich, thém :
- Nhan vién truc bao vé 24/24 h. bC
- Nhén vién tryc bao vé va tryc budng 24/24 h. CC
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piém 0 | Piém 1
3.2 Phuc vu in udng (4p dung dbi voi cum biét thy
du lich)
- Phuc vu an udng tir 6 h dén 22 h. PC
- Phuc vu an udng tir 6 h dén 24 h. CcC
- M6t nha hang ¢6 quay bar phuc vu mén in, 46 uéng | BC, CC
dé ché bién.
- Mot nha hang phuc vu mon an cao cdp va mon in CC
dac san.
- Mt quay bar phuc vu dd udng cao cap . CC
- Phuc vu 4n udng tai budng ngu. CC
Doi véi cum biét thw du lich hang cao cdp cé tir 30
biét thu tro lén, thém :
- M4t nha hang an dic san (*). CC
- Mot quay bar rugu (*). CcC
- Phuc vu an sang tu chon (*). CC
3.3 Dich vu khac (ap dung d6i voi biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- Giat la. bC, CC
Doi véi cum biét thuw du lich, thém:
- Don tiép khach 24/24 h. bPC, CC
- Giir tién, d6 vat quy cua khach. PC, CC
- Dién thoai . bC, CC
- Internet . bC, CC
- banh thirc khach. bC, CC
- Chuyén hanh 1y cho khach. PC, CC
- Phong tap thé hinh, CcC
- Thé thao, giai tri. cC
- Cho thué dung cu thé thao, giai tri. CC
Doi véi cum bigt thw du lich hang cao cdp cé tir 30
biét thu tro lén, thém :
- Bé boi (*). CC
- Dich vu van chuyén khéch, dai 1y du lich (*). CC
- Cham soc suc khoe (*). CC
- Cham séc sic dep (*). CC
- Mot phong hoi thao 50 ghé va trang thiét bi phuc vu CC
hoéi thao (*).
- Ctra hang mua sam (*). CC
- San tennis (*). CC
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Tiéu chi

Yéu cau
doi voi
hang

Panh gia,
cham diém

Diém 0 | Piém 1

- Dich vu phuc vu budng cho ngudi khuyét tat (*).

CC

4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir

Nhan vién phuc vu (4p dung ddi vai biét thy du lich
va cum biét thu du lich).

- Nhén vién phuc vu phai qua 16p tdp huén nghiép vu
(trir truong hop c6 vin bang, ching chi nghiép vu do
co s& ¢ tham quyén cap).

bC

- Nhan vién phuc vu:

+ 50% t6t nghiép trung cdp du lich hodc chimg chi
cia VTCB, néu tot nghiép trung cp nganh khac phai
qua 16p tap huan nghiép vu;

+50% qua 16p tap huin nghiép vu.

CC

- Giao tiép co ban mot ngoai ngir.

bC

- Giao tiép tot mot ngoai ngit.

CC

Déi véi cum biét thw du lich:

Nguoi quan ly:

- Tét nghiép trung cdp du lich, néu tot nghiép trung
cap nganh khac phai qua 16p bdi dudng quan 1y luu
trd du lich, an ninh, an toan, phong chéng chay nd,
chat lwong vé sinh an toan thyc pham hodc chimg chi
cua VTCB.

DC

- Tét nghiép cao déng hodc dai hoc nganh khach san,
néu t6t nghiép nganh khac phai qua 16p bdi dudng
quan 1y luu tra du lich, an ninh, an toan, phong chong
chay nd, chat luong v¢ sinh an toan thuc phém hoac
chung chi cua VTCB.

CC

- M6t nam kinh nghiém trong nghé quan 1y luu tra.

DC

- Hai ndm kinh nghiém trong nghé.

CC

- Giao tiép tot mot ngoai ngi.

CC

Truong cdc bo phan dich vu:

- T6t nghiép so cap du lich nghé twong tmg,néu tot
nghiép so cap nganh khac phai qua 16p bdi dudng
nghi¢p vu hoac c6 chimg chi cua VTCB.

DC

- Tt nghiép trung cdp du lich nghé tuong ting,néu tot
nghiép trung cip nganh khac phai qua 16p bdi dudng

CC
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nghi¢p vu hoac c6 chimg chi cua VTCB.
- Giao tiép tot mot ngoai ngir trong pham vi nghé va CC
sir dung t6t vi tinh vian phong.
- M6t ndm kinh nghiém trong nghé. bC
- Hai ndm kinh nghiém trong nghé. CC
- Trudng bo phan 18 tan giao tiép tot mot ngoai ngir va bC
st dung dugc vi tinh van phong.
- Truéng bd phén 18 tan thong thao mdt ngoai ngir va CC
giao tiép t6t mot ngoai ngir khac; sir dung tot vi tinh
van phong.
Nhan vién truc tié'p phuc vu khach o cac bo phan:
- Nhén vién 18 tan giao tiép tbt mot ngoai ngit sir dung bC
duogc vi tinh van phong.
- Nhan vién 1€ tan thong thao mot ngoai ngit sir dung CcC
t6t vi tinh van phong.
- Nhan vién truc tiép phuc vy thong thao mot ngoai CC
ngu.
4.2 Trang phuc (4p dung ddi véi biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- Méc trang phuc dung quy dinh. DC, CC
- Peo phu hi¢u tén trén 4o. bC, CC
- Thuén tién, kiéu dang dep. CcC
5 Bdo vé moi trwong, an ninh, an toan, phong
chdng chiy no va vé sinh an toan thuc pham (4p
dung dbi véi biét thu du lich va cum biét thu du lich)
- Thuc hién tot cac quy dinh hi€n hanh cta co quan c6
tham quyén (danh gia d6i voi timg tiéu chi) vé:
+ An ninh trat tu; bC, CC
+ Phong chdng chay no; DC, CC
+ Phong chéng t€ nan xa hoi; bC, CC
+ Chat lugng vé sinh an toan thyc pham; PC, CC
+ V¢ sinh moi truong bén trong; bC, CC
+ V¢ sinh moi trudng xung quanh; DC, CC
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+ Vé sinh trang thiét bi; PC, CC
+ V¢é sinh ca nhan. bC, CC
Doi véi cum biét thur du lich, thém:

- C6 ké hoach va bién phap bao vé méi truong. CC

- C6 can bd kiém nhiém vé quan ly bao vé moi CcC
truong.

- Thyc hién cac bién phap phan loai va quan 1y chat CC
thai.

CHU THICH:

PC: Biét thu du lich dat tiéu chuén kinh doanh luu tra du lich
CC: Bi¢t thu du lich dat hang cao Cép
(*) Cham diém thém

k) Yéu ciu, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh :

- {t nhit ba théu}g truge khi hét thoi haq theo quyét dinh chg nhan hang, co sc’)" luu
tra du lich Qhéi guri t}é SO déng’k}'/ lai hang dén SG Van h(’)&}, Thé tha}o VE:l Du lich. H6 so
va thu tuc dé nghi tham dinh, xép hang lai nhu thdm dinh, xép hang lan dau.

- Péi voi co so luu tri du lich sau khi nang cp da diéu kién nang hang, gui ho S0
dang ky hang mai dén So Van hoa, Thé thao va Du lich. Ho so va thu tuc tham dinh, xép
hang nhu tham dinh, xép hang lan dau.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh :

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 do Quéc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 ctia Chinh phu.

- Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua Bo Vin héa Thé thao
va Du lich.

- Thong tu s6 87/2002/TT-BTC ngay 02/10/2002 ciia Bo Tai chinh

- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pk Lik quy
dinh, chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu t chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

10. Thi tuc : Tham dinh hd so xép hang co sé luu tra du lich : hang 3 sao, 4
sao, 5 sao cho khach san, lang du lich va hang cao cap cho biét thy du lich, cin ho
du lich

a) Trinh ty thuc hién:

Budc 1: T6 chire xin Tham dinh ho so xép hang co sO luu tra du lich : hang 3 sao, 4
sao, 5 sao cho khach san, lang du lich va hang cao cap cho bi¢t thy du lich, can ho du lich
chuan bi ddy du ho so hop 1€ theo quy dinh cta phap lut.

Buée 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctia S Van hoa, Thé
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thao va Du lich Pak Lik. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tur 13gid 30 dén 16gi030

Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thuce hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢o
Vin héa, Thé thao va Du lich Dak Lik, dja chi: s 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dék Lék.

¢) Thanh phan, s6 lwong hd so : 02 b ho so bao gom :
1. Don dé nghi xép hang co sé luu tri du lich;
2 Biéu danh gia chat lwong co so luu tra du lich quy dinh trong Tiéu chudn quéc
gia vé x€p hang co sé luu tra du lich;
3. Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tra du lich
4. Ban sao c6 gid tri phap 1y :
- bang ky kinh doanh cta co s¢ luu tra du lich, quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép
(n€u co);
- Vin bang, chimg chi, gidy chimg nhin boi dudng nghiép vu va thoi gian lam
viéc trong linh vuc du lich d61 v61 nguoi quan 1y;
N - Van ban, ching chi vé trinh d6 chuyén mon, ngoai ngit ctia trudng cic bo phan
1€ tan, budng, ban, bar, bép, bdo v¢.
- Giéy cam két hodc giéy x4c nhan du didu kién vé an ninh trat tu va an toan xa
hoi;
- Gidy xé4c nhan du diéu kién vé phong chdng chay nd;
_ - Xac nhén bao cao tac dong moi truong hodc xac nhan cam két bao vé moi trudong
cua cap co6 tham quyén;
- Gidly chimg nhan du dicu kién vé sinh an toan thye pham (doi voi co s¢ luu tra
du lich ¢6 cung cap dich vu d@n udng);
5. Bién lai nop 18 phi pham dinh co s& luu tra du lich theo quy dinh hién hanh.
d) Thoi han giai quyét :
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tiép nhan ho so ding ky hang co s6 luu tra du
ljc}}, trong thoi han bay nge‘ly lam viéc ké tur ngay nhan dugc hd so hop 1€, S& Van hoa
Thé thao va Du lich gtri Tong cuc Du lich mét bg.

1. Trong thoi han hai thang ké tir ngdy nhan ho 50, Tong cuc truéng Tong cuc Du
lich ¢6 trach nhiém t6 chirc tham dinh, xem xét, ra quyét dinh cong nhan hang theo thim
quyén.

2. Trén co s& két qua thim dinh cua T thim dinh, Téng cuc trudng Toéng cuc Du
lich xem x¢ét, ra quyét dinh cong nhan hang pht hop cho co so luu trii du lich theo thim
quyén. Truong hop khong ra quyét dinh cong nhan hang phai théng bao bang vin ban
néu ro 1y do.

d) Poi twong thye hién thi tuc hanh chinh : T6 chirc
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~¢) Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh : S¢ Van hoa Thé thao va Du lich
baklLak

g) Két qua thye hién thii tuc hanh chinh : Quyét dinh hanh chinh

h) Lé phi: * Loai xép hang 4 sao, 5 sao : 2.500.000 ddng/1an/co sd.

* Loai xép hang 3 sao : 2.000.000 d6ng/lan/co so.

(Muc phi moi dé th@,rc hién theo quy dinh cz}a Ludat Du lich, Nghi d_ilah
92/2007/ND-CP, Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL den nay chua dwoc hwong dan.
Hign tqi ap dung theo Thong tw so 87/2002/TT-BTC ngay 02/10/2002 cua B¢ Tai chinh
quy dinh ché do thu, nop va su dung phi tham dinh phdn hang co so luu tru du lich).

i) Tén miu don, miu to khai :

- Pon d& nghi xép hang co s6 luu tri du lich theo mau phu lyc 1

- Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tra du lich theo
mau phu luc 2

- Biéu danh gia chat luong co s¢ luu tri du lich quy dinh trong tiéu chuan qudc gia vé
xep hang céc loai co s¢ luu tra du lich
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TEN DOANH NGHIEP

Phy lyc 1
(Ban hanh kém theo Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

Tén co s6 luu tra du lich

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui:

- Téng cuc Du lich ,
(doi voi hang 3 sao tro lén hodc hang cao cap)
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

Thuc hién Thong tu s6 ..../TT-BVHTTDL ngay .../..../.... cia Bo truong Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Ti€u chi xép hang céc loai co s¢ luu tra du
lich, chung t6i 1am don nay dé nghi (*)
co sO luu tra du lich.

1. Théng tin chung vé co sé lru tri du lich
- Loai, tén co so luu tra du lich:
- Pia chi:

- Dién thoai: Fax:

- Thoi diém bét dau kinh doanh:
- Loai, hang da dugc xép (néu co): ............... theo Quyét dinh sb: ........
NZAY ..o/ e et e e e e e e e e areeeenens
- C6 cam két, gidy chimg nhén vé:

Email:

Website:

xem xét, xép hang cho

STT

Diéu kién

Cam két
thuc hién

Giay chirng nhin
cua co quan
c6 tham quyén

An ninh trat tu

Phong chdng chay n6

Phong chéng té nan xa hoi

Bdao v€ moi trudong

N[ |W|IN| -

V& sinh an toan thuc pham

2. Co s6 vat chat k§ thuat

- Téng vbn dau tu ban dau:

- Tong vén dau tu nang cap:

- Téng dién tich mit bang (m?):
- Tong dién tich mat bang xay dung (m?):
- Tong s6 budng:

Cong suat budng binh quéan (%):

STT

Loai buong

| S6 lugng |

Gia buong
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budng VND USD

3. Nguoi quan ly va nhén vién phuc vu:
- Tong so:

Trong do:

Truc tiép: Lé tan: Bép:
Gian tiép: Buodng: Khac:
Ban giam ddc: Ban, bar:

- Trinh d0:

Trén dai hoc: bai hoc: Cao dang:
Trung cap: So cap: THPT:

- Pugc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngit (%):

4. Tinh hinh khach

- Téng s6 khach luu tra: Quéc té: Noi dia:
- Tong s6 ngay khach: Quoc té: Noi dia:
5. Két qua kinh doanh

- Téng doanh thu:

Luu tra: Nha hang: Khéc:

- Lo1 nhuan:

Trude thué: Sau thué:

- Nop ngan sach:
- Chinh sach trong t6 chtrc hoat dong kinh doanh:

6. Cong tac khac

- P4o tao, boi dudng

- V¢ sinh an toan thuc phém
- Bdo v€ moi truong

- An ninh trat tu

- Phong chdng chay nd

- Hoat dong khac.

7. Pé xuit, kién nghi

- Hang d¢é nghi:
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Chung t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chat lugng theo ding tiéu chuan
quy dinh.

Noi nhén: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhu trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luu:......

(K¥, déng ddu va ghi ré ho tén)

Ghi chi: (*) Thu truéng co quan nha nude vé du lich theo thim quyén xép hang.
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Phu lyc 2
(Ban hanh kem theo Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL

ngay 30 thang 12 nam 2008 ciia B truéng Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Tén co s6 luu tra du lich Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
...... ngay...... thang ........nam

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui: w
- Iﬁng cuc Du lich ,
(doi voi hang 3 sao tro lén hodc hang cao cap)
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...
S6 Ho va tén Nam sinh Chire Trinh d¢
TT danh
Nam | N Van | Chuyén | Nghiép Ngoai
hba moén | vudulich | ngir (*)
1
2
Ghi chu:
Ngoai ngir (*) ké khai nhu sau: , ,
A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngir khac)
GTCB: giao tlep co ban (twong duong bang A, B)
GTT: giao tiép tbt (twong duong bang C)
TT: thong thao (trong dwong bang dai hoc)
Vi du:
TT (A, P): thong thao tleng Anbh, tleng Phap
GTT (T): giao tlep t6t tiéng Trung Qudc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khac
Noi nhin: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhur trén; HOAC CHU CG SG LUU TRU DU LICH
- Luu:......

(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
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BIEU PANH GIA XEP HANG KHACH SAN

Tén khach san

bia chi
bién thoai Fax: E mail:
Website
Ngay thang nam
Nguoi cham diém
Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chAm
v6i loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.z. Pidm 1
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri
- Thuan loi. R,C,M,F 1,2
- Rat thuan loi. R,C,M,F |3,4,5
- Méi trudng, canh quan dam bao | R, C, M, F 1,2
v¢ sinh an toan.
- Méi trudong, canh quan sach R,C,M, F 3,4,5
dep.
1.2 Thiét ké kién tric
- Thiét ké kién tric phuhopvéi | R,C,M,F | 1,2,3, 4,
yéu cau kinh doanh, cac khu vuc 5
dich vu duogc bd tri hop 1y, thuan
tién.
- Thiét ké kién trtc dep. R,C,M,F |34
- Kién trac ca biét, kiéu dang dep, | R,C, M, F |5
toan canh théng nhat.
- Cong trinh xay dung chat luong | R,C, M, F 1,2,3,4,
tbt, an toan. 5
- Noi that, ngoai that thiét ké, bai |R,C,M,F | 1,2
tri, trang tri hop ly.
- Noi that, ngoai that thiét ké, bai |R,C,M,F |3,4,5
tri, trang tri dep, sang trong, vat
lidu x4y dung chat luong tot.
- Cua riéng cho khach va nhan R,C,M, F 3,4,5
vién
- C6 duong cho xe lan, xe ddy cua | R, C, M,F | 1,2, 3,4,
nguoi khuyét tat. 5
-Co bu@)ng ngu danh cho ngudi R,C,M,F |4,5
khuyét tat di xe lan, xe déy.
- C6 Tang dic biét. C 5
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khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1
1.3 Quy moé
- 10 budng R,C,M,F |1
- 20 budng R,C_M,F |2
- 30 budng F, M 3
- 50 budng R, C 3
F,M 4
- 80 budng R, C 4
F.M 5
- 100 budng R,C 5
1.4 Noi dé xe va giao thong ndi bd
- C6 noi dé xe cho khach trong C 1,2
hoac g?ln khu vuce khach san.
- Noi dé xe trong khu vuc khach | C 3
san dap ung 20% tong s budng
ngu.
- Noi dé xe trong khu vuc khach | C 4,5
san dap ung 30% téng s budng
ngu.
- Noi dé xe trong khu vuc khach | R, M 1,2,3,4,
san dap ung 100% tong s6 budng 5
ngu.
- Noi dé xe, 16i di bo va giao R,C,M 2,3,4,5
thong ndi bo thuén ti€n, an toan,
thong gio tot.
1.5 Khu vue sanh dén tiép
- Dién tich 10 m?, c6 phong vé R,C,M 1
sinh sanh. F 3
- Dién tich 20 m?, c6 phongvé | R, C, M 2
sinh sanh. F 4
- Dién tich 35 m?, ¢o phong vé R,C,M 3
sinh cho nam va nir riéng. F 5
- Dién tich 60 m?, c6 phong vé R,C,M 4
sinh cho nam va nir riéng.
- Dién tich 100 m% c6 phongvé | R, C, M 5
sinh cho nam va nir riéng.
- C6 khu vuyc hut thude riéng. R,CM,F |45
- Phong v¢ sinh cho nguoi tantat | R, C, M, F 5
di bang xe lan.
1.6 Khong gian xanh
- Cay xanh ddt ¢ nhitng noi cong | R, C, M, F 1,2,3,4,
cong. 5
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voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1
- San, vuon, cay xanh. R 1,2,3,4,
M 5
4,5

1.7 Dién tich budng ngii, phong vé sinh (khong ap dung ddi voi khach san noi)

- Dién tich t6i thiéu 9 m” cho
budng mot giuong don, 12 m’
cho budng hai giuvong don hoic
mot giwdng doi, 3 m® cho phong
v¢€ sinh.

R,C,M

1

- Dién tich t6i thiéu 12 m’ cho
mot giwong don, 14 m* cho 2
giuong don hoac mot giwong doi,
3 m’ cho phong vé sinh.

R,C,M

- Dién tich t6i thiéu 14 m* cho
mot giwong don, 18 m® cho 2
girong don hodc mdt giwong doi,
5 m’ cho phong vé sinh.

R,C,M

- Dién tich tdi thiéu 16 m® cho
mot giwong don, 20 m? cho 2
giurong don hodc mdt giwong doi,
5 m” cho phong vé sinh.

- Budng dic biét 36 m” khong bao
gdm phong vé sinh va ban cong.

R,C,M

- Dién tich téi thiéu 18 m” cho
mot giwong don, 26 m’ cho 2
giurong don hodc mdt giwong doi,
6 m” cho phong vé sinh.

- Buéng dic biét 50 m? khong bao
gd6m phong vé sinh va ban cong.

R,C,M

1.8 Nha hang, quiy bar (c6 phong vé sinh riéng néu nha hang tach rdi sanh dén

tiép)

- Co dién tich phuc vu an sang. R,C,M 1
F 1,2

- Mt nha hang an, quéy bar. R,C,M 2
F 3

- Mot nha hang an (Au, A chung), | R, C, M 3

mdt bar, c6 phong v¢ sinh riéng | F 4

cho nam va nt.

- Hai nha hang an (Au, A riéng), | R, C,M 4

hai quiy bar, c6 phong vé sinh | F 5

riéng cho nam va ntr.

- Banha hang an (Au, A va dic |[R,C,M 5
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Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1
san), ba quiy bar, co phong vé
sinh riéng cho nam va nt.
- S6 ghé bang 50% s giuong. R,C,M 1
F 1,2
- S6 ghé bang 60% s6 giudng. R,C,M 2
F 3
- Sb ghé bang 80% sb giudng. R,C,M 3
F 4
- S6 ghé bang 100% sb giuong. | R, C, M 4,5
F 5
- C6 khu vuc khong hat thude. R,C,M 5
1.9 Khu viee bép
- Gan nha hang an, thong gio tbt, | R, C,M,F |2,3,4,5
ngan chan dugc dong vat gay hai.
- Dién tich twong xtmg v61 phong | R,C, M, F |2,3,4,5
an.
- Tuong phéng khong thdm nuée, |R,C,M,F [2,3,4,5
6p gach men st cao t6i thiéu 2 m.
- Tran bép phéng, nhén khong R,CCMF [2,3,4,5
lam tran gia.
- San phang, 14t vat liéu chong R,C,M,F |2.3,4,5
tron, dé co rira.
- Khu vuc so ché va ché bién R,C,M,F 1[3,4,5
nhiét, ngudi dugc tach riéng.
- C6 phong dém, dam bao cach R,C,M, F 3,4,5
am, cach nhiét, cach mui gitra bép
va phong an.
- L6i chuyén rac tach biét, dam | R,C,M,F |3,4,5
bao vé sinh.
- Lbi thoat hiém, thong giotdt. | R, C,M,F |3,4,5
- Phong v¢ sinh cho nhan vién R,C,M, F 3,4,5
bép.
-Bép au, 4 chung lien ké véinha | R, C, M 2,3
hang. F 3,4
- Bép au, ariéng lién ké véinha | R, C, M 4,5
hang tuong ing. F 5
- Bép ché bién moén an dic san. R,CMF |5
- Bép banh. R,C,M,F |4,5
- Bép ngudi. R,C,M,F |4,5
- Bép cho nhan vién. R,C,M,F |45
- Khu vuc soan chia thirc an. R,C_M,F [4,5
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1.10 Kho

- C6 kho bao quan nguyén vat R,CM,F |3,4,5

lidu, thuc pham va thiét bi du

phong.

- C6 cac kho lanh theo loai thuc R,C,M,F |4,5

pham.

1.11 Phong hoi nghi, hfi thao

- Khu vuc danh cho hoi nghi, hoi1 | C 4,5

thao, dién tich 200 m’.

- Sanh cho, dang ky khach va giai | C 4,5

khat gifra gio.

- Mot phong hdi nghi 200 ghéco | C 4,5

phong phién dich (cabin).

- Mt Phong hoi nghi 300 ghéco | C 5

phong phién dich (cabin).

- Mt phong hoi théo. C 3,4

- Hai phong hoi thao. C 5

- M6t phong hop. C 4

- Hai phong hop. C 5

- Céch am tot. C 4,5

- Phong v¢ sinh nam va nit riéng. | C 3,4,5

1.12 Khu vwe danh cho nhan vién

- Phong lam viéc cia ngudiquan | R,C, M, F |2,3,4,5

1y va cac bo phan chirc nang.

- Phong truc buéng. R,CMF |2,3,4,5

- Phong thay quan 4o. R,C,M,F [3,4,5

- Phong v¢ sinh nam vantrriéng. | R, C, M, F 3,4,5

- Phong hop noi bo. R,C_M,F |4,5

- Phong tim. R,C,M,F |4,5

- Phong an nhan vién. R,C,M, F 4,5

- Phong thu gian. R,C,M, F 5

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chit lwgng, bai tri, trang tri

- Chét luong tdt, hoat dong tdt. R,C,M, F 1,2,3

- Chat lugng cao, hoat dong tbt. | R, C,M,F | 4

- Chéat luong cao, hién dai, hoat R,C,M,F |5

dong tot.

- Bai tri hop 1y, mau sdc hai hoa. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Bong bo. R,C,M,F [3,4,5
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- Trang tri nQ1 thét dep. R,C,M, F 4,5

- Sang trong, bai tri nghé thuat. R,CMF |5

2.2 Trang thiét bi ndi that

2.2.1 Sanh dén tiép

- Qu?ly 1€ tan (co6 cac churc ning R,C,M, F 1,2,3,4

don tiép, thong tin, dat buéng, thu

ngan, dién thoai).

- Dién thoai. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Fax. R,C,M,F 1,2,3,4,
5

- May vi tinh, s6 sach. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- So dd budng. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Ban ghé tiép khach. R,C,M,F |[1,2,3, 4,
5

- Két an toan. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Niém yét gia dich vu. R,C,M,F |1,2,3, 4,
5

- Ctra ra vao bo tri thuan tién. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Dién thoai cong cong. R,C,M, F 3,4,5

- Internet. R,C,M, F 3,4,5

- Bang niém yét ty gia ngoai té. R,C,M,F 13,4,5

- Xe day cho nguoi tan tat. R,C,M,F |3,4,5

- Quﬁy bar sanh. R,CM,F |4,5

- Thiét bi phuc vu thanh toan thé | R, C,M,F | 4,5

tin dung.

- Quﬁy thong tin, quan h¢ khach | R,C,M,F [4,5

hang.

- Qu?ly hé tro don tiép (truccra, |R,C,M,F |4,5

chuyén hanh 1y, van thu, xe dua

don khach...).

- Qu?ly don tiép dugc bd tri rieng. | R,C, M, F 5

- Qudy thu ngan (thanh toan) R,CM,F |5

duoc b tri riéng,

- Quﬁy dat buéng duoc b tri R,C,M, F 5

riéng.

-Tong dai dién thoai dugc bdtri |R,C,M,F |5
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riéng.

Phong vé sinh sanh dén tiép

- Ban cau. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Gidy vé sinh. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Chau rra mat va guong soi. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Voi nudc. R,C,M,F [1,2,3,4,
5

- Xa phong. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Thung rac ¢6 nap. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Thiét b thong gid. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Moc treo tui. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Giéy hodc khan lau tay. R,CMF |3,4,5

2.2.2 Budng ngi

- Giuong ngit don 0,9 mx 2 m R,C,M 1,2

giwong doi1 1,5 m x 2 m. F 1,2,3

- Giuong ngu don 1,2 mx 2 m R,C, M, 3,4,5

giurong doi 1,6 m x 2 m. F 4,5

Budng nguyén thu: R,C,M 5

- Giuong ngu don 1,2 m x 2 m,

givong dé1 2,2 mx 2,2 m

- Tt dau givong. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Bang diéu khién thiét bi dién dat | R, C, M,F | 4,5

& tu dau giuong.

-Tu quén 40 cO ndm mic treo R,C,M, F 1,2,3,4,

quan 4o cho mot khach. 5

- Ban ghé uéng nudc. R,C,M 1,2,3,4,
5

- Ban Iam vi¢c ¢6 guong soi va R,C,M 3,4,5

den ban.

- Guong soi ¢4 nguoi. R,CM,F |4,5

- Gia dé hanh ly. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Bém c6 vo boc day 10 cm. R,C,M,F 1,2
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- Bém c6 vo boc day 20 cm. R,C,M, F 3,4,5

- Chin c6 ga boc. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- G6i ¢6 vo boc. R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

- Rém cira s6 hai 16p (I6p méng | R, C,M,F | 1,2

va l6p day).

- Rém ctra s6 ba 16p (thém 16p R,C,M,F |3,4,5

chdn sang).

-Tulanh 50 1. R,CCM,F |1,2,3,4,
5

- biéu hoa khong khi. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Pién thoai. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

-Tivi. R,C,MF | 1,234,
5

- bén tran. R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

- Pén dau givong cho mdi khach. |R,C,M,F | 1,2

- Pén dau giuong cho mdi khach | R, C, M, F 3,4,5

chinh dugc dd sang.

- Cbc ubng nuée. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Binh nuéc loc. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Gat tén R, C, M, F 13 27 3’ 43
5

- Mt nhin gan trén cira. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Chudng goi ctra. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Chét an toan. R,CCM,F |1,2,3,4,
5

- Dép di trong phong R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Sot hodc tii dung dd giat 1a. R,C,M,F |1,2,3, 4,
5

- Sot dung rac. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Cap dung tai li¢u c6 da néi dung | R, C, M, F 1,2,3,4,
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nhu tiéu chuan quy dinh. 5

- Giéy hoac mut lau giﬁy R,C,M,F |3,4,5

- Ban chai quﬁn ao0. R,C_M,F |3,4,5

- Tranh éanh nghé¢ thuat treo | R,C, M, F 3,4,5

tuong.

- Am dun nuéc siéu tdc. R,C,M,F 1|3,4,5

- Két an toan cho 30% s bué)ng. R,C,M, F 3

- Két an toan cho 80% s buéng. R,CMF |4

- Két an toan cho 100% sd bu@)ng. R,C,M,F |5

- Thiét bi béo chay. R,C,M,F |[3,4,5

- T kim chi. R,C,M, F 3,4,5

- May sy toc. R,C,M,F |3,4,5

- Duong truyén internet tbc d6 |R,C,M,F |4,5

cao.

- Internet khong diy cho budng [R,C,M,F |5

nguyén thu.

- May fax cho bu@)ng dac biét. R,C_M,F |4,5

- Tivi (phong khach). R,C_M,F [4,5

- Ban dd dia ban so tai, danh muc | R, C, M 4,5

mén an phuc vu tai bu@)ng dat

trong cap tai lidu.

- Tach uéng tra, ca phé. R,CM,F |4,5

- Hop gidy an. R,C,M,F |45

- BO d0 an trai cay. R,C,M,F |45

- Dung cu m¢ bia, rugu. R,C_M,F |4,5

- O khoa tir ding thé. R,C,M,F |5

- Can suc khoe. R,C,M, F 5

Phong vé sinh trong buéng ngii

- Tuong 6p gach men:

+ Cao 1,5 m; R,C,M 1,2

+ Toan bo. R,C,M 3,4,5

- San lat b?mg vat liéu chéng tron. | R,C, M, F 1,2,3,4,
5

- O cam dién an toan. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Chu rira médt va guong soi. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Guong cau (Budng nguyén thi). | R,C, M,F |5

- Voi nudec. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Nudc néng. R,C,M, F 1,2, 3,4,
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5

- Voi tdm hoa sen. R,CM,F |1,2,3,4,
5

- Méc treo quan 4o. R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

- Gi4 d¢ khan cac loai. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Bén Cé\lu. R: C) M, F 19 25 39 4:
5

- Voi nude di dong canh ban ciu. |R,C,M,F [4,5

- Gidy vé sinh. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Thung rac ¢6 nap. R,CCM,F |1,2,3,4,
5

-Thiét bi thong gio. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Dén trén guong soi. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Vat dung cho mdt khach:

+ Cdc thiy tinh; R,C,M,F [1,2,3,4,
5

+ Xa phong; R,C,M, F 1,2,3,4,
5

+ Dau gbi dau; R,C,M,F |1,2

+ Dau 201 dau va dau xa; R,C,M, F 3,4,5

+ Khin mit; R,C,M,F |1,2,3,4,
5

+ Khan tam; R,C,M,F |1,2,3,4,
5

+ Khan lau tay; R,CMF |45

+ M1 chup toc; R,CCM,F 3,45

+ Sira tam; R,C,M,F |3,4,5

+ Bong tam; R,C,M, F 3,4,5

+ Kem d4nh ring; R,C,M,F |1,2,3,4,
5

+ Ban chéi danh ring; R,C,M,F |1,2,3,4,
5

+ Kem dudng da; R,C,M,F |4,5

+ Ao choang sau tdm; R,CMF |4,5

+ Nudc thom; R,C,M, F 5

- Khan chui chan. R,C,M, F 3,4,5
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- O dién cho thiét bj cao rau. R,C,M,F |3,4,5

- Dén tran, R,C,M,F [3,4,5

- B¢ dat chau rira mat. R,C_M,F |3,4,5

- Bon tdm nim c6 rém che cho | R 3,4,5

50% sb budng.

- Bén trén bon tim. R,C,M,F [4,5

- Phong tdm ding hoac bon tim | R, C,M,F |4

nam co rém che.

- Bon tim tao song cho bu@)ng R,CM,F |5

nguyén thu.

- Phong tdm dimg cho 30% s6 |R,C,M,F 5

budng va bdn tam nam cho 100%

s6 budng.

- Day phoi quén 4o. R,C,M,F |5

2.2.3 Phong hop, hoi thao, hoi nghi

- Ban ghé, micro, dén dién cac | C 3,4,5

loai, may chiéu, man chiéu.

- Trang thiét bi van phong phuc | C 3,4,5

vu hoi thao.

- Trang thiét bi phuc vu hgi nghi | C 4,5

- Phong hoi nghi 200 ghé c6 | C 4,5

phong phién dich.

- Phong hoi nghi 300 ghé, thiét bi | C 5

dich thuét.

- Trang thiét bi phuc vu dich thuét | C 5

it nhat bon ngdn ngit.

- Piéu hoa khong khi. C 4,5

- Hé thong thong gi6 tt. C 4,5

- So dd, bién chi din va dén bao | C 4,5

thoat hiém.

- Hé théng chiéu sang co tinh | C 5

tham my va diéu chinh dugc do

sang.

- Khuyén khich c6 hé théng thiét | C 5

bi hop truc tuyén.

2.2.4 Nha hang, bar, bép

- Ban ghé. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Dung cu va ti dung dung cu | R,C, M, F 1,2,3,4,

phuc vu an uéng. 5

- Co tu lanh bao quan thuc phém. R,C,M, F 1
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- Céc loai tu lanh bdo quan (theo | R,C,M,F |2,3,4,5

loai thuc phém).

- Trang thiét bi, dung cu ché bién | R, C, M 1

thuc pham, dd udng (trong khu | F 1,2

vuc phuc vu an sang).

- Trang thiét bi, dung cu ché bién | R, C, M 2,3,4,5

1nénén,déu6ng. F 3,4,5

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu [R,C,M,F | 4,5

mon an va cac loai ruou cuia nha

hang dac san.

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu [ R,C,M,F |5

an udng ctia nhan vién.

- Trang ﬂﬂétlﬁ.phuc vu an tu |R,C,M,F |4,5

chon va an tai budng ngu.

- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao | R,C,M,F [4,5

cap

- Trang thiét bi, dung cu ché bién |R,C,M,F |4,5

banh va d6 ngudi.

- Mit ban soan chia, so ché, ché |[R,C,M,F |3,4,5

bién moén an lam bﬁng vat liéu

khong thim nudc.

-Chéur&adung(xlaluéng. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Chau rira cho so ché, ché bién |R,C,M,F |3,4,5

riéng.

- Dung cu va chét téy rua vé sinh. | R, C, M, F 1,2,3,4,
5

- Thiét bi chin loc rac, m& cho | R, C, M, F 3,4,5

cac chdu rira trong bép.

- Thung rac c6 nip. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Hé thong thoat nude chim. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Hé thong hut mui hoat dong tot. | R, C, M, F |3, 4,5

- Thong gid tot. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Anh sang hoac chiéu sang tot. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Piéu hoa khéng khi cho nha [R,C,M,F |3,4,5

hang, bar.

2.2.5 Giit 1a
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- Ban 14, cau la. R,C,M,F |3,4,5
- May giat, say. R,C,M,F |45
- Hé théng thiét bi giat 1a hién |R,C,M,F |5
dai.
2.3 Tham
- Tham trai budng nga ( khéng ap | C 3,4,5
dung ddi v6i san gd).
- Tham trai hanh lang, cau thang, | C 4,5
phong hop, hdi thdo, hoi nghi,
nha hang.
2.4 Hé thong phwong tién thong tin, lién lac
- H¢ théng phuong tién thong tin, | R, C, M, F 1,2,3,4,
lién lac déy du, hoat dong tHt. 5
2.5 Hé thong dién
- Cung cip dién 24/24h. R,C,M,F |1,2,3, 4,
5
- Hé théng dién chiéu sang dam | R, C, M, F 1,2,3,4,
bao yéu cau ting khu vuc. 5
- C6 h¢ théng dién du phong/ |R,C,M,F |[1,2,3, 4,
may phat dién. 5

2.6 Théng gié, diéu hoa khong khi & cic khu vue

- Thong thoang, hé thdng thong
gi6 hoat dong t6t.

R,C,M, F

1,2,3,4,
5

- Diéu hoa khong khi ¢ cac khu
vuc dich vu (khong &ap dung doi
voi noi ¢6 khi hau 6n doi).

R,C,M, F

3

- Piéu hoa khong khi hai chiéu
(khong ap dung ddi véi noi c6 khi
hau 6n déi).

R,C,M, F

- Piéu hoa khong khi trung tam
hai chiéu (khong ap dung ddi voi
noi c¢6 khi hau 6n don).

R,C,M,F

2.7 Hé thong nuwéc

- Cung cap du nudce sach, va nudc
cho chira chdy, c6 hé thong du trix
nudc.

R,C,M, F

- C6 hé théng thoat nudc dam bao
v€ sinh mdi trudng.

R,C,M, F

- Nudce dugc loc va dam bao udng
dugc truc tiép tur voi nudc.

R,C,M,F
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2.8 Thang may

- Tir bdn ting tré 1én c6 thang | R, C, M 1,2

may (ké ca tang trét).

- Ttir ba téng tr¢ 1én c6 thang may | R, C, M 3,4,5

(ké ca tang trét).

- Thang may cho nhan vién phuc | R, C, M 4,5

vu.

- Thang may cho hang hoa. R,C,M 4,5

- Thang may c¢ tién nghi phuc vu | R, C, M 5

nguoi tan tat.

3 Dich vu va mirc do phuc vu

3.1 Chat hrong phuc vu

- Phuc vu dung quy trinh k¥ thuat | R, C, M, F 1,2,3,4,

nghiép vu. 5

- Thai d6 than thién. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Tay nghé ky thuat cao. R,C,M, F 3,4,5

- C6 su phdi hop chat ché giita [R,C, M,F |4,5

cac by phan trong phuc vu khéch.

- Pam bao tinh chuyén nghiép | R, C, M, F | 4,5

trong phuc vu.

- Chat lugng phuc vu hoan hao. R,C,M,F |5

- Nhanh nhen, nhiét tinh chu ddo. |R,C,M,F |5

3.2 Phuc vu budng

- Nhén vién tryc buéng 24/24h. |R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- V¢ sinh buéng ngia mot ngay | R, C, M, F 1,2,3

mot 14n.

- Vé sinh budng ngti mot ngay hai | R, C, M,F | 4,5

lan.

- Thay ga boc chan, dém va vé | R,C, M, F 1,2

g6i ba ngay mot 1an hodc khi c6

khach moi.

- Thay ga boc chan, dém va vé | R,C, M, F 3,4,5

gbi mot ngdy mot lan.

- Thay khan mat, khan tam mot | R, C, M 1,2,3

ngay mot lan.

- Thay khin mat, khin tim mot [ R,C,M,F | 4,5

ngay hai lan.

- Bang huéng dan khach bao vé | R, C,M 1,2,3, 4,

moi trudng trong budng ngu 5
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- Bat hoa qua tuoi khi ¢6 khach. R,CM,F |4,5

- bit tra, ca phé, duong, stta tui | R, C, M, F 4,5

nhd mién phi.

- bat mét loai tap chi. R,C_M,F |5

- Tﬁng dac biét, g@)m:

+ Phong an; R,C,M, F 5

+ Quay bar; R,C,M,F |5

+ Dich vu van phong; R,C,M, F 5

+ Dich vu 1& tan riéng (nhan va |R,C,M,F |5

tra buéng nhanh);

+ Phong hop va tién nghi cao cap | R, C, M, F |5

phuc vu hop;

+ Cung cép thong tin, bao, tap chi | R, C, M, F 5

mién phi.

3.3 Phuc vu in udng

- Phuc vu 4n udng tir 6 h dén 22 | C, M, F 3

h.

- Phuc vu an ubng tir 6 h dén 24 | C, M, F 4

h. R 3,4

- Phuc vu dn udng 24/24 h. R,C,M,F |5

- Phuc vu an sang. R,C,M, F 1,2, 3,4,
5

- Phuc vu an ba bita va phuc vu | R, CC M, F |2,3,4,5

tiéc

- Tiéc cao cép. R,CMF |4,5

- An sang tu chon. R,CMF |4,5

- Phuc vu an uéng tai buéng ngu. |R,CM,F |45

- Phuc vu mén an dac san (Viét | R,C, M,F |5

Nam hoac nudc khac).

- Phuc vu mén an, d6 udng don | R, C, M,F |1,2,3,4,

gian, dé ché bién. 5

- Phuc vu mon an, dd uéng phong | R,C, M, F 3,4,5

pht voi chét lugng tot.

- Phuc vu moén an, d6 uéng phong | R,C,M,F |4,5

pht voi chat luong cao.

- Phuc vu cac loai ruou, moéon an | R,C, M, F |5

va d6 udng dic biét.

3.4 Dich vu khac

- L& tan" truc 24/24 h. R,C,M,F |1,2,3,4,
5
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- Bao v¢ truc 24/24 h. R,C,M,F 1,2, 3,4,
5

- Gitr tién va @6 vat quy tai 18 tan. | R, C, M,F | 1,2, 3,4,
5

- Bang thong bao phuong thuc R,C,M, F 1,2,3,4,

thanh toan. 5

- Dién thoai. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Banh thtrc khach. R,C,M,F |1,2, 3,4,
5

- Chuyén hanh Iy cho khéch. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Truc ctru hod (4p dung dbi voi R,C,M,F |1,2,3, 4,

khéch san c6 bé boi hogc ¢6 bai 5

tam riéng, c6 loai hinh thé thao

nuaoc).

- C6 gia dé bao, tap chi taisanh 18 | R, C, M,F |3,4,5

tan.

- Gitr tai san quy va hanh 1y cho R,C,M,F |2,3,4,5

khach.

- Dich vu ban hang (quay hang  |R,C,M,F |2,3

hoa, luu niém).

- Dich vu ban hang (ctra hang ban | R,C, M, F | 4,5

hang hoa, luu niém cao cip).

- Dich vu van phong. R,C_M,F |3,4,5

- Internet. R,C,M, F 3,4,5

- Thong tin. R,C,M, F 3,4,5

- Buu chinh. R,C,M, F 3,4,5

- Thu d6i ngoai té. R,C,M,F [3,4,5

- Dich vu dit chd, mua vé phuong | R, C,M,F | 3,4,5

tién van chuyén, tham quan.

- Nhan dat tour va cac chuong R,CM,F |4,5

trinh hoat dong giai tri du lich.

- Phuc vu hop, hoi thao, héi nghi. | R, C, M, F 3,4,5

- Dich vu dich thuat (dich cabin R,C,M,F |45

c6 hé thong thiét bi nghe dich).

- Giat la. R,C,M,F 3,45

- Giit kho, 13 hoi ldy ngay. R,C,M,F |4,5

- Phong tap thé hinh. R,C,M,F |45

- Cham soéc suc khoe. R,C_MF |4,5

- Cau lac b giai tri, thé thao. C,M,F 4,5
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R 3,4,5
- Bar dém. R 4,5
- Phong y té c6 bac si truc. R,C_M,F 4,5
- Bé boi (c6 chi dan dd sdu va R,C,M 4
nhan vién truc ctiru ho).
- Bé boi (c6 chi dan dd siu va R,C,M,F |5
nhan vién truc ctiru ho, c6 khan
tam, ghé nam).
-Bé boicho tré em conhanvién |R,C,M,F |5
truc cuu ho.
- Cham sbc séc dep. R,C,M, F 5
- Cat toc thAm my. R,C,M,F |5
- Phong x6ng hoi. R,C,M,F |5
- Phong xo0a bop. R,C,M, F 5
- Trong gitr tré. R,C,M, F 5
- Bar dém. R,C,M,F |5
- San tennis. R 5
- Dich vy phuc vu nguoi khuyét R,C,M,F |5
tt.
- Tivi bat dugc nhiéu kénh quéc  |R,C,M,F |5
té va co kénh cua khach san.
4 Ngudi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir
Nguoi quan ly:
- Tét nghiép trung Cép du lich | R,C,M, F 1,2
hodc co6 chung chi cia VTCB;
qua 16p boi dudng quan 1y luu tra
du lich, an ninh, an toan, phong
chbng chay nd, bao vé moi trudong
va chat lugng vé sinh an toan
thyc pham.
- Tét nghi¢p cao dflng du lich. | R,C,M, F 3,4
Néu tot nghiép cao dang nganh
khac phai qua 16p bdi dudng quan
Iy luu tra du lich, an ninh, an
toan, phong chong chay nd, bao
vé moi truong va chat lugng vé
sinh an toan thuc pham.
- Tét nghiép dai hoc du lich. Néu [R,C,M,F |5

t6t nghiép dai hoc nganh khac
phai qua 16p bdi dudng quan Iy
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luu tra du lich, an ninh, an toan,
phong chdng chay nd, bao vé moi
truong va chat luong vé sinh an
toan thyc pham.
- Mot nam kinh nghiém trong | R, C, M, F 1,2
nghé.
- Hai ndm kinh nghiém trong | R,C,M,F |3
nghé.
- Ba nam kinh nghiém trong | R,C,M,F |4
nghé.
- Nam ndm kinh nghiém trong | R, C,M,F |5
nghé.
- Giao tiép tdt mot ngoai ngfr. R,C,M, F 3
- Thong thao mot ngoai nglr va | R, C, M, F |4
giao tiép tét mot ngoai ngit khac.
- Thong thao hai ngoai ngt. R,C,M,F |5
Truong cdc bo phan:
- Chimg chi so cip nghé (I& tan, [R,C,M,F |1
budng ban) hodc chimg chi cua
VTCB.
- Chimg chi so cip nghé (1& tan, |[R,C,M,F |2
budng ban, bar, bép) hoic ching
chi cua VTCB.
- Chung chi trung cép nghé (18| R,C,M,F |3,4
tan, budng ban, bar, bép) hoic
chirng chi cua VTCB.
- Chimg chi cao dang nghé (18 |R,C,M,F |5
tan, budng ban, bar, bép) hoic
chirng chi cua VTCB.
- Mgt nam kinh nghiém trong | R, C, M, F 1,2
nghé.
- Hai nam kinh nghiém trong | R, C, M, F 3,4,5
nghé.
- Giao tiép tbt mot ngoai ngt | R, C, M,F |3
trong pham vi nghé.
- Thong thao mdt ngoai ngfr. R,C,M, F 4,5
- Str dung tdt vi tinh van phong. R,CM,F |4,5

Trueong 16 tan, truong cdc bé phdn truc tiép giao dich véi khéch (bén hang, quan hé

khach hang, marketing)

- Trudng 18 tan giao tiép tot mot | R, C, M, F

1,2 |
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ngoai nglt va st dung dugc vi
tinh vdn phong.

- Truong 1& tan thong thao mot
ngoai nglr va st dung tot vi tinh
van phong.

R,C,M, F

- Trudng 1€ tAn va truéng cac bd
phan truc tiép giao dich voi khach
thong thao mot ngoai ngtr va giao
tiép tot mot ngoai ngit khac; st
dung t6t vi tinh vian phong.

R,C,M,F

- Trudéng 1& tin va cac bo phan
tryc tiép giao dich véi khach
thong thao hai ngoai nglr va st
dung tot vi tinh van phong.

R,C,M, F

Nhan vién phuc vu

- Qua 16p tap huan nghiép vu (trir
truong hop c6 vin bang, chung
chi do co sé dao tao co tham
quyén cap).

R,C,M, F

- 20% c6 chimg chi nghé hoic
ching chi cua VICB va 80%
qua 16p tap huan nghiép vu.

R,C,M,F

- 50% co6 chimg chi nghé hoic
chung chi cua VICB va 50%
qua 16p tap huin nghiép vu.

R,C,M,F

- 70% c6 ching chi nghé hoic
chung chi cua VTCB, 30% qua
16p tap huin nghiép vu.

R,C,M, F

4,5

- Nhan vién truc tiép phuc vu
khéch giao tiép to6t mot ngoai ngtr
trong pham vi nghé.

R,C,M, F

- Nhan vién truc tiép phuc vu
khach thong thao mot ngoai ngii.

R,C,M, F

4,5

- Nhan vién truc tiép phuc vu
khach str dung dugc vi tinh van
phong

R,C,M,F

4,5

Nhan vién lé tan

- Nhén vién 1& tan giao tiép tot
mot ngoai ngir.

R,C,M, F

1,2

- Nhén vién 1 tan thong thao mot
ngoai ngir.

R,C,M, F
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- Nhan vién 1€ tan thong thao mot | R, C, M, F | 4,5
ngoai ngit va giao tiép tot mot
ngoai ngir khac.
- St dung dugc vi tinh vdn | R,C, M, F 1,2
phong.
- Str dung tt vi tinh van phong. R,C_M,F 1]3,4,5
4.2 Trang phuc
- Mac trang phyc ding quy dinh. | R, C, M, F 1,2,3,4,
5
- Beo phu hi¢u tén trén do. R,C,M, F 1,2,3,4,
5
- Kiéu dang dep, phu hop voi |R,C,M,F |3,4,5
chtrc danh va vi tri cong viéc.
- Mau sic hai hoa, thuan ti¢n. R,C,M,F |3,4,5
- Chét liéu tét, pht hop véi méi [R,C, M,F |4,5
truong.
- Co6 phong céch riéng cua khach | R,C,M,F |4,5
san.
- Trang phuc lam viéc dugc R,C,M,F |5

khach san giat 1a.

5 Béo vé moi trwong, an ninh, an toan, phong chong chiy no va v¢ sinh an toan

thuc ph?im

- Thyc hién tét cac quy dinh cua
co quan c6 thim quyén (danh gia
theo ting tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tu;

+ Phong chéng chay nd;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chét lugng vé sinh an toan thuc
pham;

+ V¢ sinh mo61 truong bén trong;
+ V¢ sinh moéi trudong xung
quanh;

+ V¢ sinh trang thiét bi;

+ V¢ sinh ca nhan;

R,C,M, F

1,2,3,4,
5

- Khach san c6 ké hoach bao vé
moi truong.

R,C,M, F

- Thuc hién cac bién phdp phan
loai va quan ly chat thai.

R,C,M, F

- C6 can bg kiém nhi¢m vé quan
1y, bdo v&€ moi truong.

C,M,F
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- C6 can bo chuyén trach vé quan | C, M, F 5
1y, bdo v€ moi trudng. R 4,5
- Thuc hién kiém toan xanh. R,C,M, F 5
CHU THICH:

- R: khach san nghi dudng.

- C : khach san thanh phé.

- M: khéch san bén duong.

- F: khéch san ndi.

BIEU XEP HANG LANG DU LICH
Tiéu chi Yéu ciu doi Panh gia,
voi tirng chim di¢m"
2 R .
hang Piém0 | Piéml

Dién tich
30 ha 1
40 ha 2
60 ha 3
80 ha 4
100 ha 5
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri
- Thuén loi, d& tiép can 1,2,3,4,5
- Vi trf tbt, gan ngudn tai nguyén du lich 3
- Vi tri rat tot, lién ké khu vyc c6 tai 4
nguyén du lich
- Vi tri ddc biét, trong khu vuc co6 tai 5
nguyén du lich
- Méi truong v¢ sinh, an toan 1,2,3,4,5
- Méi truong, canh quan thién nhién dep 3,4
1.2 Kién tric
- Phu hop v61 moi truong canh quan thién | 1,2,3,4,5
nhién
- C6 ranh gidi bang hang rao tu nhién 1,2,3,4,5
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voi tirng chim diém®

2) . .
hang Piém 0 | Diém1

hoac nhan tao

- Khu vyc luu tra duge xay dung thanh 1,2,3,4,5
cum, cac co soO luu tri cach nhau 10 m,
cach noi thu gom rac 100 m

- H¢ théng giao thong ndi bo dam bao tiép 1,2,3,4,5
can td1 cac khu dich vu:

+ Puong 6 to hai chidu rong 6 m, ¢6 hé | 1,2,3,4,5
thong thodt nudc,

+ Puong cho nguoi di bd (¢ hai bén | 1,2,3,4,5
duong 6 t0), dam bao d6 phang, khong
qua dbc, thuan tién cho xe lan cia nguoi
tan tat

- Céc cong trinh xay dung viing chic, dam | 1,2, 3,4, 5
bao an ninh, an toan

- Khu vue dich vu bé tri hop 1y, thuan tién | 1,2, 3,4, 5
va c6 duong cho xe 1an cua nguoi tan tat

- C6 bién chi dan hudéng duong va cac khu | 1,2,3,4,5
vuc dich vy dit & noi dé thay, c6 dén
chiéu sang vao ban dém

- Bo tri sanh don tiép gan cong chinh

1,2, 3,
- C6 san vuon va cé cay xanh dat & cac 1,2, 3,
khu vyce dich vu va cong cOng

- Hai hoa, kiéu dang dep, than thién véi 3,4,5
moi truong

- San 1t vat liéu chat lugng t6t 3,4,5

- Budng ngii ¢ tién nghi phuc vu ngudi | 4,5
tan tat di bang xe lan

- Kién tric c¢o tinh dan tdc

- Poc d4o, hdp dan

- C6 tinh thAm my cao

- C6 khu phuc vu dic biét

[V RV, RV, RV, N

- Cac loai bép twong tmg voi cac nha hang

1.3 Quy md budng ngi

50 budng ngu

80 budng ngu

100 budng ngu

150 budng ngl

DA (W=

200 budng ngu

1.4 Sinh dén tiep

- Dién tich 35 m’

- Dién tich 60 m*

W [N | —

- Dién tich 100 m?
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DPiém 0 pié

ml

- Dién tich 120 m?

- Dién tich 150 m?

- Phong v¢ sinh nam va nir riéng

- Phong vé sinh cho nguoi tan tat di bang
xe lan

4
5
1,2,3,4,5
4,5

2

- C6 khu vuc hat thudc riéng

4,5

1.5 Dién tich budng ngii va phong vé
sinh

- Budng 1 giuong don 9 m®

- Budng 1 givong ddi hodc 2 giudng don
12m’

- Phong vé sinh 3 m’

- Budng 1 giwdng don 12 m?

- Budng 1 givong d6i hodc 2 giudng don
14 m’

- Phong vé sinh 3 m?

- Budng 1 giwdng don 14 m*

- Budng 1 givong ddi hodc 2 giuong don
18 m*

- Phong vé sinh 4 m’

- Budng 1 giwdng don 16 m*

- Budng 1 giwong doi hodc 2 giwdng don
20 m’®

- Phong vé sinh 5 m’

- Budng dic biét 36 m? (khong bao gdm
phong vé sinh va ban cong)

- Budng 1 giwdng don 18 m*

- Budng 1 givong ddi hodc 2 giudng don
26 m’

- Phong vé sinh 6 m*

- Budng dic biét 50 m* (khong bao gdbm
phong vé sinh va ban cong)

1.6 Nha hang, quiy bar

- 1 nha hang c6 quay bar, c6 phong v¢ sinh
nam va nir riéng

1,2

- 1 nha hang phuc vu mén an Au, A
chung, c6 quay bar trong nha hang, 01 nha
hang an nhanh, c6 phong v¢ sinh nam va
nir riéng

- 1 nha hang Au c¢é quiy bar trong nha

4,5
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Diém 0

Piém1

hang,
- C6 phong vé sinh nam va nir riéng

- 1 Nha hang Au c6 qudy bar trong nha
hang,
- C6 phong vé sinh nam va nir riéng

4,5

- 1 nha hang dac san
- Co6 phong vé sinh nam va nif riéng

- 1 quéy bar

- 1 quan ca phé, c6 phong vé sinh nam va
nit riéng

- 1 quan rugu, c6 phong v¢ sinh nam va nit
riéng

- Phong an cho nhén vién phuc vu

1.7 Bép, kho

Bép

- Dién tich bép phi hop véi quy mé nha
hang

- C6 bép gan nha hang, thong gio tot

- C6 vat dung dé ngin chin dong vat, con
trung gay hai

- Dién tich twong xting v41 phong an

- Tudng phing, khong thim nudc, ép gach
men cao 2 m

- Tran bép phang, nhin, khong lam trin
gia

- San phéng, lat vat liéu chéng tron, dé co
rua

- Thung rac c6 nap

- Hé théng thoat nude chim

- C¢ thiét bi chan loc rac, mo

- Khu vuc so ché va ché bién nhiét duoc
tach riéng

- C6 phong dém, dam bao cach am, cach
nhiét, cdch mui gitra bép va phong an

- H¢ théng hit mui hoat dong tdt

- C6 16i chuyén rac tach biét

- Loi thoat hiém va thong gio tot

- C6 phong vé sinh cho nhén vién bép

- Bép Au, A chung lién ké v6i nha hang

- Bép Au, A riéng lién ké voi nha hang
tuong Uing
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- Bép an dic san 5
- Bép banh 4,5
- Bép nguoi 4,5
- Bép cho nhan vién 4,5
- Khu vuc soan chia thirc an 4,5
Kho
- Co6 kho bao quan nguyén vat li¢u, thuc 1,2,3,4,5
pham, thiét bi dy phong
- C6 kho lanh cho cac loai thuc phém 3,4,5
1.8 Phong hop, phong hoi thido, phong
hoi nghi
- Khuyén khich c¢6 phong hop 1
- 1 phong hop 2
- 1 phong hoi thdo va 1 phong hop 3
- 2 phong hop 4,5
- 1 phong hoi thao 5
- 1 phong hoi nghi c6 phong phién dich 4,5
(cabin)
1.9 Khu virc mua sim hang hoa, luu
niém
- C6 cura hang tai khu vuc trung tam dich | 1,2, 3,4, 5
vu
- Siéu thi 4,5
- Céac ctra hang ban hang hoa ddc déo, chat | 5
lugng cao
1.10 Baii cim trai
- B4 tri thanh khu riéng biét 1,2
- S6 don vi trai khong qué 20% ) buff)ng 1,2
cua lang du lich
- 1 phong v¢ sinh nam va 1 phong vé sinh | 1, 2
nir cho 10 don vi trai
- 1 phong tdm c6 voi hoa sen cho 5 donvi | 1,2
trai
- 1 chau rra médt ¢6 guong soi cho 5 don | 1,2
vi trai
- 1 vo1 nude ngoai troi cho 20 don vi trai 1,2
- 1 6 cdm dién cho mdi don vj trai 1,2
- 1 nha hang dn nhanh 1
- 1 nha hang in udng 2
- C6 khu vuc danh cho cac hoat dong thé |1,2

thao, giai tri
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- C6 khu vyc dén tiép riéng 2
- 1 phong dién thoai 2
- Khu vui choi cho tré em 2
1.11 Noi dé xe
- Vi tri thuan tién 1,2,3,4,5
- Bam bao anh sang va phuong tién phong | 1, 2, 3,4, 5
chdng chay nd
- Dién tich binh quén: 10m*/budng ngu 1,2
- Dién tich binh quan: 15 m*/ budng ngu 3,4
- Dién tich binh quan: 20 m* budng nga | 5
1.12 Khu vuc danh cho can by, nhan
vién
- Phong lam vi¢c cia nguoi quan Iy vacéace | 2,3,4,5
bo phan churc nang
- Phong thay quan 40 3,4,5
- Phong v¢ sinh nam va nir riéng 3,4,5
- Phong hop noi bo 4,5
- Phong tam 4,5
- Phong an nhan vién 4,5
- Phong thu gian 5
1.13 Phongy té
- C6 tt thube va mot 6 loai thubc so ctu | 1,2, 3,4, 5
con han sur dung
- Phong y té c6 béc sy truc 3,4,5
1.14 Phong giir tré
- Phong gifr tré 3,4,5
- Phong choi cho tré 4,5
- Khu vui choi ngoai troi cho tré 5
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chit lwong
- Chét lugng tdt, hoat dong tbt 1,2,3
- Chét lugng cao, hoat dong tdt 4
- Chéat lugng cao, hién dai, hoat dong tdt 5
- Bai tri hop 1y, mau sic hai hoa 1,2,3,4,5
- Pong bd 3,4,5
- Trang tri dep 4,5
- Khuyén khich mang tinh dén toc 4,5
- Bai tri ngh¢ thuat hép dan, sang trong 5

2.2 Trang thiét bi noi that
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2.2.1 Khu vue sanh dén tiép
Sdnh dén tiép
- C6 mai don tai cira ra vao
- Quay & tan (co cac chuc nang don tiép, | 1,2, 3
thong tin, dat budng, thu ngan, tong dai
dién thoai)
- Bién thoai 1,2,3,4,5
- Bién thoai cong cong 1,2,3,4,5
- Fax 1,2,3,4,5
- May vi tinh, s6 sach 1,2,3,4,5
- So db budng 1,2,3,4,5
- Ban ghé tiép khach 1,2,3,4,5
- Két an toan 1,2,3,4,5
- Niém yét gia dich vu 1,2,3,4,5
- Cira ra vio b tri thuan tién 1,2,3,4,5
- Internet 2,3,4
- Internet khong day 4,5
- Co6 phong gilr hanh 1y cho khach 2,34,5,
- C6 duong cho xe van chuyén hanh Iy 3,4,5
- Bang niém yét gia va ty gia ngoai té 1,2,3,4,5
- Xe day cho nguoi tan tat 3,4,5
- Quﬁy bar sanh 34,5
- Thiét bi phuc vu thanh toan thé tin dung | 3,4,5
- Quay 1é tan duoc t6 chuc thanh cac quay | 4,5
theo chirc ning, gdm:
+ Quay dit budng
+Quay don tiép
+ Quay thu ngan (thanh toan)
+ Tong dai dién thoai
- Quay hd tro don tiép duoc bd tri riéng 4,5
- Quay thong tin, quan hé khach hang 4,5
Phong vé sinh sanh don tiép
- Ban cu 1,2,3,4,5
- Gidy vé sinh 1,2,3,4,5
- Chau rira médt va guong soi 1,2,3,4,5
- Vo1 nudc 1,2,3,4,5
- Xa phong 1,2,3,4,5
- Thung rac c6 nép 1,2,3,4,5
- Thiét bi thong gid 1,2,3,4,5
- Mdc treo tui 1,2,3,4,5
- May sy tay 3
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- Gidy hodc khin lau tay 4,5
2.2.2 Budng ngi
- Giuvong don 0,9 mx 2 m 1,2
- Giuong d61 1,5mx 2 m
- Giuong don 1,2 mx 2 m 3,4,5
- Giuong do61 1,6 mx 2 m
- Giwdong d6i 2,2 m x 2,2 m (Budng |5
nguyén thu)
- Bén dau giuong 1,2,3,4,5
- Bén dau givdng chinh duoc d6 sang 2,3,4,5
- Dén tran 1,2,3,4,5
- Tu dau giudong 1,2,3,4,5
- Bang diéu khién thiét bi dat o ti dau 3,4,5
giuong
- Tt dung quﬁn 40 ¢6 5 méc treo quén ao 1,2,3,4,5
cho 1 khach;
- Ban ghé uéng nuoc 1,2,3,4,5
- Ban ghé lam viéc, c6 guong soi va dén 2,3,4,5
ban.
- Gia dé hanh Iy 1,2,3,4,5
- Chan va dém giuong nga 10 cm ¢6 ga, | 1,2
26i vo boc
- Chan va dém giuong ngu 20 cm ¢o6 ga, | 3,4, 5
261 vo boc
- Rém ctra s6 2 16p (16p mong va lop day | 1,2

chan séng);

- Rém cira s6 ¢6 3 16p (co 16p chan sang)

-
-

—_| = (98]
NN
UJ“UJ (V)]
-lkv-lk

- Tu lanh 50 Iit 5
- Piéu hoa khong khi (trir nhitng noi ¢6 ,2,3,4,5
khi hau 6n doi)

- Tivi 1,2,3,4,5
- Dién thoai 1,2,3,4,5
- Pén dau giuong chinh dugc do sang 2,3,4,5

- Thiét bi béo chay 1,2,3,4,5
- Binh nudc loc va coe thuy tinh 1,2,3,4,5
- Gat tan 1,2,3,4,5
- Mit nhin gén trén ctra 1,2,3,4,5
- Chuong goi ctra 1,2,3,4,5
- Chét an toan 1,2,3,4,5
- Dép di trong phong 1,2,3,4,5
- Guong soi ca nguoi 3,4,5

- Sot hodc thi dung do giat 1a 1,2,3,4,5

-
-
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- Sot dung rac 1,2,3,4,5
- Cap dung tai liéu huéng dan cho khach | 1,2,3,4,5
gd6m ndi quy, huéng dan st dung dién
thoai va tivi, dich vu va gié dich vu, thoi
gian don tiép khach, phuc vu an uéng va
cac dich vu, chinh sach khuyén mai,
phong bi, gidy, but viét va tranh anh quang
cdo
- Ban dd dia ban so tai, danh muc mén an | 3,4, 5

phuc vu tai budng (trong cip dung tai liéu)

- Gidy hodc mut lau giay

-
-
-

- Ban chai quan 4o

-
-

- Tai kim chi

(G, RV, BRV,]

“
“
\,

- Guong soi ca nguoi

)

- Tranh anh ngh¢ thuét treo tuong

- B6 d6 an trai cdy, dung cu mo bia rugu

-
-

- Am dun nudc siéu toc

-
“

- Tach ubng tra, ca phé

(G, NV, RV, AV, RV, I SN I SN AN

-
u

- Két an toan cho 50% sb phong

W [ W |W (W | W (NN (DN
el e S S e A e

- Két an toan cho 100% s6 phong 4,5
- Puodng truyén internet téc do cao 4,5
- May fax cho budng dic biét 4,5
- Ti vi cho phong khéach (ap dung dbi véi | 4, 5
budng c6 phong khach)

- Hop gidy an 4,5
- Tién nghi trong loai bu@)ng phuc vu 4,5
ngudi tan tat di bang xe ldn

- O khoa dién tir ding thé 5

- Budng nguyén thii thém: Internet khong | 5

day

2.2.3 Phong vé sinh trong budng ngi

- Tudng 6p gach men cao 1,5 m;

-

- Tuong 6p gach men cao toan bd

-
u

- San lat bang vat liéu chéng tron

-
-
-
-

- O cam dién an toan

-
o
-
-

- Chau rra mat va guong soi

-
-
-
-

- Vo1 nudce

-
-

- Nudc nong

-

- Voi tam hoa sen

o
-
-
I

- Moc treo quan 4o

-
-
-
-

- Gia d¢€ khan cac loai

-
-
-
-

- Ban cau

>—A>—Ar—a»—A>—tu>—A»—‘>—‘>—AUJv—t
DN R[N (DN (N[N NN BN
UJUJ(JJL»J:UJ“UJUJUJUJU:
R R e S S N e
VRV, RV, RV, RV, RV, AV, RV, RV, |

-
-
¥
-

262




Tiéu chi @

Yéu ciu dbi
voi tirng
hang®

Danh gia,

chim diém®

)

Diém 0

Piém1

- Voi nude di dong canh ban cau

“-|>
N

-

- Giay v€ sinh

939495

-

- Thung rac c6 nap

,394)5

-

- Thiét b thong gi6

,3,4,5

)

- Bén trén guong soi

W

b

- Pén trén bon tam

-
-

- May sdy toc

-

- Phong tam ding hodc bon tam nam co
rém che

UJ[\)L).)\:—A»—A»—t»—A[\)
N AR NSRS R
\,UJ
N

DB D
(9]

-
u

- Phong tam dtmg cho 30% va bon tim
nam co rem che cho 100% s6 buong

- Day phoi quan 40

-

- Ao choang sau tdm

WD [ D

- BOn tam nam c6 rém che

AW W
AR

-

Vit dung cho 1 khach:

- Céc thiy tinh

-

- Xa phong

W W
W |

- Dau goi dau

-

- Dau g1 dau va dau xa

)
-

- Mii chup toc

-

- Khan mat

-
-

- Khin tdm

[SSRAVS RV, RV, |

“

|
W |

-

- Khan lau tay

- Kem danh rang

-
-

- Ban chai danh rang

|
W |

-
-

- Stra tam

-
“

- Bong tdm

[V AV, BEVS R RS

)
-

- Kem dudng da

DB RN N NN NN

-

- Nudc hoa

N[ [W W= D= =00 ==

Buoéng nguyén thii thém:

- Phong tim dung va bon tdm tao song

- Bién thoai n6i voi1 budng ngu

W [

2.2.4 Nha hang, bar

- Ban ghé, dung cu va ta dung dung cu

phuc vu an uong

1,2,3,4,5

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu mén an
va céc loai rugu cua nha hang dac san

- Trang thiét bj phuc vu dn udng cho nhan

vién

- Trang thiét bi phuc vu an sang tu chon

- Trang thiét bj phuc vu 4n tai budng ngt




Tiéu chi Yéu cau dbi Pinh gia,
voi tirng chim diém®
() R Y
hang Diém 0 | Diém1
- Trang thiét bi phuc vu ti€c cao cép 4,5

2.3 Khu vue bép, kho va phwong ti¢n
van chuyén thuc pham

2.3.1 Khu vue bép

- Thiét bj hat mui

- Thiét b thong gi6

- Phong dém giira bép va nha hang néu
lién ke

- San lat bang vat liéu chdng tron 1,2,3,4,5
- Ta lanh bao quan thyc phém 1

- Céc loai t lanh bao quan (theo loai thuc | 2, 3,4, 5
pham)

- Trang thiét bi, dung cu ché bién thuc | 1,2,3,4,5
pham va d6 ubng (phu hop véi tiung loai

bép)

- Trang thiét bi, dung cu ché bién banh va |4, 5

dd ngudi

- Gia dé dung cu ché bién va phucvudung | 1,2,3,4,5
cu an uéng

- Mt ban soan chia, so ché, ché bién moén | 1,2, 3,4, 5
an lam bﬁng vat liéu khong tham nude

- Chau rtra dung cu an uéng 1,2,3,4,5
- Chau rtra dung cu so ché va ché bién 3,4,5

riéng

- Dung cu va chat tay rira v¢ sinh

-Trang thiét bi chan lgc rac, m& cho cac
chau rira

—_ =
[\SHNS)
L»J:L»J
|
W |

- Anh sang hodc chiéu sang tbt 1,2,3,4,5
- Thung réac c6 nép 1,2,3,4,5
- Hé thong thong gio, hit mui 3,4,5

- Piéu hoa khong khi cho nha hang va bar | 3,4, 5

- Hé thong thoat nude chim 1,2,3,4,5
- Xa phong 1,2,3,4,5
2.3.2 Kho va phwong ti¢n van chuyén

thuc phfim

- C6 phuong tién van chuyén thuc pham 4,5
chuyén dung

2.4 Phong hop, phong hgi thio, phong

hoi nghi

- Ban ghé, micro, may chiéu, man hinh 2,3,4,5

- Trang thiét bi vin phong 2,3,4,5
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- Trang thiét bi phuc vu hdi thao

3,4,5

- Trang thiét bi phuc vu hdi nghi

4,5

- Trang thiét bi phuc vu dich thuat 4 ngén
ngir

-So d6 bién chi dan va dén bao thoat hiém

4,5

- Piéu hoa khong khi, théng gid tot

4,5

- H¢ théng chiéu sang diéu chinh duoc do
sang

5

- Khuyén khich c6 hé thong thiét bi hop
truc tuyén

2.5 H¢ théng loc nuéc va thu gom xir ly
chit thai

- C6 hé thong xir 1y nude thai

1,2,3,4,5

-Co6 trang thiét bi phan loai rac thai

3,4,5

- C6 h¢ thdng xur 1y réc thai

4,5

2.6 Hé thong dién

- Cung cip dién 24/24h, c6 hé théng dién
du phong

1,2,3,4,5

- bén luu dién ¢ cac bd phan dich vu va
khu vuc cong cong

1,2,3,4,5

- May phat dién

- May phat dién du cho diéu hoa khong
khi khu Iuu tra va an udng

- May phat dién du cho tit ca cac khu vuc
dich vu va céc thiet bi dién

4 Dich vu va mirc d¢ phuc vu

4.1 Dich vu

- Karaoke, bi-a, bong ban

>
W

-
-

- Cau 16ng, bong chuyén

>
(9]

)
-

- Gitr tién va do vat quy

R
(V)]

»
-

- Buu chinh, vién thong

- Banh thac khach

-
-

- Chuyén hanh Iy cho khach

-
-

- Giatla

-
-
¥
-

- Cho thué van hoa phém, dung cu thé
thao

bt | et | [ | [ [ | ek
-

-

l\)l\)[\)“l\)\_l\)l\)l\)l\)
el el el e R A N AN
##g—h-lkv-b
(V NAV, BV, RV, RV

-
)
-

- Phong tap thé hinh

- Dich vu van chuyén

- Internet

- Dich vu van phong

- Phuc vu 4n tai budng ngt
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- Cham soc sac dep

- Cham soc strc khoé

- Bé boi 4,
- Phong choi bai , 4,
- Biéu dién ca nhac 4,5
- Bar dém 4,5
- Phuc vu nguoi khuyét tat 4,5
- Chuyén gia huan luyén mot sé dichvu | 4,5
thé thao, gidi tri

- Thé thao du6i nudc ddi véi lang du lich | 4, 5
gan bién, ven hd

- San tennis 4,5
- Trung tAm mua sam 5

- Dich vu thAim my 5

- biéu dudng 5

- Chuyén gia huéng dan vé mot hoic mot | 5

s6 hoat dong: niu an, trff)ng cay canh, tap

luyén thé hinh, hoc v&, diéu khéc

- Thu vién 5
Mdt hodc mot sé6 méon thé thao trong nha

va ngoai troi:

- San bong da mini 5

- Bong ném 5

- San tap gon 5
4.2 Chit lwong phuc vu

- DBling quy trinh k¥ thuat, nghi¢p vu 1,2,3,4,5
- Thai dg than thién 1,2,3,4,5
- Tay nghé k¥ thuat cao 3,4,5
- Phéi hop chit ché giira cac bo phan trong | 4, 5
phuc vu khach

- C¢ tinh chuyén nghiép trong phuc vu 4,5
- Chéat lugng phuc vu hoan hao 5

- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao 5

4.3 Mirc d¢ phuc vu

- L& tan, bao vé 24/24 h

-
-
-

- Véan chuyén hanh Iy

- Phuc vu mén an d6 uéng d& ché bién tr 6
h dén 22 h

ol Nl e
I\J\.Nl\.)
W | WL
Pl
WD | D

-
-

- Vé sinh budng ngi 1 ngay 1 lan

W

-

- Vé sinh budng ngu 2 1an 1 ngay

- Thay ga, boc chin, boc dém va vo gdi 2

—_— =
\S RV, RIS
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ngay 1 1an hodc khi c6 khach moi
- Thay ga, boc chan, boc dém va vo géi 1 |3,4,5
ngay 1 lan
- Thay khin mat, khan tam 1 ngay 1 lan 1,2,3
- Thay khan mat, khan tam, khan lau tay, |4, 5
khin chui chan 1 ngdy 2 lan
- Bang hudng dan khach bao vé moi 1,2,3,4,5
truong trong budng ngi
- Phuc vu an 3 bira 2,3,4,5
- Phuc vu dn udng tir 6 h dén 24 h 3,4,5
- Nhan vién truc buéng truc 24/24 h 3,4,5
- Phuc vu mén an, d6 uéng don gian, dé 1,2
ché bién
- Phuc vu mén an, dd uéng chét luong ot | 3
- Phuc vu mén an, do uéng chat luong cao | 4,5
- Phuc vu cac loai rugu, mén an va do 5

uéng dac biét

- Phuc vu nuéc uong cac loai

- An sang tu chon

- Phuc vu an udng tai budng ngu

- Tiéc cao cap

- bt hoa qua tuoi trong budng ngt khi ¢o
khéach dén

- Pit 1 loai tap chi trong budng ngit 4,5
- bat tra, ca phé, duong, stra tai nho mién | 4,5
phi

- bat 2 loai tap chi 5

- Phuc vu an udng, giai tri 24/24 h 5

- Phuc vu an uéng dic san, c6 dau bép 5
chuyén nghiép

- Dich vu huéng dan choi thé thao, giai tri | 5

5 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu

5.1 Nguwoi quan ly

- Chumg chi trung cap du lich hodc chimg | 1,2
chi caa VTCBY, qua 16p bdi dudng quan

1y luu tra du lich, an ninh, an toan, phong

chéng chay nd, bao vé mdi trudng va vé

sinh an toan thuc pham.

- T6t nghiép cao ding du lich, néu tdt 3,4

nghiép cao dang nganh khac phai qua 16p
bdi dudng quan 1y Iuu tr du lich, an ninh,
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an toan, phong chéng chay no va vé sinh
an toan thyc phadm hoac chung chi cta
VTCB"

- THt nghiép dai hoc du lich, néu nganh
khac phai qua 16p bdi dudng quan 1y luu
tra du lich, an ninh, an toan, phong chong
chay nd va chét lugng vé sinh an toan thuc
phim hoic ching chi cia VTCB!

- 1 nam kinh nghiém trong nghé

- 2 ndm kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

- 5 nam kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép t6t 1 ngoai ngir

- Thong thao 1 ngoai ngir

- Thong thao 1 ngoai ngir va giao tiép tot 1
ngoai ngtt khac

N[O |[W|—

5.2 Truéng cac by phan

- Chimg chi so cAp nghé (18 tan, budng,
ban, bar, bép) hoic chimg chi cta
VTCBY; trudong hop cé chimg chi so cp
nghé khac phai qua 16p bdi dudng nghiép
vu

1,2

- Chimg chi trung cdp nghé hoic ching
chi VTCB"

3,4

- Chumg chi cao dang nghé hoidc ching chi
VTCB"

- 1 nam kinh nghiém trong nghé

- 2 nam kinh nghiém trong nghé

- 3 nam kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép t6t 1 ngoai ngit trong pham vi
nghé

(USRI, NSNS RO R

- Thong thao 1 ngoai ngir

- Thong thao 1 ngoai ngi va giao tiép tot 1
ngoai ngit khac

(O NN

- Sir dung t6t vi tinh van phong

- Trudng 18 tan giao tiép t6t 1 ngoai ngi
va st dung duogc vi tinh van phong

-

- Trudng 18 tan giao tiép tot 1 ngoai ngir
trong pham vi nghé

- Truong 1€ tan thong thao 1 ngoai ngit

- Trudng 18 tan va trudng cac bg phan truc
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tiép giao dich voi khach thong thao 1
ngoai ngtr va giao tiép tot 1 ngoai nglt
khac

- Truong 1€ tan va trudng cac bd phan truc
tiép giao dich véi khach thong thao 2
ngoai ngir

Nhdn vién phuc vu

- Qua 16p bdi dudng nghiép vu (trir trudong
hop c6 van bang, ching chi do co so dao
tao c6 thim quyén cip)

1,2

- 20% c6 chtng chi nghé hoic chimg chi
cia VTCB" va 80% qua 16p tap hudn
nghiép vu

- 50% c6 chtng chi nghé hoic chimg chi
ciia VTCB" va 50% qua 16p bdi dudng
nghiép vu

- 70% c6 chtng chi nghé hoic chimg chi
ciia VTCB" va 30% qua 16p bdi dudng
nghiép vu

4,5

- Nhén vién tryc tiép phuc vu khach: giao
tiép tot 1 ngoai ngir trong pham vi nghé

- Nhan vién truc tiép phuc vu khéch thong
thao 1 ngoai ngix

4,5

- Nhan vién 18 tan giao tiép tot 1 ngoai
ngtr va sit dung duogc vi tinh van phong

1,2

- Nhan vién 1€ tan thong thao 1 ngoai ngit
va suir dung tot vi tinh van phong

- Nhan vién 1€ tan thong thao 1 ngoai ngit
va giao ti€p tot 1 ngoai ngtr khac, sir dung
tot vi tinh van phong

- Nhan vién 1€ tan thong thao 2 ngoai ngit,
st dung tot vi tinh van phong

5.3 Trang phuc

- Mac trang phuc ding quy dinh, c6 phu
hiéu tén trén ao

1,2,3,4,5

- Kiéu dang phu hop véi chic danh va vi
tri cong viéc

3,4,5

- Mau sac hai hoa, thuan tién

3,4,5

- Chat liéu tét, kiéu dang dep, phu hop véi
moi truong va tao phong cach riéng ctuia
Lang du lich

4,5

- Buogc phuc vu gidt 1a trong lang du lich

5
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6 Bao vé€ moi trwomg, an ninh, an toan,
phong chong chiy no va v¢ sinh an
toan thuwe pham

- Thyc hién tét cac quy dinh cta co quan
c¢6 tham quyén (danh gia theo timg tiéu
chi) vé:

+ An ninh trat tu

+ Phong chéng chay n

+ Phong chéng t€ nan xa hoi

+ Chét lugng vé sinh an toan thuc phém
+ V¢ sinh moi trudng bén trong

+ V¢ sinh moi trudong xung quanh

+ V¢ sinh trang thiét bi

+ V¢ sinh ca nhan

1,2,3,4,5

- C6 ké hoach bao vé moi truong 3,
- C6 céan bo kiém nhiém quan ly mo1 3
truong

- Thyc hién cac bién phap phan loai va
quan 1y chat thai

- C6 can bg chuyén trach quan Iy moi
truong

- Thuc hién kiém toan xanh 5

BIEU XEP HANG BIET THU DU LICH

Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piém 0 | Piém 1
1 Vi tri, kién tric (4p dung dbi véi biét thu du lich
va cum biét thu du lich)
1.1 Vi tri
- Thuan loi, d& tiép can. PC, CC
- Moi truong ve sinh an toan. DC, CC
- M6i truong canh quan sach dep. CC
1.2 Thiét ké kién tric (Ap dung dbi vé6i biét thy du
lich va cum biét thu du lich)
- Phu hop v61 canh quan moi truong. DC, CC
- Kién trac hop 1y, thuén tién. bC,CC
- Kién trac doc dao, sang trong, tham my. CcC
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- Trang tri noi that hai hoa. PC, CC
- Phu hop v61 canh quan moi truong. DC, CC
- C6 khuon vién doc lap. bC, CC
- Cay xanh dit ¢ noi cong cOng . DC, CC
- San vuon, cay xanh. CC
Doi véi cum biét thw, thém:
- Céng, dudng chung cho phuong tién giao théng va bC, CC
nguoi di bo.
- Cong, dudng riéng cho phuong tién giao thong va CC
cho nguoi di bo.
- Puong cho xe lan ciia ngudi khuyét tat. bC, CC
- C6 noi dé xe trong khuon vién cum bi¢t thy dam DC
bao cho 40% s6 biét thy.
- C6 noi dé xe trong khuon vién cum biét thy dam CC
bao cho 60% s6 biét thy.
1.3 Sanh 18 tan (Ap dung dbi v6i cum biét thu du
lich)
- Dién tich 20 m’. bPC
- Dién tich 30 m’. CC
- Phong vé sinh 3 m*. bC
- Phong vé sinh nam va phong vé sinh nit riéng, moi CC
phong 4 m®.
1.4 T6 chirc khong gia trong mot biét thu (ap dung
d6i vai biét thu du lich va cum biét thu du lich)
- Ba budng ngu. bC, CC
- Hai phong vé sinh. bC
- Ba phong v¢ sinh. CC
- M6t phong khach (c6 bép va phong an chung). bC
- M6t phong khéch. CC
- Mot phong bép va phong in chung. CC
- Noi dé xe (gara 0t0). bC,CC
1.5 Dién tich 1 biét thw du lich (ké ca san, vuodn),
(ap dung ddi vai biét thy du lich va cum biét thy du
lich)
150 m’ bPC
200 m’ cC

1.5.1 Dién tich cac khu vue (4p dung ddi véi biét thy
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du lich va cum biét thu du lich)
1.5.2 Phong ngu
- Phong mot giwdng don 10 m*, phong hai giuong bC
don hodc mot giudng doi 14 m’.
- Phong mot giwong don 16 m?, phong hai givong CC
don hodc mot giudng d6i 20 m”.
1.5.3 Phong vé sinh
3m’ bC
5m’ cC
1.5.6 Phong khach
30 m* (phong khach chung véi bép) bC
30 m’ cC
1.5.7 Bép chung véi phong in
20 m’ CC
1.5.8 Noi dé xe (gara 6t0)
15 m’ pC
18 m CC
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chat lwong (ap dung dbi voi biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- Chat lugng tt, hoat dong tot. bC
- Chéat lugng cao cap, hoat dong tot. CC
- Bai tri hop 1y, hai hoa. bC, CC
- Trang tri dep, dong bd. CC
2.2 Phong ngi (4p dung d6i voi biét thu du lich va
cum biét thu du lich)
- Giuong don 0,9 m x 2 m, giwvong do61 1,5 m x 2 m. bC
- Giuong don 1,2 m x 2 m, giwong dé1 1,6 mx 2 m . CC
- Tu dau giuvdng. PC, CC
- Tu dung quan 40 c6 mic treo bén trong. bC, CC
- Gia dé hanh ly. PC, CC
- Ban ghé lam viéc c6 guong soi, dén ban. bC, CC
- Mit nhin trén ctra va chét an toan. bC, CC
- Bém va chan c6 ga boc, géi co vo boc. bC, CC
- Rém cira s6 hai 16p. bC
- Rém cira s6 ba 16p (thém 16p chén sang). CC
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- Piéu hoa khong khi (trir nhitng ving khi hau 6n DC, CC
doéi).
- Dién thoai. bC, CC
- Tivi. CC
- Tu lanh 501. bC, CC
- Pén dién. bC, CC
- O cém dién. bC, CC
- Thiét bi béo chay. PC, CC
- Tham trai san chat luong cao (khong ap dung ddi CC
véi san go).
- Tai kim chi. CC
- Binh nuéc loc, cbe thuy tinh. bC, CC
- Dép di trong phong. DC, CC
- Sot dung rac. bC, CC
- Cap tai liéu gébm: nodi quy, huéng dan dién thoai, bC, CC
danh ba di¢n thoai, kénh tivi, dich vu va gia dich vy,
bang thong bao "Dé nghi khong 1am phién" va "Dé
nghi don phong".
- Gidy hodc mut lau giay. CC
- Ban chai quan 4o. CC
- Tranh anh ngh¢ thuét treo tuong. CC
- Két an toan. CC
- M6t loai tap chi. CC
2.3 Phong khach (Ap dung dbi véi biét thy du lich
va cum biét thy du lich)
- Bo salon. bC, CC
- Ti vi. bC, CC
- Dién thoai. bC, CC
- Sot dung rac. bC, CC
- Gat tan. bC, CC
- Am dun nudc. bC, CC
- B6 4m chén. bC, CC
- Céc thiy tinh, tach udng tra, ca phé. bC, CC
- Tranh anh ngh¢ thuat treo tuong. bC, CC
- Tham trai san chit luong cao. CC
- Lo va hoa tuoi. CC
- Pau may DVD. CcC
- Thiét bi béo chay. PC, CC

2.4 Phong vé sinh (Ap dung ddi véi biét thy du lich
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va cum biét thu du lich)
- Chau rira mat c6 guong soi. bC, CC
- B¢é dat chau rira mat. CC
- Pén trén guong soi. bC, CC
- Bén tran. CC
- May sdy toc. CC
- Dau goi dau va dau xa. PC, CC
- Xa phong. DC, CC
- Sira tim. cC
- Kem dudng da. CC
- Ban chai danh rang va kem danh rang. bC, CC
- Bong tam. CC
- Mt chup toc. CC
- Khan mat. bC, CC
- Khin tam. bC, CC
- Khan lau tay. CC
- Khan chui chan. CC
- Vo1 hoa sen. bC, CC
- Binh nudce nong. DC, CC
- Gi4 d¢ khin céc loai . DC, CC
- Moc treo quén ao. bC, CC
- Ban cau, gidy vé sinh. PC, CC
- Thung rac c6 nap. bC, CC
- O cém dién. bC, CC
- Thiét bi thong gio. PC, CC
- Dao cao rau. CC
- Phong tdm dmg hodc bon tam nam c6 rém che. CC
- Ao choang sau tim. CC
- TGi dyng db giat 1a . bPC, CC
- Tai dung bang v¢ sinh. CC
- Voi nude di dong canh ban ciu. CcC
- bién thoai nbi voi phong khach va phong ngi. CC
2.5 Phong in va bép (Ap dung ddi vé6i biét thy du
lich va cum biét thy du lich)
- Bép ¢6 ti lanh 1201 . PC
- Tt lanh 1801. CC
- Bép ndu va dung cu ché bién mon an. bC, CC
- Tu dyng dung cu ché bién mon an . bC, CC

274




Tiéu chi

Yéu cau

Panh gia,

doi voi chim diém
hang | pidm 0 | Piém 1

- Ban ghé. PC, CC
- Dung cu va tu dung dung cu phuc vu dn uéng. bC, CC
- Chau rtra, voi nudc, nudc nong . bC, CC
- Chét ty rira va dung cu vé sinh bép . bC, CC
- Thiét b thong gid. PC, CC
- Thiét bj bao chay. bC, CC
- Thiét bi chin loc md, ric. bC, CC
- Tra, ca phé, duong sita tii nho mién phi. CC
- Lo nudng hodc 10 vi song. CC
- May giat. CC
- Ban Ia va cau la. cC
3 Dich vu va mirc d§ phuc vu
3.1 Budng ngi (4p dung dbi v6i biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- Vé sinh budng ngti mot 1an mot ngay. bC
- Vé sinh budng ngu hai 1an mot ngay . CC
- Thay ga boc chin, boc dém va v6 gbi ba ngay mot bC
1an hogc khi c6 khach moi.
- Thay ga boc chan, boc dém va vé géi mot ngay mat CC
1an hoic khi c6 khach méi.
- Thay khan mat, khan tdm mot ngay mot lan. bC, CC
- Bat hoa qua tuoi khi c6 khach. CC
- M6t loai tap chi. CC
Doi véi cum biét thu du lich, thém :
- Nhan vién truc bao vé 24/24 h. bC
- Nhén vién tryc bao vé va tryc budng 24/24 h. CcC
3.2 Phuc vu in udng (4p dung ddi véi cum biét thy
du lich)
- Phuc vu an uéng tr 6 h dén 22 h. bC
- Phuc vu an udng tir 6 h dén 24 h. CcC
- Mot nha hang c6 quiy bar phuc vu mén an, d6 uéng | BC, CC
dé ché bién.
- M6t nha hang phuc vu mén dn cao cap va moén an CC
dac san.
- Mt quay bar phuc vu dd udng cao cap . CC
- Phuc vu 4n udng tai budng ngu. CC

Doi véi cum bigt thw du lich hang cao cdp cé tir 30
biét thu tro lén, thém :
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- M4t nha hang an ddc san (*). CC
- Mot quay bar rugu (*). CC
- Phuc vu an sang tu chon (*). CC
3.3 Dich vu khac (4p dung ddi vé6i biét thu du lich va
cum biét thu du lich)
- Giat la. bC, CC
Doi véi cum biét thur du lich, thém:
- Pén tiép khach 24/24 h. PC, CC
- Giir tién, d6 vat quy cua khach. PC, CC
- Dién thoai . bC, CC
- Internet . bC, CC
- Banh thuce khéch. bC, CC
- Chuyén hanh 1y cho khach. PC, CC
- Phong tap thé hinh. CcC
- Thé thao, giai tri. CC
- Cho thué dung cu thé thao, giai tri. CC
Déi véi cum biét thuw du lich hang cao cdp cé tir 30
biét thu tro lén, thém :
- Bé boi (*). CC
- Dich vu van chuyén khéch, dai 1y du lich (*). CC
- Cham soc suc khoe (*). CC
- Cham soc sic dep (*). CC
- M6t phong hoi thao 50 ghé va trang thiét bi phuc vu CC
hoi thao (*).
- Ctra hang mua sam (¥). CC
- San tennis (*). CC
- Dich vu phuc vu budng cho ngudi khuyét tat (*). CcC
4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir
Nhan vién phuc vu (4p dung ddi véi biét thy du lich
va cum biét thu du lich).
- Nhan vién phuc vu phai qua 16p tdp huan nghiép vu bC
(trir trudng hop c6 vin bang, chimg chi nghiép vu do
co s& ¢ tham quyén cap).
- Nhan vién phuc vu: CC

+ 50% tot nghiép trung cip du lich hodc ching chi
cia VTCB, néu tot nghiép trung cap nganh khic phai
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qua 16p tp huan nghiép vu;
+ 50% qua 16p tap huin nghiép vu.
- Giao tiép co ban mot ngoai ngit. bC
- Giao tiép t6t mot ngoai ngit. CC
Déi véi cum biét thw du lich:
Nguoi quan ly:
- Tt nghiép trung cdp du lich, néu tét nghiép trung bC
cap nganh khéac phai qua 16p boi dudng quan 1y luu
trd du lich, an ninh, an toan, phong chéng chay nd,
chét lugng v¢€ sinh an toan thuc phém hodc chiing chi
cua VTCB.
- Tét nghi¢p cao déng hodc dai hoc nganh khach san, CC
néu t6t nghiép nganh khac phai qua 16p bdi dudng
quan 1y Iuu tri du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay nd, chat luong vé sinh an toan thuc pham hoic
chung chi cua VTCB.
- M6t nam kinh nghiém trong nghé quan 1y luu trd. bC
- Hai nam kinh nghiém trong nghé. CC
- Giao tiép t6t mot ngoai ngit. CC
T ru"’o”ng cac bo ph’dn dich vu: ‘ .
- T6t nghiép so cap du lich nghé twong img,néu tot pPC
nghiép so cap nganh khac phai qua 16p bdi dudng
nghi¢p vu hodc c6 chimg chi cua VTCB.
- Tét nghiép trung cap du lich nghé twong tmg,néu tot CC
nghiép trung cip nganh khac phai qua 16p bdi dudng
nghiép vy hodc ¢6 chung chi cia VTCB. ‘
- Giao tiép tot mot ngoai ngir trong pham vi nghé va CC
sir dung t6t vi tinh vian phong.
- M6t ndm kinh nghiém trong nghé. bC
- Hai ndm kinh nghiém trong nghé. CC
- Trudng bo phan 18 tan giao tiép tét mot ngoai ngir bC
va st dung duogc vi tinh van phong.
- Truéng bd phan 18 tan thong thao mot ngoai ngir va CC

giao tiép t6t mot ngoai ngir khac; st dung tt vi tinh
van phong.

Nhan vién truc tié}) phuc vu khach o cac bo phan:
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- Nhan vién 18 tan giao tiép tét mot ngoai ngir str bC
dung duogc vi tinh van phong.
- Nhan vién 1& tan thong thao mot ngoai ngit sit dung CC
t6t vi tinh van phong.
- Nhan vién truc tiép phuc vu thong thao mot ngoai CcC
ngtr.
4.2 Trang phuc (4p dung ddi véi biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- Méc trang phuc dung quy dinh. bC, CC
- Beo phu hi¢u tén trén 4o. DC, CC
- Thuan tién, kiéu dang dep. CC
5 Bio v€ moi trwong, an ninh, an toan, phong
chong chay nd va vé sinh an toan thwe phim (ap
dung d6i vé6i biét thy du lich va cum biét thu du lich)
- Thyc hién tot cac quy dinh hién hanh cta co quan
c6 tham quyén (danh gia ddi voi timg tiéu chi) vé:
+ An ninh trat tu; bC, CC
+ Phong chéng chay nd; bC, CC
+ Phong chéng té nan xa hoi; bC, CC
+ Chét luong v¢ sinh an toan thuc phém; bC, CC
+ V¢ sinh moi truong bén trong; bC, CC
+ V¢ sinh moi truong xung quanh; bC, CC
+ V& sinh trang thiét bi; PC, CC
+ V¢€ sinh ca nhan. bC, CC
Déi véi cum biét thu du lich, thém:
- C6 ké hoach va bién phap bao vé méi truong. CC
- C6 can bd kiém nhiém vé quan 1y bao vé moi CC
truong.
- Thyc hién cac bién phap phan loai va quan 1y chat CC

thai.

CHU THICH:

DC: Biét thu du lich dat tiéu chuan kinh doanh luu tra du lich

CC: Bi¢t thu du lich dat hang cao cép
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BIEU PANH GIA XEP HANG CAN HO DU LICH
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1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri (4p dung d6i véi can ho du lich va khu can
ho du lich)
- Thuan loi, dé tiép can. PC, CC
- Méi truong vé sinh an toan. bC, CC
- Méi truong canh quan sach dep. CC
1.2 Thiét ké kién tric (4p dung dbi voi can ho du
lich va khu cén ho du lich)
- Hop 1y, thuan tién, trang tri noi that hai hoa. PC, CC
- Bac biét sang trong, tham my. CC
Déi véi khu cin ho du lich, thém:
- Phu hop véi canh quan moi truong. bC, CC
- Cay xanh dit ¢ noi cong cOng. DC, CC
- San vuon, cay xanh. CC
- C6 noi dé xe cho khach . bC, CC
- C6 noi dé xe dam bao cho 100% sd can ho trong CC
khu.
- C6 duong cho phuong tién giao thong va nguoi di bC, CC
bo trong khu céan ho.
- Puong cho xe 1an ctia nguoi tan tat. bC,CC
1.3 Sanh 18 tan (4p dung d6i voi khu can ho du lich)
- Dién tich 20 m’. bC
- Dién tich 30 m’. cC
- Phong vé sinh 3 m”. DC
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- Phong vé sinh nam va phong vé sinh nit riéng, moi CC
phong 4 m®.
1.4 Quy mdé mdt cin hd du lich (ap dung ddi véi
can ho du lich va khu can ho du lich)
- Hai budng ngu. bC
- Ba budng ngu. CC
- Mot phong vé sinh. bC
- Hai phong vé sinh. CC
- Mot phong khach chung véi phong bép. bC
- Mot phong khach. CC
- M6t phong bép. CC
1.5 Di¢n tich mjt ciin ho du lich (4p dung ddi voi
can ho du lich va khu can ho du lich)
60 m’ bPC
100 m® CC
1.6 Dién tich cac khu vue dich vu (4p dung ddi véi
can ho du lich va khu can hog du lich)
1.6.1 Phong ngu
- Phong mot givong don 10 m?, phong hai givong bC
don hodc mot giwdng ddi 14 m’.
- Phong mot givdong don 16 m?, phong hai givong CC
don hodc mot giudng doi 20 m’.
1.6.2 Phong vé sinh
3m’ pC
4 m’ cC
1.6.3 Phong khach
30 m” (phong khach chung véi bép) pC
30 m’ CC
1.6.4 Bép
10 m’ CC
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chét lwong (4p dung ddi v6i cin ho du lich va
khu can ho du lich)
- Chét lugng tdt, hoat dong tdt. bC
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- Chét luong cao cép, hoat dong tot. CC
- Bai tri hop 1y, hai hoa. bC, CC
- Trang tri dep, dong bo. CC
2.2 Budng ngi (ap dung dbi voi can ho du lich va
khu can hd du lich)
- Givong don 0,9 m x 2 m, giudong do1 1,5 m x 2 m. bC
- Giuvong don 1,2 m x 2 m, giuvong do1 1,6 m x 2 m. CC
- Tt dau givdng. bC, CC
- Tt dung quan 40 c6 mic treo bén trong. bC, CC
- Gia dé hanh ly. PC, CC
- Ban ghé lam viéc c6 guong soi, den ban. bC, CC
- Mt nhin trén ctra va chdt an toan. bC, CC
- Bém va chan c6 ga boc, géi co vo boc. bC, CC
- Rém ctra s6 hai 16p. bC
- Rém cira s6 ba 16p (thém 16p chan sang). CC
- Piéu hoa khong khi (trir nhitng viing khi hau 6n DC, CC
doéi).
- Dién thoai. bC, CC
- Tivi. CC
- Pén dién. bC, CC
- O cim dién. bC, CC
- Thiét bi béo chay. PC, CC
- Tham trai san chat lugng cao hodc san gb. CC
- Tai kim chi. CC
- Binh nudc loc, cbc thuy tinh. bC, CC
- Dép di trong phong. DC, CC
- Sot dung rac. bC, CC
- Cap tai liéu gém: ndi quy, huéng dan dién thoai, bC, CC
danh ba di¢n thoai, kénh tivi, dich vu va gia dich vy,
bang thong bao "Dé nghi khong lam phién" va "Dé
nghi don phong".
- Gidy hodc mut lau giay. CcC
- Ban chai quén 4o. CC
- Tranh anh ngh¢ thuét treo tudng. CC
- Két an toan. CC
- M6t loai tap chi. CC

2.3 Phong khach (ap dung d6i véi can ho du lich va

khu cé@n ho du lich)
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- Bo salon. bC, CC
- Ti vi. bC, CC
- Tulanh 50 1. bC, CC
- Dién thoai. bC, CC
- Sot dung rac. bC, CC
- Gat tan. bC, CC
- Am dun nudc. bC, CC
- B 4m chén. PC, CC
- Cbc thay tinh, tach udng tra, ca phé. bC, CC
- Tranh anh ngh¢ thuat treo tuong. bC, CC
- Tham trai san chat luong cao hodc san gd. CC
- Lo va hoa tuoi. CC
- Pau may DVD. CcC
- Thiét bi béo chdy. PC, CC
2.4 Phong vé sinh (4p dung d6i voi cin ho du lich va
khu can hd du lich)
- Chau rira mat c6 guong soi. bC, CC
- B¢é dat chau rira mat. CC
- Pén trén guong soi. bC, CC
- Pén tran. CC
- May sdy toc. CC
- Dau goi dau va dau xa. PC, CC
- Xa phong. DC, CC
- Sira tim. cC
- Kem dudng da. CC
- Ban chai danh rang va kem danh rang. bC, CC
- Bong tam. CC
- Mt chup toc. CC
- Khan mat. bC, CC
- Khin tam. bC, CC
- Khan lau tay. CC
- Khan chui chan. CC
- Vo1 hoa sen. bC, CC
- Binh nudce nong. DC, CC
- Gi4 d¢ khin céc loai. DC, CC
- Moc treo quén ao. bC, CC
- Ban cau, gidy vé sinh. PC, CC
- Thung rac c6 nap. bC, CC
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- O cim dién. DC, CC
- Thiét bi thong gio. PC, CC
- Guong cau. CcC
- Dao cao rau. CC
- Phong tdm dmg hodc bon tam nam c6 rém che. CC
- Ao choang sau tam. CC
- Thi dyng d6 gt 1a. PC, CC
- Tai dung bang v¢ sinh. CC
- Voi nudce di dong canh ban cau. CC
- bién thoai nbi voi phong khach va phong ngu. CC
2.5 Phong in va bép (4p dung ddi v6i cin ho du lich
va khu can hg du lich)
- Bép ¢6 ti1 lanh 120 1. PC
- T lanh 180 1. CC
- Bép nau va dung cu ché bién mén an. bC, CC
- Tu dung dung cu ché bién mon an. bC, CC
- Ban ghé. PC, CC
- Dung cu va tu dung dung cu phuc vu dn uéng. bC, CC
- Chau rura, voi nudc, nudc nong. bC, CC
- Chét ty rtra va dung cu vé sinh bép. bC, CC
- Thiét b thong gid. bC, CC
- Thiét bi béo chay. PC, CC
- DPén tich dién. bC, CC
- Thiét bi chin loc md, ric. DC, CC
- Tra, ca phé, duong sita tii nhé mién phi. CC
- Lo nudng hodc 10 vi séng. CC
- May giat. CC
- Ban 14 va cau 1a. CC
3 Dich vu va mirc do phuc vu
3.1 Budng ngu (ap dung ddi vi can ho du lich va
khu can ho du lich)
- Vé sinh budng ngi mot ngdy mot lan. bC
- Thay ga boc chan, boc dém va vo géi ba ngay mot bC
1an hogc khi c6 khach moi.
- Thay ga boc chan, boc dém va vé géi mot ngay mat CC
1an hogc khi c6 khach mdi.
- Thay khan mat, khan tdm mot ngay mot lan. bC
- Bit hoa qua tuoi khi c6 khéch. CC
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- Mot loai tap chi. CcC
- Nhan vién truc budng 24/24 h. CcC
3.2 Phuc vu in udng (ap dung ddi véi khu cin ho du
lich)
- Phuc vu an uéng tr 6 h dén 22 h. bC
- Phuc vu an udng tir 6 h dén 24 h. CcC
- Mot nha hang ¢6 quay bar phuc vu mén an, d6 uéng | PC, CC
d& ché bién
- M4t nha hang phuc vu moén an cao cép va mén an CC
dac san.
- Mt quay bar phuc vu do udng cao cap. CC
- Phuc vu 4n udng tai budng ngu. CC
Déi véi khu cin hé du lich tiv 50 cin hé tré lén,
thém:
- M4t nha hang dac san (*). CC
- M6t bar rugu (*). CC
- An sang tu chon (*). CC
3.3 Dich vu khac
- Gidt 1a (ap dung dbi véi can ho du lich va khu can| BC, CC
hd du lich)
Doi véi khu cin ho du lich, thém:
- Pén tiép khach 24/24 h. PC, CC
- Gitr tién, d0 vat quy cua khach. PC, CC
- Dién thoai. bC, CC
- Internet. bC, CC
- banh thtre khach. bC, CC
- Chuyén hanh 1y cho khach. PC, CC
- Phong tap thé hinh. CcC
- Thé thao, giai tri. cC
- Cho thué dung cu thé thao, giai tri. CC
- Mot phong hoi thao 50 ghé va trang thiét bi phuc vu CC
hoi thao.
Déi véi khu cin hé du lich cé tiv 50 cin h tré lén,
thém :
- Bé boi (*). CC
- Dich vu van chuyén khéch, dai 1y du lich (*). CC
- Cham soc suc khoe (*). CC
- Cham soc sic dep (*). CC
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Tiéu chi

Yéu cau

Danh gia,

ddi voi chim diém
hang | piém o | Piém 1

- Ctra hang mua sam (¥). CC
- San tennis (*). CC
- Budng ngii cho ngudi tan tat (*). CcC
4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d¢ chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir
Nhén vién phuc vu (4p dung d6i v6i can ho du lich va
khu can ho du lich)
- Nhén vién phuc vu phai qua 16p tap huan nghiép vu bC
(trir trudng hop c6 vin bang, chimg chi nghiép vu do
co s& ¢ thAm quyén cap)
- Nhéan vién phuc vu: CC
+ 50% tot nghiép trung cip du lich hoic ching chi
cua VTCB;
+ 50% qua 16p tap huin nghiép vu.
- Giao tiép co ban mot ngoai ngit. bC
- Giao tiép t6t mot ngoai ngi. CC
Doi véi khu cin ho du lich:
Nguoi quan ly:
- Tt nghiép trung cdp du lich, néu tét nghiép trung bC
cip nganh khac phai qua 16p bdi dudng quan 1y luu
tra du lich, an ninh, an toan, phong chdng chay nd,
chét lugng v¢ sinh an toan thuc phém hodc ching chi
cua VTCB.
- Tét nghi¢p cao déng hodc dai hoc nganh khach san, CC
néu t6t nghiép nganh khac phai qua 16p bdi dudng
quan 1y luu tra du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay nd, chét luong vé sinh an toan thyuc phﬁm hoac
ching chi cua VTCB.
- M6t ndm kinh nghiém trong nghé. bC
- Hai ndm kinh nghiém trong nghé. CC
- Giao tiép tbt mot ngoai ngir. CC
Truong cdac bo phan dich vu:
- Tot nghiép so cap du lich nghé tuong tmg,néu tot bC

nghiép so cAp nganh khac phai qua 16p bdi dudng
nghiép vu hodc c6 ching chi cua VTCB.
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Tiéu chi

Yéu cau

Danh gia,

ddi voi chim diém
hang | piém o | Piém 1
- Tt nghiép trung cap du lich nghé tuong tng,néu tot CC
nghiép trung cap nganh khac phai qua 16p boi dudng
nghiép vu hodc c¢6 chung chi cia VTCB .
- Giao tiép t6t mot ngoai ngir trong pham vi nghé va | CC
sir dung t6t vi tinh vian phong.
- M6t nam kinh nghiém trong nghé. bC
- Hai nam kinh nghiém trong nghé. CC
- Truéng bd phan 18 tan giao tiép tét mot ngoai ngir bC
va su dung duoc vi tinh van phong.
- Trudng bo phan 18 tan thong thao mot ngoai ngir va CC
giao tiép t6t mot ngoai ngir khac; st dung tot vi tinh
van phong.
Nhan vién truc tié}? phuc vu khdch ¢ cdac bo phan:
- Nhan vién 1€ tan giao tiép tét mot ngoai ngir sir bC
dung duogc vi tinh van phong.
- Nhan vién 1& tin thong thao mdt ngoai ngit sir dung CC
t6t vi tinh van phong.
- Nhan vién truc tiép phuc vu thong thao mot ngoai CC
ngu.
4.2 Trang phuc (4p dung ddi v6i can ho du lich va
khu can hé du lich)
- Mac trang phuc ding quy dinh. bC, CC
- Beo phu hi¢u tén trén 4o. DC, CC
- Thuan tién, kiéu dang dep. CC
5 Bdo vé moi truwdng, an ninh, an toan, phong
chdng chay no va vé sinh an toan thuc phim
(ap dung ddi voi can ho du lich va khu can ho du
lich)
- Thye hién tét cac quy dinh hién hanh ctia co quan
c6 tham quyén (danh gia d6i voi timg tiéu chi) vé:
+ An‘mnh tl;at tu; . BC, CC
+ Phong chong chay ng;
+ Phong chéng té nan x3 hoi; bC, €C
% A N 2 bC, CC

+ Chat lugng v¢ sinh an toan thuc pham; BC. CC
+ V¢ sinh mo6i truong bén trong; 5 C, ce
+ V¢ sinh mo6i truong xung quanh; ’
+ Vé sinh trang thiét bi; bC, CC
+ V¢ sinh ca nhan. bBC, cC

' DC, CC
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Tiéu chi Yéu céu Panh gia,
déi véi chim diém
hang | pidm 0 | Piém 1
Déi véi khu cin hé du lich cao cap, thém:
- C6 ké hoach va bién phap bao vé méi truong. CcC
- Cb cén bd kiém nhiém vé quan ly bao v¢ moi CC
truong.
-Thuc hién cac bién phap phan loai va quan ly chét CC
thai.
-Thuyc hién kiém toan xanh. CC
CHU THICH:

PC: Can ho du lich dat tiéu chuan kinh doanh luu tra du lich.
CC: Can ho du lich dat hang cao cép.
(*) Ap dung ddi v6i khu cin ho cao cép.

k) Yéu cau, diéu ki¢n thyc hién thii tuc hanh chinh :

- Co6 dang ky kinh doanh du lich;

- Khong duoc xay dung trong hodc lién ké véi khu vyuc thudc pham vi quéc phong,
an ninh quan 1y, khéng dugc can tré dén khong gian cua tran dia phong khong qudc gia;

phai dam bao khoang cach an toan ddi véi truong hoc, bénh vién, nhiing noi gy 6 nhiém
hodc c¢6 nguy co gay 6 nhiém;

- C6 bién phap bao dam an ninh, trat ty, v¢ sinh moi trudng, an toan, phong chay,
chira chay theo quy dinh ctia phap luéat d61 véi co so luu tra du lich;

- Diéu kién cu thé :

+ Dbi v6i khach san lang du lich phai dam bao yéu cau t6i thiéu vé xdy dung,

trang thiét bi, dich vu, trinh d§ chuyén mon, ngoai nglt cua ngudi quan ly va nhén vién
phuc vu theo tiéu chuan xép hang tuong tmg ddi v6i mdi loai hang.

+ ’1-)01 vo1 biét thy du lich va can ho dl{ 11ch phai bao dam yéu cﬁu tbi t}liéu vé
trang thi€t b1 va mic d¢ phuc vu theo ti€u chuan x&p hang tuong trng doéi voi moi loai,
hang.

1) Can cur phap ly cua thu tuc hanh chinh :

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 do Qudc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 cua Chinh phu.

- Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctua B Vin héa Thé thao
va Du lich.

- Thong tu s6 87/2002/TT-BTC ngay 02/10/2002 cta Bo Tai chinh

- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pik Lik quy
dinh, chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich.
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11. Thi tuc : Thim dinh hd so tai xép hang co $0' luu tri du lich : hang 3 sao, 4
sao, 5 sao cho khach san, lang du lich va hang cao cap cho biét thy du lich, cin ho
du lich

a) Trinh ty thuc hién:

Bude 1: T chire xin Tham dinh hd so tai xép hang co sO luu tra du lich : hang 3
sao, 4 sao, 5 sao ChO khégh san, lang du lich va hang cao cap cho biét thy du lich, can ho
du lich chuan bi day du ho so hgp 1€ theo quy dinh cua phap luat. q

Budre 2: Nop ho so tai bo phan ti€p nhan va tra két qua ciia S6 Van hoa, Thé
thao va Du lich DBak Lak. Pia chi: s6 17 Phan B61 Chau, thanh ph6 Bu6n Ma Thuot.

+ Truong hop ho so da day du, hop 1€ thi viét gidy hen trao cho nguoi nop.

+ Truong hop ho so chua day du, hodc khong hop 1€ thi huéng dan ngudi ndp
hoan thién theo quy dinh. . )

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngay trong tuan tu thir 2 dén thir 6

Sang: Tu 7gi600 dén 11gio 00

Chi€u: Tur 13gi6 30 dén 1621030 ’ 7

Buée 3: Tra két qua tai b phan tiép nhan va tra két qua cua So Van hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thuce hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai B phan tiép nhan va tra két qua ctia S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich bBak Lak, dia chi: so 17 Phan Bdi Chau, TP Buén Ma Thuot,
tinh Bak Lak.

¢) Thanh phan, s6 lwgng h so : 02 bd hd so bao gom :
1. Don dé nghi xép hang co s6 luu tri du lich;
2 Biéu danh gia chat lwong co so luu tra du lich quy dinh trong Tiéu chudn quéc
gia vé x€p hang co sé luu tra du lich;
3. Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tra du lich
4. Ban sao c6 gid tri phap 1y :
- bang ky kinh doanh cta co s¢ luu tra du lich, quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép
(n€u co);
- Vin bang, chimg chi, gidy chimg nhin boi dudng nghiép vu va thoi gian lam
viéc trong linh vuc du lich d61 vé1 nguoi quan 1y;
N - Van ban, ching chi vé trinh d6 chuyén mon, ngoai ngit ctia trudng cic bo phan
1€ tan, budng, ban, bar, bép, bdo v¢.
- Giéy cam két hodc giéy x4c nhan du diéu kién vé an ninh trat tu va an toan xa
hoi;
- Gidy x4c nhan du diéu kién vé phong chdng chay nd;

- Xac phén bép cdo tac dong moi truong hodc xac nhan cam két bao vé mdi truong
cua cap co6 tham quyén;

- Gidly chimg nhan du dicu kién vé sinh an toan thyc pham (doi vdi co s¢ luu tra
du lich ¢6 cung cap dich vu dan udéng);

5. Bién lai nop 18 phi pham dinh co s& luu tri du lich theo quy dinh hién hanh.

d) Thoi han giai quyét :

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tiép nhan ho so ding ky hang co s6 luu tra du
ljc}}, trong thoi han bay nge‘ly lam viéc ké tor ngay nhan dugc hd so hop 1€, S& Van hoa
Thé thao va Du lich guri Tong cuc Du lich mét bo.
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1. Trong thoi han hai thang ké tir ngdy nhan ho 50, Tong cuc truéng Tong cuc Du
lich ¢6 trach nhiém t6 chirc tham dinh, xem xét, ra quyét dinh cong nhan hang theo thim

quyén.

2. Trén co so }(ét qua thdm dinh cta T6 tham dinh, Tong cuc truéng Tong cuc Du
lich xem xét, ra quy¢t dinh céng nhéan hang phu hop cho co s¢ luu tri du lich theo tham
quyén. Truong hop khong ra quyét dinh cong nhan hang phai thong bido bang van ban
néu ro 1y do.

d) Poi twong thye hién thi tuc hanh chinh : T6 chirc

e) Co quan thyc hién thii tuc hanh chinh : S& Vin héa Thé thao va Du lich
baklLak

g) Két qua thye hién thii tuc hanh chinh : Quyét dinh hanh chinh

h) Lé phi: * Loai xép hang 4 sao, 5 sao : 2.000.000 déng/lan/co so.

* Loai xép hang 3 sao : 1.500.000 d6ng/lan/co so.

(Muc phi moi dé th@,rc hién theo quy dinh cz}a Ludat Du lich, Nghi d_iyh
92/2007/ND-CP, Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL dén nay chwa dwoc huong dan.
Hign tqi ap dung theo Thong tw so 87/2002/TT-BTC ngay 02/10/2002 cua B¢ Tai chinh
quy dinh ché do thu, nop va su dung phi tham dinh phdn hang co so luu tru du lich).

i) Tén miu don, miu to khai :

- Pon d& nghi xép hang co s6 luu tri du lich theo mau phu lyc 1

- Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tra du lich theo
mau phu luc 2

- Biéu danh gia chat luong co so lwu tra du lich quy dinh trong tiéu chudn quéc gia
vé x&p hang céc loai co s¢ luu tra du lich
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TEN DOANH NGHIEP

Phy lyc 1
(Ban hanh kém theo Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

Tén co s¢ luu tra du lich

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

Déc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui:

- Tf)ng cuc Du lich ,
(doi voi hang 3 sao tro lén hodc hang cao cap)
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

Thuc hién Thong tu s6 ..../TT-BVHTTDL ngay .../..../.... cia B truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chi xép hang cac loai co s& luu tri du
lich, chung t6i 1am don nay dé nghi (*)
co so luu tra du lich.

1. Thong tin chung vé co s6 lru tri du lich

- Loai, tén co s& luu tri du lich:
- Pia chi:

- Dién thoai: Fax:

- Thoi diém bét dau kinh doanh:

Email:

Website:

xem xé&t, xép hang cho

- Loai, hang da dugc xép (néu co): ............... theo Quyét dinh sb: ........
NEAY ..o/ e i/ e et e e e e e e ennaaeeens

- Co6 cam ket, gidy ching nhan vé:

STT Piéu Kkién

Cam két
thuc hién

Giay chirng nhan
cua co quan
c6 tham quyén

An ninh trat tu

Phong chdng chay nd

Phong chéng té nan xa hoi

Bdao vé moi truong

N[ |WIN|[—

V¢ sinh an toan thuc phém

2. Co sé vat chit ky thuat

- Tong vbn dau tu ban dau:

- Tong vén dau tu nang cap:

- Téng dién tich mat bang (m?):

- Tong dién tich mit bang xay dun
- Tong s budng:

g (m”):

Cong suit budng binh quan (%):

STT \ Loai budng

| S6lugng |

Gis budng
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budng VND USD

3. Nguoi quan ly va nhén vién phuc vu:
- Tong so:

Trong do:

Truc tiép: Lé tan: Bép:
Gian tiép: Buodng: Khac:
Ban giam ddc: Ban, bar:

- Trinh d0:

Trén dai hoc: bai hoc: Cao dang:
Trung cap: So cap: THPT:

- Pugc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngit (%):

4. Tinh hinh khach

- Téng s6 khach luu tra: Quéc té: Noi dia:
- Tong s6 ngay khach: Quoc té: Noi dia:
5. Két qua kinh doanh

- Téng doanh thu:

Luu tra: Nha hang: Khéc:

- Lo1 nhuan:

Trude thué: Sau thué:

- Nop ngan sach:
- Chinh sach trong t6 chtrc hoat dong kinh doanh:

6. Cong tac khac

- P4o tao, boi dudng

- V¢ sinh an toan thuc phém
- Bdo v€ moi truong

- An ninh trat tu

- Phong chdng chay nd

- Hoat dong khac.

7. Pé xuit, kién nghi

- Hang d¢é nghi:
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Chung t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chat lugng theo ding tiéu chuan
quy dinh.

Noi nhén: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhu trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luu:......

(K¥, déng ddu va ghi ré ho tén)

Ghi chi: (*) Thu truéng co quan nha nude vé du lich theo thim quyén xép hang.
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Phu luc 2
(Ban hanh kem theo Thong tuw so 88/2008/TT-BVHTTDL

ngay 30 thang 12 nam 2008 ciia B truéng B Vin héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Tén co sé luu tru du lich Doc lap - Tw do - Hanh phuc
...... ngay...... thang ........nam

DANH SACH NGUGI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gtri: )
- Téng cuc Du lich ’
(doi voi hang 3 sao tro lén hodc hang cao cap)
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...
S6 Ho va tén Nam sinh Chire Trinh d¢
TT danh
Nam | N Van | Chuyén | Nghiép Ngoai
hoa mén | vudulich | ngir (*)
1
2
Ghi chu:
Ngoai ngir (*) ké khai nhu sau:
A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao tlep co ban (twong duong bang A, B)
GTT: giao tiép tbt (twong duong bang C)
TT: thong thao (trong duong bang dai hoc)
Vi du:
TT (A, P): thong thao tleng Anh, tleng Phap
GTT (T): giao tlep t6t tiéng Trung Qudc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khac
Noi nhin: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhur trén; HOAC CHU CG SG LUU TRU DU LICH
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(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)

BIEU PANH GIA XEP HANG KHACH SAN

Tén khach san
bia chi
Dién thoai Fax: E mail:
Website
Ngay thang nam
Nguoi chim diém
Tiéu chi Yéu cau di | Yéu cau Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khachsan | hangsao | p.2. 0 | Pidm1
1 Vi tri, kién truc
1.1 Vi tri
- Thuan loi. R,C,M,F 1,2
- Rét thuan loi. R,C,M,F |3,4,5
- Méi truong, canh quan dam bao | R, C, M, F 1,2
v¢€ sinh an toan.
- Méi trudng, canh quan sach R,C,M,F |[3,4,5
dep.
1.2 Thiét ké kién tric
- Thiét ké kién tric phuhop véi | R,C,M,F | 1,2,3, 4,
yéu cau kinh doanh, cac khu vuc 5
dich vu duoc bd tri hop 1y, thuan
tién.
- Thiét ké kién trtc dep. R,C,M,F |3,4
- Kién trac ca biét, kiéu dang dep, | R, C, M, F 5
toan canh théng nht.
- Cong trinh xay dung chét lugng |R,C,M, F 1,2,3,4,
tét, an toan. 5
- Noi that, ngoai that thiétké, bai |R,C,M,F | 1,2
tri, trang tri hop 1y.
- Noi that, ngoai that thiét ké, bai | R,C,M,F |3,4,5
tri, trang tri dep, sang trong, vat
lidu xay dung chat lugng tot.
- Cura riéng cho khéch va nhan R,C,M,F [3,4,5
vién
- C6 duong cho xe lan, xe déy cia | R,C, M, F 1,2,3,4,
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Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1
nguoi khuyét tat. 5
-Co bu@)ng ngu danh cho ngudi R,C_M,F |4,5
khuyét tat di xe lan, xe day.
- C6 Tang dic biét. C 5
1.3 Quy mé
- 10 budng R,C,M,F |1
- 20 budng R,C,M,F |2
- 30 budng F,M 3
- 50 budng R, C 3
F,M 4
- 80 budng R, C 4
F,M 5
- 100 budng R,C 5
1.4 Noi dé xe va giao thong ndi bd
- C6 noi dé xe cho khach trong C 1,2
hoac gﬁn khu vuc khach san.
- Noi dé xe trong khu vuc khach | C 3
san dap ung 20% tong s6 budng
ngu.
- Noi dé xe trong khu vuc khach | C 4,5
san dap ung 30% tong s6 budng
ngu.
- Noi dé xe trong khu vuc khach | R, M 1,2,3,4,
san dap tng 100% tong s6 budng 5
ngu.
- Noi dé xe, 16i di bo va giao R,C,M 2,3,4,5
thong ndi bo thuén ti€n, an toan,
thong gié tot.
1.5 Khu vie sanh dén tiép
- Dién tich 10 m%, ¢6 phong vé R,C,M 1
sinh sanh. F 3
- Dién tich 20 m?, c6 phong vé | R, C, M 2
sinh sanh. F 4
- Dién tich 35 m%, c6 phong vé R,C,M 3
sinh cho nam va nir riéng. F 5
- Dién tich 60 m*, c6 phong vé R,C,M 4
sinh cho nam va nir riéng.
- Dién tich 100 m* c¢6 phong vé | R, C,M 5
sinh cho nam va nir riéng.
- C6 khu vuyc hut thudc riéng. R,C_M,F |45
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Tiéu chi Yéu ciu ddi | Yéu ciu Panh gia, chim
voi loai ddi voi diém
khach san | hangsao | p.2. 0 | pidm1

- Phong v¢ sinh cho nguoitantat | R, C, M, F 5
di bang xe lan.
1.6 Khong gian xanh
- Cay xanh dit ¢ nhiing noi cong | R, C, M, F 1,2,3,4,
cong. 5
- San, vuon, cay xanh. R 1,2,3,4,

M 5

4,5

1.7 Dién tich budng ngi, phong vé sinh (khong ap dung di v6i khach san ndi)

- Dién tich t&i thiéu 9 m’ cho
budng mot giuwong don, 12 m’
cho budng hai giuong don hoic
mot giwdong doi, 3 m? cho phong
vé sinh.

R,C,M

1

- Dién tich téi thiéu 12 m’ cho
mot giwong don, 14 m* cho 2
girong don hodc mdt giwong doi,
3 m’ cho phong vé sinh.

R,C,M

- Dién tich téi thiéu 14 m’ cho
mot giuvong don, 18 m’ cho 2
giuong don hodc mot giwong doi,
5 m* cho phong vé sinh.

R,C, M

- Dién tich t6i thiéu 16 m’ cho
mot giwong don, 20 m’ cho 2
giuong don hoac mot giwong doi,
5 m? cho phong vé sinh.

- Budng dic biét 36 m”khong bao
gdm phong vé sinh va ban cong.

R,C,M

- Dién tich tdi thiéu 18 m® cho
mot giwdng don, 26 m’® cho 2
giuong don hoac mot giwong doi,
6 m” cho phong vé sinh.

- Budng dic biét 50 m”khong bao
g6m phong vé sinh va ban cong.

R,C,M

1.8 Nha hang, quiy bar (c6 phong vé sinh riéng

néu nha hang tach roi sanh don

tiép)
- C6 dién tich phuyc vu an sang. R,C,M 1

F 1,2
- M6t nha hang dn, quay bar. R,C,M 2

F 3
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- Mot nha hang an (Au, A chung), | R, C, M 3
mot bar, c6 phong v¢ sinh riéng | F 4
cho nam va ntr.
- Hai nha hang an (Au, A riéng), | R, C, M 4
hai quady bar, c6 phong vé sinh | F 5
riéng cho nam va ntr.
- Banha hang an (Au, A va dic [R,C,M 5
san), ba quiy bar, c6 phong vé
sinh riéng cho nam va nt.
- Sb ghé bang 50% s6 giudng. R,C,M 1
F 1,2
- S6 ghé bang 60% s giuong. R,C,M 2
F 3
- S6 ghé bang 80% sb giuong. R,C,M 3
F 4
- S6 ghé bang 100% sd giuong. | R, C, M 4,5
F 5
- C6 khu vuc khong hit thude. R,C,M 5
1.9 Khu viee bép
- Gan nha hang an, thong gid tot, |R,C,M,F |2,3,4,5
ngan chan dugc dong vat gay hai.
- Dién tich twong xting v6i phong | R,C, M, F | 2,3,4,5
an.
- Tuong phéng khong thdm nuée, |R,C,M,F |2,3,4,5
6p gach men st cao t6i thiéu 2 m.
- Tran bép phéng, nhan khong R,C,M,F |2,3,4,5
lam tran gia.
- San phang, 14t vat liéu chong R,C,M,F |[23,4,5
tron, dé co rua.
- Khu vuc so ché va ché bién R,C,M, F 3,4,5
nhiét, ngudi dugc tach riéng.
- C6 phong dém, dam bao cach R,C_M,F |3,4,5
am, cach nhiét, cach mui gitra bép
va phong an.
- Loi chuyén rac tach bigt, dam  |R,C,M,F | 3,4,5
bao v¢ sinh.
- L6i thoat hiém, thong gio tét. |R,C,M,F |3,4,5
- Phong v¢ sinh cho nhan vién R,C,M, F 3,4,5
bép.
- Bép au, 4 chung lién ké véinha |R,C, M 2,3
hang. F 3,4
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- Bép au, ariéng lién ké véinha | R, C, M 4,5
hang tuong ing. F 5
- Bép ché bién moén an dac san. R,C,M, F 5
- Bép banh. R,CCM,F |45
- Bép ngudi. R,C,M,F |45
- Bép cho nhan vién. R,C,M,F [4,5
- Khu vuc soan chia thirc an. R,CMF |4,5
1.10 Kho
- C6 kho bao quan nguyén vat R,C_M,F |3,4,5
lidu, thuc pham va thiét bi dy
phong.
- Co cac kho lanh theo loai thuc R,CM,F |4,5
pham.
1.11 Phong hoi nghi, héi thao
- Khu vuc danh cho hoi nghi, hoi1 | C 4,5
thao, dién tich 200 m”.
- Sanh cho, dang ky khach va giai | C 4,5
khat gitra gio.
- M6t phong hoi nghi 200 ghé ¢ | C 4,5
phong phién dich (cabin).
- M6t Phong hoi nghi 300 ghéco | C 5
phong phién dich (cabin).
- M6t phong hoi thao. C 3,4
- Hai phong hoi théo. C 5
- M6t phong hop. C 4
- Hai phong hop. C 5
- Céch &m tot. C 4,5
- Phong vé€ sinh nam va nit riéng. | C 3,4,5
1.12 Khu vwe danh cho nhian vién
- Phong lam vi¢c cua nguoiquan | R,C,M,F |2,3,4,5
1y va cac bo phan chic nang.
- Phong truc budng. R,C,M,F (23,45
- Phong thay quén ao. R,C,M, F 3,4,5
- Phong v¢ sinh nam vanirriéng. | R,C, M, F 3,4,5
- Phong hop noi bo. R,CMF |45
- Phong tam. R,C,M,F |4,5
- Phong an nhan vién. R,CMF |4,5
- Phong thu gian. R,C,M, F 5

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chit lwong, bai tri, trang tri
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- Chét luong tdt, hoat dong tdt. R,C,M, F 1,2,3

- Chat lugng cao, hoat dong tbt. |R,C,M,F | 4

- Chéat luong cao, hién dai, hoat R,C,M,F |5

dong tot.

- Bai tri hop 1y, mau sac haihoa. |R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Pong bo. R,C,M,F [3,4,5

- Trang tri nQ1 thét dep. R,C,M, F 4,5

- Sang trong, bai tri nghé thuat. R,CMF |5

2.2 Trang thiét bi ndi that

2.2.1 Sanh dén tiép

- Qu?ly 1€ tan (co6 cac churc ning R,C,M, F 1,2,3,4

don tiép, thong tin, dat buéng, thu

ngan, dién thoai).

- Dién thoai. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Fax. R,C,M,F 1,2,3,4,
5

- May vi tinh, s6 sach. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- So dd budng. R,C,M,F |1,2,3, 4,
5

- Ban ghé tiép khach. R,C,M,F |[1,2,3, 4,
5

- Két an toan. R,C, M, F 1,2,3,4,
5

- Niém yét gia dich vu. R,C,M,F |1,2,3, 4,
5

- Cira ra vao bd tri thuan tién. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Bién thoai cong cong. R,C_M,F 1[3,4,5

- Internet. R,C, M, F 3,4,5

- Bang niém yét ty giangoaité. |R,C,M,F |3,4,5

- Xe déy cho nguoi tan tat. R,C,M,F |3,4,5

- Quﬁy bar sanh. R,C_M,F |4,5

- Thiét bi phuc vu thanh toan th¢ | R, C, M,F |4,5

tin dung.

- Quﬁy thong tin, quan h¢ khach | R,C,M,F [4,5

hang.

- Qu?ly hé tro don tiép (truccra, |R,C,M,F |4,5

chuyén hanh 1y, van thu, xe dua
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don khéch...).

- Quéy don tiép dugc bd tri riéng. |R,CM,F |5

- Quay thu ngan (thanh toan) R,C,M,F |5

dugc bb tri riéng.

- Quéy dat buéng dugc bd tri R,C_MF |5

riéng.

—Téng dai dién thoai duogc b tri R,C,M,F |5

riéng.

Phong vé sinh sinh dén tiép

- Ban cau. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Gidy vé sinh. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Chau rira mat va guong soi. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Voi nudc. R,C,M,F [1,2,3,4,
5

- Xa phong. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Thung rac ¢ nip. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Thiét b thong gid. R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

- Moc treo tui. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Giéy hodc khan lau tay. R,CMF |3,4,5

2.2.2 Budng ngi

- Giuong ngit don 0,9 mx 2 m R,C,M 1,2

girong doi 1,5 m x 2 m. F 1,2,3

- Giuong ngu don 1,2 mx 2 m R,C, M, 3,4,5

giurong doi 1,6 m x 2 m. F 4,5

Budng nguyén thu: R,C,M 5

- Giuong ngu don 1,2 mx 2 m,

givong dé1 2,2 mx 2,2 m

- Tt dau givong. R,C,M,F |1,2,3, 4,
5

- Bang diéu khién thiét bi dién dat | R, C, M,F | 4,5

& tu dau giuong.

-Tu quén 40 cO ndm mic treo R,C,M, F 1,2,3,4,

quan 4o cho mot khach. 5

- Ban ghé udng nudc. R,C,M 1,2,3,4,
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5

- Ban lam viéc ¢6 guong soi va R,C,M 3,4,5

den ban.

- Guong soi ca nguoi. R,CM,F |4,5

- Gia dé hanh ly. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Bém c6 vo boc day 10 cm. R,C,M, F 1,2

- Bém c6 vo boc day 20 cm. R,C,M, F 3,4,5

- Chin c6 ga boc. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Gbi ¢6 vo boc. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Rém cira s6 hai 16p (I6p méng | R, C,M,F | 1,2

va l6p day).

- Rém ctra s6 ba 16p (thém 16p R,C,M,F |3,4,5

chan sang).

- Tﬁ lanh 50 1 R, C, M, F 13 23 3’ 4s
5

- biéu hoa khong khi. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- bién thoai. R,CCM,F |1,2,3,4,
5

-TlVl R,C,M,F 1929374’
5

- Dén tré\ln. R: C) M, F 19 29 39 49
5

- Pén dau givong cho mdi khach. |R,C,M,F | 1,2

- Pén dau giuong cho mdi khach | R, C, M, F 3,4,5

chinh dugc dd sang.

- Cbc udng nudc. R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

- Binh nudc loc. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Gat tén R, C, M, F 13 23 3’ 43
5

- Mit nhin gan trén cia. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Chuodng goi cua. R,CCM,F |1,2,3,4,
5

- Chét an toan. R,C,M,F |1,2,3,4,
5
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- Dép di trong phong R,C, M, F 1,2,3,4,
5

- Sot hodc tui dung dd git 1a. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Sot dung rac. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Cap dung tai li¢u c6 da néi dung | R, C, M, F 1,2,3,4,

nhu tiéu chuan quy dinh. 5

- Giéy hoac mut lau giﬁy R,C_M,F |3,4,5

- Ban chai quén 4o. R,C,M,F |3,4,5

- Tranh éanh ngh¢ thuat treo | R,C, M, F 3,4,5

tuong.

- Am dun nuéc siéu tdc. R,C,M,F |3,4,5

- Két an toan cho 30% s bué)ng. R,C,M, F 3

- Két an toan cho 80% s buéng. R,CMF |4

- Két an toan cho 100% sd bu@)ng. R,C,M,F |5

- Thiét bi béo chay. R,C,M,F |[3,4,5

- T kim chi. R,C,M, F 3,4,5

- May sy toc. R,C,M,F |3,4,5

- Duong truyén internet tbc d6 |R,C,M,F |4,5

cao.

- Internet khong diy cho budng [R,C,M,F |5

nguyén thu.

- May fax cho buéng dac biét. R,C,M,F |4,5

- Tivi (phong khach). R,CCM,F [4,5

- Ban dd dija ban s¢ tai, danh muc | R, C, M 4,5

mén an phuc vu tai bu@)ng dat

trong cap tai lidu.

- Tach uéng tra, ca phé. R,CMF |4,5

- Hop gidy an. R,C,M,F |45

- BO d0 an trai cay. R,C,M,F |45

- Dung cu m¢ bia, rugu. R,C_M,F |4,5

- O khoa tir ding thé. R,C,M,F |5

- Can suc khoe. R,C,M, F 5

Phong vé sinh trong buéng ngii

- Tuong 6p gach men:

+ Cao 1,5 m; R,C,M 1,2

+ Toan bo. R,C,M 3,4,5

- San lat b?mg vat liéu chéng tron. | R,C, M, F 1,2,3,4,
5

- O cam dién an toan. R,C,M, F 1,2,3,4,
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5

- Chau rira mit va guong soi. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Guong cau (Budng nguyén thi). | R,C, M,F |5

- Voi nudc. R,C,M,F |1,2,3,4,
)

- Nuéc nong. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Voi tim hoa sen. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Méc treo quan 4o. R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

- Gia dé khin céc loai. R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

- Ban Cé\lu. R, C) M) F 19 25 39 4:
5

- Voi nude di dong canh ban ciu. |R,C,M,F [4,5

- Gidy vé sinh. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Thung rac ¢6 nap. R,CCM,F |1,2,3,4,
5

-Thiét bi thong gio. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Dén trén guong soi. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Vat dung cho mdt khach:

+ Cdc thily tinh; R,C,M,F |[1,2,3,4,
5

+ Xa phong; R,C,M,F | 1,2,3,4,
5

+ Dau gbi dau; R,C,M,F |1,2

+ Dau 201 dau va dau xa; R,C,M, F 3,4,5

+ Khin mit; R,C,M,F |1,2,3,4,
5

+ Khan tam; R,C,M,F |1,2,3,4,
5

+ Khan lau tay; R,CMF |45

-+ Mil chup téc; R,C,M,F 3,4,5

+ Sita tim; R,C,M,F |3,4,5

+ Bong tam; R,C,M, F 3,4,5

+ Kem dénh rang; R,CCM,F |1,2,3,4,

-
o
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5

+ Ban chai dénh rang; R,C,M, F 1,2,3,4,
5

+ Kem dudng da; R,CMF |4,5

+ Ao choang sau tam; R,C,M,F |45

+ Nudc thom,; R,C,M,F |5

- Khan chui chan. R,C,M, F 3,4,5

- O dién cho thiét bj cao rau. R,C,M,F |3,4,5

- Dén tran, R,C,M,F [3,4,5

- B¢ dat chau rira mat. R,C_M,F |3,4,5

- Bon tdm nim c6 rém che cho | R 3,4,5

50% sb budng.

- Pén trén bdn tim. R,CM,F |4,5

- Phong tdm dtimg hoac bon tim | R,C, M, F |4

nam c6 rém che.

- BoOn tim tao song cho buéng R,C,M, F 5

nguyén thu.

- Phong tdm dimg cho 30% s6 |R,C,M,F 5

budng va bon taim nam cho 100%

sO budng.

- Dy phoi quan 4o. R,CCM,F |5

2.2.3 Phong hop, hoi thiao, hoi nghi

- Ban ghé, micro, dén dién cac | C 3,4,5

loai, may chiéu, man chiéu.

- Trang thiét bi van phong phuc | C 3,4,5

vu hoi thao.

- Trang thiét bi phuc vu hoi nghi | C 4,5

- Phong hoi nghi 200 ghé co | C 4,5

phong phién dich.

- Phong hoi nghi 300 ghé, thiét bi | C 5

dich thuét.

- Trang thiét bi phuc vu dich thuét | C 5

it nhat bon ngdn ngi.

- Piéu hoa khong khi. C 4,5

- Hé thong thong gi6 tot. C 4,5

- So d, bién chi din va dén bio | C 4,5

tho4t hiém.

- Hé thong chiéu sang cé tinh | C 5

tham my va diéu chinh dugc do

sang.

- Khuyén khich c6 hé thong thiét | C 5
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b1 hop truc tuyén.

2.2.4 Nha hang, bar, bép

- Ban ghé. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Dung cu va tu dung dung cu | R,C, M, F 1,2,3,4,

phuc vu an uéng. 5

- Co tu lanh bao quan thuc phém. R,C,M, F 1

- Céc loai tu lanh bdo quan (theo | R,C,M,F |2,3,4,5

loai thyc pham).

- Trang thiét bi, dung cu ché bién | R, C, M

thuc pham, dd udng (trong khu | F 1,2

vuc phuc vu an sang).

- Trang thiét bi, dung cu ché bién | R, C, M 2,3,4,5

mon an, do uéng. F 3,4,5

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu [R,C,M,F | 4,5

mon an va cac loai ruou cuia nha

hang dac san.

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu | R,C,M,F |5

an udng ctia nhan vién.

- Trang thiét bi phuc vu an tu | R,C,M,F |4,5

chon va an tai budng ngu.

- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao | R,C,M,F [4,5

cap

- Trang thiét bi, dung cu ché bién |R,C,M,F |4,5

banh va d6 ngudi.

- Mt ban soan chia, so ché, ché |R,C,M,F |3,4,5

bién moén dn lam bﬁng vat liéu

khong thim nudc.

- Chau rtra dyng cu an uéng. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Chau rtra cho so ché, ché bién | R, C,M, F 3,4,5

riéng.

- Dung cu va chét téy roa vé sinh. | R, C, M, F 1,2,3,4,
5

- Thiét bi chin loc rac, m& cho | R, C, M, F 3,4,5

cac chau rira trong bép.

- Thung rac c6 nip. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Hé thong thoat nude chim. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Hé théng hit mui hoat dong tot. |R,C,M,F 3,4,5
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- Thong gib tot. R,C,M,F |1,2,3,4,
5
- Anh sang hoac chiéu sang tot. R,C,M, F 1,2,3,4,
5
- Piéu hoa khéng khi cho nha [R,C,M,F |3,4,5
hang, bar.
2.2.5 Giatla
- Ban 14, cau la. R,C,M,F |3,4,5
- May giat, say. R,C,M,F |45
- Hé théng thiét bi giat 1a hién |R,C,M,F |5
dai.
2.3 Tham
- Tham trai budng nga ( khéng ap | C 3,4,5
dung ddi v6i san gd).
- Tham trai hanh lang, cau thang, | C 4,5
phong hop, hdi thdo, hoi nghi,
nha hang.
2.4 H@¢ thong phwong tién thong tin, lién lac
- H¢ théng phuong tién thong tin, | R, C, M, F 1,2,3,4,
lién lac déy du, hoat dong tHt. 5
2.5 Hé thong dién
- Cung cip dién 24/24h. R,C,M,F |1,2,3, 4,
5
- H¢ théng dién chiéu sang dam | R, C, M, F 1,2,3,4,
bao yéu cau ting khu vuc. 5
- C6 h¢ théng dién du phong/ |R,C,M,F |[1,2,3, 4,
may phat dién. 5

2.6 Théng gié, diéu hoa khong khi & cic khu vue

- Thong thoang, hé théng thong | R, C, M, F | 1,2,3, 4,
gi6 hoat dong t6t. 5

- Piéu hoa khong khi & cac khu | R,C,M,F |3

vuc dich vu (khoéng 4p dung ddi

voi noi ¢6 khi hau 6n doi).

- Piéu hoa khong khi hai chiéu |R,C,M,F |4
(khong ap dung ddi véi noi co khi

hau 6n doi).

- Piéu hoa khong khi trung tam | R,C, M, F |5

hai chiéu (khong ap dung ddi voi
noi c¢6 khi hau 6n don).

2.7 Hé thong nuwée
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- Cung cép du nudc sach, vanuée | R, C, M, F 1,2,3,4,

cho chira chay, c6 h¢ théng du tri 5

nudc.

- C6 hé thong thoat nudc dam bao | R, C, M,F | 1,2, 3, 4,

v€ sinh mdi truong. 5

- Nude duoc loc va dam bao uéng R,C,M,F |5

duoc truc tiép tr vo1 nudc.

2.8 Thang may

- T bén tang tro 1én c¢6 thang | R, C,M 1,2

may (ké ca tang trét).

- Ttir ba téng tr¢ 1én c6 thang may | R, C, M 3,4,5

(ké ca tang trét).

- Thang may cho nhan vién phuc | R, C, M 4,5

vu.

- Thang may cho hang hoa. R,C,M 4,5

- Thang may c6 tién nghi phuc vu | R, C, M 5

nguoi tan tat.

3 Dich vu va mirc d§ phuc vu

3.1 Chét lwgng phuc vu

- Phuc vu dung quy trinh k¥ thuat | R, C, M, F 1,2,3,4,

nghi¢p vu. 5

- Thai @0 than thién. R,C,M,F [1,2,3,4,
5

- Tay nghé k¥ thuat cao. R,C,M, F 3,4,5

- C6 su phdi hop chat ché giita [R,C, M,F |4,5

cac bo phan trong phuc vu khéch.

- Pam bao tinh chuyén nghiép | R, C, M, F | 4,5

trong phuc vu.

- Chét lugng phuc vy hoan hao. R,C,M,F |5

- Nhanh nhen, nhiét tinh chu dao. |R,C, M, F |5

3.2 Phuc vu budng

- Nhén vién tryc budng 24/24h. |R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- V¢é sinh buéng ngu mot ngay | R,C, M, F 1,2,3

mot 1an.

- V& sinh buéng ngd mot ngay hai | R, C, M, F | 4,5

lan.

- Thay ga boc chan, dém va vé | R,C, M, F 1,2

gbi ba ngay mét 1an hodc khi c6

khach mai.

- Thay ga boc chan, dém va v6 | R, C M,F |3,4,5
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gbi mot ngdy mot lan.

- Thay khan mat, khan tam mot | R, C, M 1,2,3

ngay mot lan.

- Thay khin mat, khin tim mot | R,C,M,F | 4,5

ngay hai lan.

- Bang huéng dan khach bao vé | R, C,M 1,2,3, 4,

moi trudng trong budng ngu 5

- Bat hoa qua tuoi khi ¢6 khach. R,CM,F |45

- Dat tra, ca phé, duong, stra tii | R,C, M, F | 4,5

nhé mién phi.

- Bat mot loai tap chi. R,C,M, F 5

- Tﬁng dac biét, g@)m:

+ Phong an; R,C,M, F 5

+ Quay bar; R,C,M,F |5

+ Dich vu van phong; R,C, M, F 5

+ Dich vy 1& tin riéng (nhan va |R,C,M,F |5

tra budng nhanh);

+ Phong hop va tién nghi cao cdp | R, C, M,F |5

phuc vu hop;

+ Cung cap thong tin, bdo, tap chi | R, C, M,F |5

mién phi.

3.3 Phuc vu in udng

- Phyc vy 4n udng tir 6 h d&én 22 | C, M, F 3

h.

- Phuc vu 4n udng tir 6 h dén 24 | C, M, F 4

h. R 3,4

- Phyc vu dn udng 24/24 h. R,C,M,F |5

- Phuc vu an sang. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Phuc vu an ba bita va phuc vu | R, CC M, F |2,3,4,5

tiéc

- Tiéc cao cép. R,CMF |4,5

- An sang tu chon. R,C,M, F 4,5

- Phuc vu an u6ng tai buéng ngu. |R,C,M,F |45

- Phuc vu mén an dac san (Viét | R,C, M,F |5

Nam hoac nudc khac).

- Phuc vu mén an, d6 udng don | R, C, M,F |1,2,3,4,

gian, d& ché bién. 5

- Phuc vu mon an, dd uéng phong | R, C, M, F 3,4,5

pht véi chét lugng tot.

- Phuc vu moén an, d6 uéng phong | R,C,M,F [4,5
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pht voi chét lugng cao.

- Phuc vu cac loai ruou, mén an | R,C, M, F |5

va do udng dic biét.

3.4 Dich vu khac

- Lé tan" truc 24/24 h. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Bao v¢ truc 24/24 h. R,C,M,F 1,2, 3,4,
5

- Gitr tién va @6 vat quy tai 18 tan. | R, C, M,F | 1,2, 3,4,
5

- Bang thong bao phuong thuc R,C,M, F 1,2,3,4,

thanh toan. 5

- Dién thoai. R,C,M, F 1,2,3,4,
5

- Banh thtrc khach. R,CCM,F |[1,2,3,4,
5

- Chuyén hanh Iy cho khéch. R,C,M,F |1,2,3,4,
5

- Truc ctru hod (4p dung dbi voi R,C,M,F |1,2,3, 4,

khéch san c6 bé boi hogc ¢6 bai 5

tam riéng, c6 loai hinh thé thao

nuaoc).

- C6 gia dé bao, tap chi taisanh 18 | R, C, M,F |3,4,5

tan.

- Gitr tai san quy va hanh 1y cho R,C,M,F |2,3,4,5

khach.

- Dich vu ban hang (quay hang  |R,C,M,F |2,3

hoa, luu niém).

- Dich vu ban hang (ctra hang ban | R,C, M, F | 4,5

hang hoa, luu niém cao cip).

- Dich vu van phong. R,CM,F |3,4,5

- Internet. R,C,M, F 3,4,5

- Thong tin. R,C,M, F 3,4,5

- Buu chinh. R,C,M, F 3,4,5

- Thu d6i ngoai té. R,C,M,F [3,4,5

- Dich vu dit chd, mua vé phuong | R, C,M,F | 3,4,5

tién van chuyén, tham quan.

- Nhan dat tour va cac chuong R,CM,F |4,5

trinh hoat dong giai tri du lich.

- Phuc vu hop, hoi thao, héi nghi. | R, C, M, F 3,4,5
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- Dich vu dich thuat (dich cabin R,C,M,F |45
c6 hé thong thiét bi nghe dich).
- Giat la. R,C_,M,F |[3,4,5
- Giat kho, 13 hoi lay ngay. R,C,M,F |45
- Phong tap thé hinh. R,C,M,F |45
- Cham séc suc khoe. R,C_M,F 4,5
- Cau lac bo giai tri, thé thao. C,M,F 4,5
R 3,4,5
- Bar dém. R 4,5
- Phong y té c6 bac si truc. R,C_M,F 4,5
- Bé boi (c6 chi dan dd sau va R,C,M 4
nhan vién truc ctru ho).
- Bé boi (c6 chi dan d¢ sau va R,C,M,F |5
nhan vién truc ctru hd, c6 khan
tam, ghé nam).
-Bé boi cho tré em conhanvién |R,C,M,F |5
truc cuu ho.
- Cham sbc sic dep. R,C,M, F 5
- Cit toc tham my. R,C,M,F |5
- Phong x6ng hoi. R,C,M, F 5
- Phong xoa bop. R,C,M,F |5
- Trong gitr tré. R,C,M, F 5
- Bar dém. R,C,M, F 5
- San tennis. R 5
- Dich vu phuc vu nguoi khuyét |R,C,M,F |5
tat.
- Tivi bat dugc nhiéu kénh quéc  |R,C,M,F |5
té va co kénh cua khach san.
4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir
Nguoi quan ly:
- Tét nghiép trung Cép du lich | R,C,M, F 1,2
hodc co6 chung chi cia VTCB;
qua 16p boi dudng quan 1y luu tra
du lich, an ninh, an toan, phong
chdng chay nd, bao vé moi trudong
va chat lugng vé sinh an toan
thyc pham.
- Tét nghi¢p cao dflng du lich. | R,C,M, F 3,4

Néu tot nghiép cao dang nganh
khéc phai qua 16p bdi dudng quan
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Iy luu trd du lich, an ninh, an
toan, phong chéng chay nd, bao
vé moi truong va chat luong vé
sinh an toan thuc pham.
- Tét nghiép dai hoc du lich. Néu | R,C, M,F |5
t6t nghiép dai hoc nganh khac
phai qua 16p bdi dudng quan ly
Ivu trd du lich, an ninh, an toan,
phong chéng chay nd, bao vé méi
truong va chat luong vé sinh an
toan thuc pham.
- Mot ndm kinh nghiém trong | R, C, M, F 1,2
nghé.
- Hai nam kinh nghiém trong |R,C,M,F |3
nghé.
- Ba nam kinh nghiém trong | R,C,M,F |4
nghé.
- Nam ndm kinh nghiém trong | R, C, M, F 5
nghé.
- Giao tiép tdt mot ngoai ngtr. R,CMF |3
- Thong thao mdt ngoai nglr va | R,C, M, F |4
giao tiép tot mot ngoai ngir khac.
- Thong thao hai ngoai ngfr. R,C_M,F |5
Truong cdc bo phan:
- Chimg chi so cip nghé (1& tan, [R,C,M,F |1
budng ban) hodc chimg chi cua
VTCB.
- Chimg chi so cip nghé (I& tan, |[R,C,M,F |2
budng ban, bar, bép) hoic ching
chi cua VTCB.
- Chimg chi trung cdp nghé (18 |R,C,M,F |3, 4
tan, budng ban, bar, bép) hoic
chirng chi cua VTCB.
- Chimg chi cao dang nghé (18 |R,C,M,F |5
tan, budng ban, bar, bép) hoic
chtrng chi cua VTCB.
- Mgt nam kinh nghiém trong | R, C, M, F 1,2
nghé.
- Hai nam kinh nghiém trong | R, C, M, F 3,4,5
nghé.
- Giao tiép tbt mot ngoai ngit | R, C M,F |3
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trong pham vi nghé.
- Thong thao mot ngoai ngi. R,C_M,F |45
- Str dung tt vi tinh van phong. R,C_M,F |4,5

Truong I tan, truong cdc bé phdn truc tiép giao dich véi khéch (ban hang, quan hé

khach hang, marketing)

- Trudng 18 tan giao tiép tot mot
ngoai nglr va su dung duogc vi
tinh van phong.

R,C,M,F

1,2

- Truong 1& tan thong thao mot
ngoai ngtr va st dung tot vi tinh
van phong.

R,C,M, F

- Trudéng 1& tan va trudng cic bo
phan truc tiép giao dich véi khach
thong thao mot ngoai ngtr va giao
tiép tot mot ngoai ngir khac; st
dung t6t vi tinh vin phong.

R,C,M, F

- Truong 1& tAn va cic bd phan
truc tiép giao dich vé&i khach
thong thao hai ngoai nglr va su
dung t6t vi tinh vin phong.

R,C,M,F

Nhdn vién phuc vu

- Qua 16p tap huan nghiép vu (trir
truong hop c6 vin bang, ching
chi do co s& dao tao cO thim
quyén cap).

R,C,M, F

- 20% c6 chimg chi nghé hoic
chung chi cua VICB va 80%
qua 16p tp huan nghiép vu.

R,C,M, F

- 50% c6 ching chi nghé hoic
chung chi cua VICB va 50%
qua 16p tdp huan nghiép vu.

R,C,M, F

- 70% c6 ching chi nghé hoic
ching chi cua VTCB, 30% qua
16p tap huan nghiép vu.

R,C,M, F

4,5

- Nhan vién truc tiép phuc vu
khach giao tiép tot mot ngoai ngir
trong pham vi nghé.

R,C,M, F

- Nhan vién truc tiép phuc vu
khach thong thao mdt ngoai ngir.

R,C,M, F

4,5

- Nhéan vién truc tiép phuc vu
khéch st dung dugc vi tinh van

R,C,M,F

4,5
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phong
Nhdn vién 1é tan
- Nhan vién 1& tan giao tiép tot | R, C, M, F 1,2
mot ngoai ngir.
- Nhén vién 1 tan thong thao mét [ R, C, M, F |3
ngoai ngr.
- Nhan vién 1€ tan thong thao mot | R, C, M, F | 4,5
ngoai ngir va giao tiép tot mot
ngoai ngit khéc.
- St dung dugc vi tinh van | R,C, M, F 1,2
phong.
- St dung tt vi tinh van phong. R,CM,F |3,4,5
4.2 Trang phuc
- Mac trang phuc ding quy dinh. | R, C, M, F 1,2, 3,4,
5
- Beo phu hi¢u tén trén do. R,C,M, F 1,2,3,4,
5
- Kiéu dang dep, phu hop voi |R,C,M,F |3,4,5
chuc danh va vi tri cong viéc.
- Mau sic hai hoa, thuan tién, R,C,M,F |3,4,5
- Chét liéu tét, phu hop véi méi [R,C, M,F |4,5
truong.
- C6 phong céch riéng cua khach | R,C, M, F | 4,5
san.
- Trang phuc lam vi¢c duogc R,C,M, F 5

khach san gidt 1a.

5 B&o vé moi trwong, an ninh, an toan, phong chong chay no va v¢ sinh an toan

thue pham

- Thyc hién tét cac quy dinh cua
co quan c6 tham quyén (danh gia
theo timg tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tu;

+ Phong chdng chay nd;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chét lugng v¢ sinh an toan thyuc
pham;

+ V¢ sinh moi truong bén trong;
+ V€ sinh moi truong xung
quanh;

+ V¢ sinh trang thiét bi;

+ V¢ sinh ¢4 nhan;

R,C,M, F

1,2,3,4,
5
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- Khach san ¢6 ké hoach bao vé |R,C,M,F |3,4,5
moi truong.

- Thyc hi¢n céc bién phap phan | R, C, M, F 3,4,5
loai va quan 1y chat thai.

- C6 can bd kiém nhiém vé quan | C, M, F 3,4
1y, bdo v€ moi trudng. R 3

- C6 can bd chuyén trach vé quan | C, M, F 5
1y, bdo v€ moi trudng. R 4,5
- Thye hién kiém toan xanh. R,C,M,F |5
CHU THICH:

R: khéch san nghi dudng.
C : khach san thanh phd.

M: khéch san bén duong.

F: khach san ndi.

BIEU XEP HANG LANG DU LICH

Tiéu chi ¥ Yéu ciu doi Panh gia,
voi tirng chim diém"
hang" Piém 0 | Diéml

Dién tich

30 ha 1
40 ha 2
60 ha 3
80 ha 4
100 ha 5

1 Vi tri, kién tric

1.1 Vi tri

- Thuan loi, dé tiép can

1
- Vi tri tot, gan nguon tai nguyén du lich | 3
- Vi tri rat tdt, lién ké khu vuc c6 tai 4
nguyén du lich

- Vi tri dac biét, trong khu vuc ¢6 tai 5
nguyén du lich
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- M6i truong v¢ sinh, an toan

1,2,3,4,5

- Moi truong, canh quan thién nhién dep

3,4,5

1.2 Kién tric

- Phu hop v61 moi truong canh quan thién
nhién

1,2,3,4,5

- C6 ranh gi61 bang hang rao ty nhién
hoac nhan tao

1,2,3,4,5

- Khu vyc luu tra duge xay dung thanh
cum, cac co soO luu tri cach nhau 10 m,
cach noi thu gom rac 100 m

1,2,3,4,5

- Hé théng giao thong ndi bo dam bao tiép
can td1 cac khu dich vu:

1,2,3,4,5

+ Puong 6 t6 hai chiéu rong 6 m, co hé
thong thoat nudec,

1,2,3,4,5

+ DPuong cho nguoi di bd (& hai bén
duong 6 t6), dam bao do phang, khong
qua dbc, thuan tién cho xe lan cua nguoi
tan tat

1,2,3,4,5

- Céac cong trinh xay dung virng chac, ddm
bao an ninh, an toan

1,2,3,4,5

- Khu vuc dich vu bé tri hop 1y, thuén tién
va co duong cho xe lan cua ngudi tan tat

1,2,3,4,5

- Co6 bién chi dan hudng duong va cac khu
vuc dich vu dat & noi dé thay, co6 den
chiéu sang vao ban dém

1,2,3,4,5

- B0 tri sanh don tiép gin cong chinh

- Co6 san vuon va c6 cay xanh dat ¢ cac
khu vuc dich vu va cong cong

- Hai hoa, kiéu dang dep, than thién voi
moi truong

- San 1t vat liéu chat luong tot

- Budng ngu co tién nghi phuc vu nguoi
tan tat di bang xe lan

- Kién truc c¢6 tinh dan toc

- Poc dao, hap dan

- C6 tinh thim m§ cao

- C6 khu phuc vu dac bi¢t

- Cac loai bép twong tmg voi cac nha hang

(VN BV, RV, [ N

1.3 Quy mé budng ngi

50 budng ngil

80 budng ngu

100 budng ngu

W N | =
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150 budng ngi 4
200 budng ngu 5
1.4 Sanh don tiép
- Dién tich 35 m’ 1
- Dién tich 60 m’ 2
- Dién tich 100 m* 3
- Dién tich 120 m? 4
- Dién tich 150 m’ 5
- Phong v¢ sinh nam va nir riéng 1,2,3,4,5
- Phong vé sinh cho nguoi tan tat di bang | 4, 5
xe lan
- C6 khu vure hit thude riéng 4,5
1.5 Dién tich budng ngi va phong vé
sinh
- Budng 1 giwdng don 9 m* 1
- Budng 1 givong d6i hodc 2 giudng don
12m’
- Phong vé sinh 3 m*
- Budng 1 giwdong don 12 m’ 2
- Budng 1 giudng d6i hodc 2 giuvong don
14 m*
- Phong vé sinh 3 m’
- Budng 1 giwdong don 14 m’ 3
- Budng 1 givong déi hodc 2 giudng don
18 m’
- Phong vé sinh 4 m’
- Budng 1 giwdng don 16 m? 4
- Budng 1 givong ddi hodc 2 giudng don
20 m’
- Phong vé sinh 5 m?
- Budng dic biét 36 m” (khong bao gdm 4
phong vé sinh va ban cong)
- Budng 1 giwdng don 18 m? 5
- Budng 1 givong d6i hodc 2 giudng don
26 m’
- Phong vé sinh 6 m*
- Budng dic biét 50 m? (khong bao gdm 5
phong v¢€ sinh va ban cong)
1.6 Nha hang, quiy bar
- 1 nha hang c6 quay bar, c6 phong vé 1,2
sinh nam va nit riéng
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- 1 nha hang phuc vu mén an Au, A
chung, c6 quy bar trong nha hang, 01 nha
hang an nhanh, c6 phong vé sinh nam va
nir riéng

- 1 nha hang Au c6 quay bar trong nha
hang,
- C6 phong vé sinh nam va nir riéng

4,5

- 1 Nha hang Au c6 qudy bar trong nha
hang,
- C6 phong vé sinh nam va nir riéng

4,5

- 1 nha hang dac san
- C6 phong vé sinh nam va nif riéng

- 1 qudy bar

- 1 quan ca phé, c6 phong v¢é sinh nam va
nit riéng

- 1 quan rugu, c6 phong v¢ sinh nam va
nir riéng

- Phong an cho nhén vién phuc vu

1.7 Bép, kho

Bép

- Dién tich bép phu hop véi quy mo nha
hang

- C6 bép gan nha hang, thong gio tot

- Co6 vat dung dé ngan chdn dong vat, con
trung gay hai

- Dién tich twong xtig v41 phong an

- Tudng phang, khong thim nudc, ép gach
men cao 2 m

- Tran bép phang, nhin, khong 1am tran
gia

- San phéng, lat vat licu chéng tron, dé co
rua

- Thung rac c6 nap

- Hé thong thoat nude chim

- C¢ thiét bi chan loc rac, mo

- Khu vuc so ché va ché bién nhiét duoc
tach riéng

- C6 phong dém, dam bao cach am, cach
nhiét, cach mui gitra bép va phong an

- Hé théng hiat mui hoat dong tét

- C6 16i chuyén rac tach biét




1)
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- L6i thoat hiém va thong gi6 tot 3,4,5
- C6 phong vé sinh cho nhan vién bép 3,4,5
- Bép Au, A chung lién k& v6i nha hang 1,2,3
- Bép Au, A riéng lién ké voi nha hang 4,5
tuong ung
- Bép an dic san 5
- Bép banh 4,5
- Bép ngudi 4,5
- Bép cho nhan vién 4,5
- Khu vuc soan chia thirc an 4,5
Kho
- Co6 kho bdo quan nguyén vat li¢u, thuc 1,2,3,4,5
pham, thiét bi du phong
- C6 kho lanh cho cac loai thuc phém 3,4,5
1.8 Phong hop, phong héi thao, phong
hoi nghi
- Khuyén khich c¢6 phong hop 1
- 1 phong hop 2
- 1 phong hoi thao va 1 phong hop 3
- 2 phong hop 4,5
- 1 phong hoi thdo 5
- 1 phong hoi nghi c6 phong phién dich 4,5
(cabin)
1.9 Khu vire mua sim hang hoa, luu
niém
- Co ctra hang tai khu vuc trung tam dich | 1,2, 3,4, 5
vu
- Siéu thi 4,5
- Céc ctra hang ban hang hoa doc ddo, chét | 5
lugng cao
1.10 Bii cim trai
- B4 trf thanh khu riéng bict 1,2
- S6 don vi trai khong qua 20% sé budng | 1,2
cua lang du lich
- 1 phong v¢ sinh nam va 1 phong vé sinh | 1,2
nir cho 10 don vi trai
- 1 phong tam c6 voi hoa sen cho 5 donvi | 1,2
trai
- 1 chau rira mat c6 guong soicho 5 don | 1,2
V1 trai
- 1 voi nude ngoai troi cho 20 don vi trai 1,2
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- 1 6 cim dién cho mdi don vi trai 1,2
- 1 nha hang &n nhanh 1
- 1 nha hang 4n udng 2
- Co6 khu vyc danh cho cac hoat dong thé 1,2
thao, gidi tri
- C6 khu vuc don tiép riéng 2
- 1 phong di¢n thoai 2
- Khu vui choi cho tré em 2
1.11 Noi dé xe
- V1 tri thuan tién 1,2,3,4,5
- bam bao anh sang va phuong tién phong | 1,2, 3,4, 5
chbng chay n6
- Dién tich binh quéan: 10m*/budng ngu 1,2
- Dién tich binh quan: 15 m% budng ngas | 3, 4
- Dién tich binh quan: 20 m* budng nga | 5
1.12 Khu vwe danh cho can by, nhian
vién
- Phong lam vi¢c cua nguodi quan ly vacac | 2, 3,4, 5
bd phin chirc nang
- Phong thay quan 4o 3,4,5
- Phong v¢ sinh nam va nir riéng 3,4,5
- Phong hop noi bo 4,5
- Phong tim 4,5
- Phong an nhén vién 4,5
- Phong thu gian 5
1.13 Phongy té
- C6 tu thude va mot sb loai thude so ciru | 1,2,3,4,5
con han st dung
- Phong y té c6 béc sy truc 3,4,5
1.14 Phong giir tré
- Phong giir tré 3,4,5
- Phong choi cho tré 4,5
- Khu vui choi ngoai troi cho tré 5
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chit lugng
- Chét luong tdt, hoat dong tdt 1,2,3
- Chat lugng cao, hoat dong tbt 4
- Chat lugng cao, hién dai, hoat dong t6t 5
- Bai tri hop 1y, mau sic hai hoa 1,2,3,4,5
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- Pong bd

3,4,5

- Trang tri dep

4,5

- Khuyén khich mang tinh dan toc

4,5

- Bai tri nghé thuat hip dén, sang trong

5

2.2 Trang thiét bi ndi that

2.2.1 Khu vue sanh d6n tiép

Sdnh dén tiép

- Co6 mai don talr ctra ra vao

- Quay 18 tan (co cac chie nang don tiép,
thong tin, ddt buong, thu ngan, tong dai
dién thoat)

1,2,3

- Dién thoai

9]

-
)

- Bién thoai cong cong

-

-

-
()]

- Fax

(9]

-
-

- May vi tinh, so sach

9]

u
-

- So d6 budng

- Ban ghé tiép khach

-

- Két an toan

-
-
-

- Niém yét gia dich vu

-
-
-
-

- Ctra ra vao bo tri thuan tién

R N e S S e A

[V, NV, RV, RV, RV,

- Internet

DN [ = | | = | [ | e |t | k|
AU AN RIS RIS ENS RIS RN RI S
B[ W [W W [W | W W

-

- Internet khong day

- Co6 phong gilt hanh 1y cho khach

- C6 dudng cho xe van chuyén hanh Iy

- Bang niém yét gia va ty gia ngoai té

- Xe day cho nguoi tan tat

- Qudy bar sanh

- Thiét bi phuc vu thanh toéan thé tin dung

- Quay 18 tan duoc t6 chire thanh cac
quay theo chuc ning, gdm:

+ Quay dit budng

+Quay don tiép

+ Quay thu ngén (thanh toan)

+ Tong dai dién thoai

- Quay hd trg don tiép dugce bb tri riéng

- Quﬁy thong tin, quan h¢ khéach hang

Phong vé sinh sanh dén tiép

- Ban cau

- Giay v¢ sinh

- Chau rira mat va guong soi

- Voi nude
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- Xa phong 1,2,3,4,5
- Thung réc c6 nép 1,2,3,4,5
- Thiét b thong gid 1,2,3,4,5
- Moc treo tui 1,2,3,4,5
- May sy tay 3
- Gidy hodc khin lau tay 4,5
2.2.2 Buong ngi
- Giuong don 0,9 mx 2 m 1,2
- Giuong d6i 1,5 mx 2 m
- Giuong don 1,2 mx 2 m 3,4,5
- Giuong d61 1,6 mx 2 m
- Giwong d6i 2,2 m x 2,2 m (Budng |5
nguyén thu)
- Bén dau giudong 1,2,3,4,5
- Pén dau giuong chinh dugc do sang 2,3,4,5
- Dén tran 1,2,3,4,5
- Tu dau giuong 1,2,3,4,5
- Bang diéu khién thiét bi dat ¢ tu dau 3,4,5
giuong
- Tu dung quﬁn 40 cO 5 méc treo quén ao 1,2,3,4,5
cho 1 khach;
- Ban ghé uéng nuoc 1,2,3,4,5
- Ban ghé lam viéc, c6 guong soi va deén 2,3,4,5
ban.
- Gia dé hanh 1y 1,2,3,4,5
- Chan va dém giuong ngu 10 cm c6 ga, | 1,2
g6i vo boc
- Chédn va dém giuong ngu 20 cm co6 ga, | 3,4, 5
26i vo boc
- Rém ctra s6 2 16p (16p mong va lop day | 1,2

chan sang);

- Rém ctra s6 ¢6 3 16p (c6 16p chin sang)

3,4,5
- Tu lanh 50 lit 1,2,3,4,5
- Biéu hoa khong khi (trir nhimng noi c6 1,2,3,4,5
khi hau 6n doi)

- Tivi 1,2,3,4,5
- Dién thoai 1,2,3,4,5
- Pén dau giuong chinh dugc dd sang 2,3,4,5
- Thiét bi bao chay 1,2,3,4,5
- Binh nudc loc va coe thuy tinh 1,2,3,4,5
- Gat tan 1,2,3,4,5
- Mit nhin gén trén cura 1,2,3,4,5
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- Chuong goi ctra 1,2,3,4,5
- Chét an toan 1,2,3,4,5
- Dép di trong phong 1,2,3,4,5
- Guong soi ca nguoi 3,4,5
- Sot hodc tui dung dd giat 1a 1,2,3,4,5
- Sot dung rac 1,2,3,4,5
- Cap dung tai li¢u hudng dan cho khach 1,2,3,4,5
gd6m ndi quy, hudéng dan sir dung dién
thoai va tivi, dich vu va gié dich vy, thoi
gian don tiép khach, phuc vu an ubng va
cac dich vu, chinh sach khuyén mai,
phong bi, gidy, but viét va tranh anh
quang cao
- Ban do dija ban so tai, danh muc mén an | 3,4, 5

phuc vu tai budng (trong cip dung tai liéu)

- Gidy hodc mut lau giay

- Ban chai quan ao

- Tai kim chi

- Guong soi ca nguoi

- Tranh anh nghé¢ thuat treo tuong

- B0 do an trai cay, dung cu mé bia rugu

- Am dun nudc siéu toc

- Tach udng tra, ca phé

- Két an toan cho 50% sb phong

- Két an toan cho 100% sb phong

- Puong truyén internet toc do cao

- May fax cho budng dic biét

- Ti vi cho phong khéach (ap dung d6i véi
budng cé phong khach)

- Hop gidy an

- Tién nghi trong loai budng phuc vu
nguoi tan tat di bang xe lan

- O khoa dién tir ding thé

- Budng nguyén thii thém: Internet khong
day

2.2.3 Phong vé sinh trong budng ngii

- Tudng Sp gach men cao 1,5 m;

- Tuwong 6p gach men cao toan bd

- San 14t bang vat liéu chong tron

- O cam dién an toan

- Chau rra mét va guong soi

- Voi nudc
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- Nudc nong ,2,3,4,5
- Voi tam hoa sen ,3,4,5

-

>
)}

- Moc treo quan 4o

-
-

>
(9]

- Gia d¢€ khan céac loai

)
-

-~
(V)]

- Ban cau

-
-

N

-
-

- Voi nudc di dong canh ban cau

- Gidy v¢ sinh

>
W

- Thung rac c6 nap

)

- Thiét bi thong gid

R
(V)]

-
-

- PBén trén guong soi

>~
()}

-
-

- Pén trén bon tam

-
-

- May séy toc

()}

-
-

- Phong tam dimg hoac bon tdam nam co
rém che

NP D |W|W W W K |W W W
>
(V)]

)

[ T N S T S e e O I N T I S e L e S =
#w-lkl\)l\)[\)vl\)b)l\)[\)l\)l\)l\)

-

- Phong tam dtmg cho 30% va bon tim
nam c6 rém che cho 100% so budng

- Dy phoi quan 40

3,4,5

- Ao choang sau tam

3,4,5

- BOn tam nam ¢o6 rém che

>
(9]

Vit dung cho 1 khach:

- Cdc thay tinh

-

- Xa phong

W W
W |

- Dau goi1 dau

-

- Dau g6i dau va dau xa

-
-

- Mii chup toc

-
-

- Khan mat

-

- Khan tam

SSRGS EEV, RRV)]
i

-

W [ Wn

- Khan lau tay

- Kem danh rang

-
-

- Ban chai danh rang

|
W |

)
u

- Stra tam

)
u

- Bong tdm

[V AV, B RS R RS]

)
-

- Kem dudng da

W BB NI T NN R

-

- Nudc hoa

N[ |[W W= =00

Buong nguyén thii thém:

- Phong tam ding va bon tam tao song

- Bién thoai ndi v4i budng ngu

W [

2.2.4 Nha hang, bar

- Ban ghé, dung cu va tu dung dung cu

phuc vu an uong

1,2,3,4,5

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu mén an
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va céc loai rugu ctia nha hang dac san

- Trang thiét bi phuc vu an uéng chonhan | 4,5
vién

- Trang thiét bi phuc vu an sang tu chon 3,4,5

- Trang thiét bi phuc vu an tai bu@)ng nga |3,4,5

- Trang thiét bi phuc vu ti€c cao cap 4,5

2.3 Khu vue bép, kho va phuong tién
van chuyén thue phim

2.3.1 Khu vue bép

- Thiét bi hiit mui 1,2,3,4,5
- Thiét bi thong gid 1,2,3,4,5
- Phong dém gitra bép va nha hang néu 1,2,3,4,5
lién ké

- San 1at bang vat liéu chdng tron 1,2,3,4,5
- Tu lanh bao quan thyc phém 1

- Cac loai ta lanh bao quan (theo loai thuc | 2, 3,4, 5
pham)

- Trang thiét bi, dung cu ché bién thuc | 1,2,3,4,5
pham va d6 ubng (phu hop véi timg loai

bép)

- Trang thiét bi, dung cu ché bién banh va | 4, 5

do ngudi

- Gia dé dung cu ché bién va phuc vu 1,2,3,4,5

dung cu dn udng

- Mat ban soan chia, so ché, ché bienmoén | 1,2,3,4,5
an lam bang vat liéu khong tham nudce

- Chau rtra dung cu an uong

1,2
- Chau rtra dung cu so ché va ché bién 3,4,
riéng

- Dung cu va chat téy rira v€ sinh 1,2,3,4,
-Trang thiét bi chin loc rac, m& cho cac | 1,2, 3, 4
chau rura

- Anh séng hoic chiéu sang tot

- Thung rac c6 nap

- Hé thong thong gi6, hut mui

- Hé thong thoat nu6e chim

1,2
1,2
3,4
- Piéu hoa khong khi cho nha hang va bar | 3, 4,
1,2
1,2

- Xa phong

2.3.2 Kho va phwong tién van chuyén
thuc ph?im

- C6 phuong tién van chuyén thuc pham 4,5
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chuyén dung
2.4 Phong hop, phong hgi thao, phong
hoi nghi
- Ban ghé, micro, may chiéu, man hinh 2,3,4,5
- Trang thiét bi vin phong 2,3,4,5
- Trang thiét bi phuc vu hoi thao 3,4,5
- Trang thiét bj phuc vu hoi nghi 4,5
- Trang thiét bj phuc vu dich thuét 4 ngén
ngu
-So @ bién chi dan va dén béo thoat hiem | 4, 5
- Piéu hoa khong khi, thong gio6 tot 4,5
- Hé thong chiéu sang diéu chinh dugc do | 5
sang
- Khuyén khich c6 hé thong thiét bihop | 5
truc tuyén
2.5 Hé théng loc nwéc va thu gom xir Iy
chat thai
- C6 hé théng xir 1y nudce thai 1,2,3,4,5
-Co trang thiét bi phan loai rac thai 3,4,5
- C6 hé thong xir 1y rac thai 4,5
2.6 H¢ thong dién
- Cung cip dién 24/24h, c6 hé théng dién | 1,2, 3,4, 5
du phong
- Bén luu dién ¢ cac bo phan dich vu va 1,2,3,4,5
khu vuc cong cong
- May phat dién 1,2,3,4,5
- May phat dién du cho diéu hoa khong 3,4,5
khi khu lvu tr va dn udng
- May phat dién du cho tat ca cac khu vuc | 4, 5
dich vu va céc thiét bi dién
4 Dich vu va mirc do phuc vu
4.1 Dich vu
- Karaoke, bi-a, bong ban 1,2,3,4,5
- Cau long, bong chuyén 1,2,3,4,5
- Giit tién va do vat quy 1,2,3,4,5
- Buu chinh, vién théng 1,2,3,4,5
- banh thurc khach 1,2,3,4,5
- Chuyén hanh 1y cho khach 1,2,3,4,5
- Giat 1a 1,2,3,4,5
- Cho thué van hoa pham, dung cu thé 1,2,3,4,5

thao

-
-
-
-
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- Phong tap thé hinh 2,3,4,5
- Dich vu van chuyén 2,3,4,5
- Internet 2,3,4,5
- Dich vy van phong 2,3,4,5
- Phuc vu an tai buéng ngu 3,4,5
- Cham soc sic dep 3,4,5
- Cham soc suc khoé 3,4,5
- B¢ boi 3,4,5
- Phong choi bai 3,4,5
- Biéu dién ca nhac 4,5
- Bar dém 4,5
- Phuc vu nguoi khuyét tat 4,5
- Chuyén gia huan luyén mot s6 dich vu 4,5
thé thao, giai tri
- Thé thao dudi nude dbi véi lang du lich | 4, 5
gan bién, ven hd
- San tennis 4,5
- Trung tAm mua sim 5
- Dich vy thAim my 5
- biéu dudng 5
- Chuyén gia huéng dan vé mot hodc mot | 5
s6 hoat dong: niu dn, trong cdy canh, tip
luyén thé hinh, hoc v&, diéu khac
- Thu vién 5
Mot hoac mot s6 mon thé thao trong nha
va ngoai troi:
- San béng da mini 5
- Bong ném 5
- San tap gon 5
4.2 Chat lwgng phuc vu
- Bung quy trinh ky thudt, nghiép vu 1,2,3,4,5
- Thai d¢ than thién 1,2,3,4,5
- Tay nghé k¥ thuat cao 3,4,5
- Phéi hop chat ché giira cac bo phan trong | 4, 5
phuc vu khach
- C6 tinh chuyén nghiép trong phuc vu 4,5
- Chét lugng phuc vu hoan hao 5
- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao 5
4.3 Mirc do phuc vu
- L& tan, bao vé 24/24 h 1,2,3,4,5
- Van chuyén hanh Iy 1,2,3,4,5

326




Tiéu chi @

Yéu cau doi

Danh gia,

)

voi tirng chim diém®
hang® Piém0 | Piéml
- Phyuc vy mén an dd uéng dé chébiéntr |1,2,3,4,5
6hdén22h
- Vé sinh budng ngu 1 ngay 1 lan 1,2,3
- Vé sinh budng ngu 2 lan 1 ngay 4,5
- Thay ga, boc chan, boc dém va vo géi 2 11,2
ngay 1 1an hodc khi c6 khach méi
- Thay ga, boc chédn, boc dém va vo géi 1 [3,4,5
ngay 1 lan
- Thay khan mat, khan tam 1 ngay 1 lan 1,2,3
- Thay khan mat, khan tam, khan lau tay, |4, 5
khan chui chan 1 ngay 2 lan
- Bang huéng dan khach bao vé moi 1,2,3,4,5
truong trong budng ngu
- Phuc vu an 3 bita 2,3,4,5
- Phuc vy dn udng tir 6 h dén 24 h 3,4,5
- Nhan vién truc buéng truc 24/24 h 3,4,5
- Phuc vu mon an, dd uéng don gian, dé 1,2
ché bién
- Phuc vu mén an, d6 ubng chat lugng tt | 3
- Phuc vu mén an, dd uéng chét lugng cao | 4,5
- Phuc vu céc loai rugu, mon dn va dod 5
udng dic biét
- Phuc vu nudc u6ng cac loai 3,4,5
- An sang tu chon 3,4,5
- Phuc vu dn udng tai budng ngti 3,4,5
- Tiéc cao c?ip 4,5
- bt hoa qua tuoi trong budng ngti khi co |4, 5
khéach dén
- Pat 1 loai tap chi trong budng ngt 4,5
- Dit tra, ca phé, duong, sita tii nhé mién | 4,5
phi
- bat 2 loai tap chi 5
- Phyc vy an udng, giai tri 24/24 h 5
- Phuc vu an u6ng dic san, c6 dau bép 5
chuyén nghiép
- Dich vy hudng din choi thé thao, giai tri | 5
5 Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu
5.1 Nguwoi quéan ly
- Chiig chi trung cap du lich hodc chimg | 1,2

chi cia VTCB"Y, qua 16p bdi dudng quan
1y Iuu tra du lich, an ninh, an toan, phong
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chong chay nd, bao v¢ moi truong va veé
sinh an toan thyc pham.

- T6t nghiép cao ding du lich, néu tdt
nghiép cao dang nganh khac phai qua 16p
bdi dudng quan 1y Iuu tri du lich, an ninh,
an toan, phong chéng chay nd va vé sinh
an toan thyc pham hodc ching chi ctia
vTCB"

3,4

- Tét nghi¢p dai hoc du lich, néu nganh
khac phai qua 16p bdi dudng quan 1y luu
tr du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay nd va chit luong v¢ sinh an toan thuc
pham hodc chimg chi cia VTCB"

- 1 ndm kinh nghiém trong nghé

\S)

- 2 ndm kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

- 5 nam kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép t6t 1 ngoai ngir

- Thong thao 1 ngoai ngit

- Thong thao 1 ngoai ngit va giao tiép tot 1
ngoai ngr khac

DWW~ |[W| —

5.2 Truéng cac bo phan

- Chimg chi so cip nghé (18 tan, budng,
ban, bar, bép) hoic chimg chi cua
VTCBY; trudng hop ¢ chimg chi so cAp
nghé khac phai qua 16p bdi dudng nghiép
vu

1,2

- Chimg chi trung cap nghé hodc chimg
chi VTCB"”

3,4

- Chimng chi cao ding nghé hodc chimg chi
VvTCB"

- 1 ndm kinh nghiém trong nghé

- 2 nam kinh nghiém trong nghé

- 3 nam kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép tot 1 ngoai ngit trong pham vi
nghé

(USSR, N SN LU

- Thong thao 1 ngoai ngir

- Thong thao 1 ngoai ngir va giao tiép tot 1
ngoai ngtr khac

(U NN

- Str dung t6t vi tinh van phong

- Trudng 18 tan giao tiép tot 1 ngoai ngir

—_ 9
l\)\’-lk
N
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va st dung dugc vi tinh van phong

- Truong 18 tan giao tiép tot 1 ngoai ngir
trong pham vi nghé

- Trudng 1€ tan thong thao 1 ngoai ngit

- Truong 1€ tan va trudng cac bd phan truc
tiép giao dich véi khach thong thao 1
ngoai ngit va giao tiép tét 1 ngoai ngir
khac

- Truéng 18 tan va trudng cac bo phan truc
tiep giao dich véi khach thong thao 2
ngoai ngtr

Nhdn vién phuc vu

- Qua 16p bdi dudng nghiép vu (trir truong
hop c6 van bang, ching chi do co so dao
tao c6 tham quyén cap)

1,2

- 20% c6 chtng chi nghé hodc chimg chi
ciia VTCB" va 80% qua 16p tap huén
nghi€p vu

- 50% c6 ching chi nghé hodc chimg chi
cia VTCB" va 50% qua 16p bdi dudng
nghiép vu

- 70% c6 ching chi nghé hodc chimg chi
cua VTCB" va 30% qua 16p bdi dudng
nghi€p vu

4,5

- Nhan vién truc tiép phuc vu khach: giao
tiep tot 1 ngoai nglr trong pham vi nghé

- Nhan vién truc tiép phuc vu khach thong
thao 1 ngoai ngir

4,5

- Nhan vién 18 tan giao tiép t6t 1 ngoai
ngtr va st dung dugc vi tinh van phong

1,2

- Nhan vién 1€ tan thong thao 1 ngoai ngit
va st dung tot vi tinh van phong

- Nhan vién 1€ tan thong thao 1 ngoai ngit
va giao ti€p tot 1 ngoai ngit khac, st dung
tot vi tinh van phong

- Nhan vién 1€ tan thong thao 2 ngoai ngi,
sit dung tot vi tinh van phong

5.3 Trang phuc

- Méc trang phuc dung quy dinh, c6 phu
hiéu tén trén ao

1,2,3,4,5

- Kiéu dang phu hop véi chie danh va vi
tri cong viéc

3,4,5
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- Mau sac hai hoa, thuan tién

3,4,5

- Chit liéu t6t, kiéu dang dep, phu hop voi
moi truong va tao phong cach riéng ctia
Lang du lich

4,5

- Puoc phuc vu giat 1a trong lang du lich

6 Bdo v€ moi truedng, an ninh, an toan,
phong chong chay no6 va v¢ sinh an
toan thuc pham

- Thyc hién tét cac quy dinh cua co quan
c6 tham quyén (danh gia theo timg tiéu
chi) vé:

+ An ninh trat tu

+ Phong chéng chay nd

+ Phong chéng té nan xa hoi

+ Chat lugng vé sinh an toan thuc phém
+ V¢ sinh mo61 truong bén trong

+ V¢ sinh moi truong xung quanh

+ V& sinh trang thiét bi

+ V€ sinh ca nhan

1,2,3,4,5

- C6 ké hoach bdo v€ méi truong

- C6 cén b kiém nhiém quan ly méi
truong

- Thyc hién cac bién phap phan loai va
quan 1y chat thai

- C6 céan b chuyén trach quan 1y moéi
truong

- Thuc hién kiém toan xanh

BIEU XEP HANG BIET THU DU LICH

Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piém 0 | Piém 1
1 Vi tri, kién tric (ap dung ddi véi biét thy du lich
va cum biét thy du lich)
1.1 Vi tri
- Thuan loi, dé tiép can. bC, CC
- Méi truong vé sinh an toan. bC, CC
- Moi truong canh quan sach dep. CC
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1.2 Thiét ké kién tric (Ap dung dbi véi biét thy du
lich va cum biét thu du lich)
- Phu hop voi canh quan méi truong. bC, CC
- Kién trtc hop 1y, thuén tién. PC,CC
- Kién tric doc dao, sang trong, thim my. CC
- Trang tri noi that hai hoa. PC, CC
- Phu hop v61 canh quan moi truong. DC, CC
- C06 khuon vién dgc lap. bC, CC
- Cay xanh dat ¢ noi cong cong . bC, CC
- San vuon, ciy xanh. CC
Doi véi cum biét thw, thém:
- Cong, duong chung cho phuong tién giao thong va bC, CC
nguoi di bo.
- Cong, dudng riéng cho phuong tién giao thong va CC
cho ngudi di bo.
- Puong cho xe lan ctia ngudi khuyét tat. bC, CC
- C6 noi dé xe trong khudn vién cum bi¢t thy dam bC
bao cho 40% sb biét thy.
- C6 noi dé xe trong khudn vién cum biét thuy dam CC
bao cho 60% sb biét thy.
1.3 Sanh 18 tan (Ap dung ddi v6i cum biét thu du
lich)
- Dién tich 20 m’. bPC
- Dién tich 30 m’. CC
- Phong vé sinh 3 m*. bC
- Phong vé sinh nam va phong vé sinh nit riéng, moi CC
phong 4 m*.
1.4 T6 chirc khong gia trong mot biét thu (ap dung
d6i véi biét thy du lich va cum biét thy du lich)
- Ba budng ngu. bC, CC
- Hai phong vé sinh. bC
- Ba phong v¢ sinh. CC
- Mot phong khach (c6 bép va phong dn chung). bC
- Mot phong khach. CC
- Mot phong bép va phong an chung. CC
- Noi dé xe (gara 6t0). bC,CC

1.5 Dién tich 1 biét thy du lich (ké ca san, vuon),
(ap dung ddi voi biét thuy du lich va cum biét thu du
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lich)
150 m’ bPC
200 m’ cC
1.5.1 Dién tich cac khu vue (ap dung d6i véi biét thy
du lich va cum biét thy du lich)
1.5.2 Phong ngu
- Phong mot giwong don 10 m?, phong hai givong bC
don hodc mét givong doi 14 m’.
- Phong mot givong don 16 m?, phong hai givong CC
don hodc moét givong doi 20 m’.
1.5.3 Phong v¢ sinh
3m’ bC
5m’ CC
1.5.6 Phong khach
30 m? (phong khach chung vai bép) bC
30 m’ cC
1.5.7 Bép chung v6i phong in
20 m’® CC
1.5.8 Noi dé xe (gara 6t0)
15 m’ bPC
18 m’ cC
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chit lwong (ap dung ddi vai biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- Chét lugng tdt, hoat dong tdt. bC
- Chét luong cao cap, hoat dong tot. CC
- Bai tri hop ly, hai hoa. bC, CC
- Trang tri dep, ddng bo. CcC
2.2 Phong ngii (ap dung ddi voi biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- Giuong don 0,9 m x 2 m, giwong doi 1,5 m x 2 m. bC
- Givong don 1,2 mx 2 m, giuong déi 1,6 mx 2 m . CC
- Ta dau giuong. PC, CC
- T dyng quan 4o c6 mic treo bén trong. bC, CC
- Gi4 dé hanh 1y. bPC, CC
- Ban ghé lam viéc c6 guong soi, dén ban. bC, CC
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- Mit nhin trén ctra va chot an toan. bC, CC
- Bém va chan c6 ga boc, géi co vo boc. bC, CC
- Rém cira s6 hai 16p. bC
- Rém cira s6 ba 16p (thém 16p chén sang). CC
- biéu hoa khong khi (trir nhitng ving khi hau on bPC, CC
doi).
- Dién thoai. bC, CC
- Tivi. CC
- Ta lanh 501 bC, CC
- Pén dién. bC, CC
- O cém dién. DC, CC
- Thiét bi bao chay. PC, CC
- Tham trai san chat lugng cao (khong ap dung ddi CC
v6i san g0).
- Ti kim chi. CC
- Binh nudc loc, coe thuy tinh. bC, CC
- Dép di trong phong. DC, CC
- Sot dung rac. bC, CC
- Cap tai ligu gém: ndi quy, hudng dan dién thoai, bC, CC
danh ba dién thoai, kénh tivi, dich vu va gié dich vy,
bang thong bao "Dé nghi khong 1am phién" va "Dé
nghi don phong".
- Gidy hodc mut lau giay. CC
- Ban chai quén 4o. CC
- Tranh anh ngh¢ thuat treo tuong. CC
- Két an toan. CC
- Mot loai tap chi. CcC
2.3 Phong khach (Ap dung ddi véi biét thu du lich
va cum biét thu du lich)
- B§ salon. bC, CC
- Ti vi. bC, CC
- Dién thoai. bC, CC
- Sot dung réc. bC, CC
- Gat tan. bC, CC
- Am dun nudc. bC, CC
- B 4m chén. PC, CC
- Cbc thay tinh, tach udng tra, ca phé. PC, CC
- Tranh anh ngh¢ thuat treo tuong. bC, CC
- Tham trai san chit luong cao. CC

333




Tiéu chi

Yéu cau

Panh gia,

doi voi chim diém
hang | pidm 0 | Piém 1

- Lo va hoa tuoi. CC
- Pau may DVD. CC
- Thiét bi bao chay. PC, CC
2.4 Phong vé sinh (Ap dung ddi véi biét thy du lich
va cum biét thy du lich)
- Chau rra mét c6 guong soi. bC, CC
- Bé dat chau rira mat. CC
- Ben trén guong soi. DC, CC
- Pén tran. CC
- May sdy toc. cC
- Dau goi dau va dau xa. PC, CC
- Xa phong. DC, CC
- Sira tam. CC
- Kem dudng da. CC
- Ban chai danh rang va kem danh rang. bC, CC
- BOng tam. CC
- Mii chup toc. CC
- Khan mat. bC, CC
- Khn tdm. bC, CC
- Khan lau tay. CC
- Khan chui chan. CC
- Vo1 hoa sen. bC, CC
- Binh nudc nong. DC, CC
- Gia d¢ khan cac loai . bC, CC
- Méc treo quan 4o. DC, CC
- Ban cau, giéy v¢ sinh. bC, CC
- Thung rac c¢6 nip. bC, CC
- O cém dién. bC, CC
- Thiét b thong gid. bC, CC
- Dao cao rau. CC
- Phong tam dtmg hodc bon tim nam c6 rém che. CC
- Ao choang sau tim. CC
- Thi dung do giat 14 . PC, CC
- Tai dyng bang vé sinh. CC
- Voi nuée di dong canh ban cau. CC
- Pién thoai ndi voi phong khach va phong ngu. CC

2.5 Phong in va bép (Ap dung ddi véi biét thy du
lich va cum biét thu du lich)
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- Bép c6 ta lanh 1201 . PC
- Tt lanh 1801. CC
- Bép ndu va dung cu ché bién mon an. bC, CC
- Tt dung dung cu ché bién moén an . bC, CC
- Ban ghé. PC, CC
- Dung cu va tu dung dung cu phuc vu an uéng. bC, CC
- Chau rura, voi nudc, nudc nong . bC, CC
- Chat tay rira va dung cu vé sinh bép . PC, CC
- Thiét bi thong gio. PC, CC
- Thiét bi béo chay. PC, CC
- Thiét bi chin loc md, rac. bC, CC
- Tra, ca phé, duong sita tii nhé mién phi. CC
- Lo nudng hodc 10 vi song. CC
- May giat. CC
- Ban 14 va cau 1a. CC
3 Dich vu va mirc do phuc vu
3.1 Budng ngii (4p dung dbi voi biét thu du lich va
cum biét thy du lich)
- V€ sinh bu6ng ngui mot 1an mot ngay. bC
- Vé sinh budng ngu hai 1an mot ngay . CcC
- Thay ga boc chan, boc dém va vo g6i ba ngay mdt bC
1an hogc khi c6 khach méi.
- Thay ga boc chin, boc dém va vo gdi mot ngdy mot CC
1an hogc khi c6 khach moi.
- Thay khin mit, khin tim mot ngay mot lan. bC, CC
- Dat hoa qua tuoi khi c6 khach. CC
- Mot loai tap chi. CcC
Déi véi cum biét thu du lich, thém :
- Nhan vién truc bao vé 24/24 h. bC
- Nhén vién tryc bao vé va tryc budng 24/24 h. CcC
3.2 Phuc vu in udng (4p dung ddi véi cum biét thy
du lich)
- Phuc vu an uéng tir 6 h dén 22 h. bC
- Phuc vu 4n udng tir 6 h dén 24 h. CcC
- M6t nha hang c6 quay bar phuc vu mén n, d6 uéng | DC, CC
dé ché bién.
- M6t nha hang phuc vu mén 4n cao cap va mén an CC

dac san.
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- M6t quay bar phuc vu d6 udng cao cip . CC
- Phuc vu n udng tai budng ngu. CC
Doi véi cum bigt thw du lich hang cao cip cé tir 30
biét thu tro lén, thém :
- M6t nha hang an dac san (*). CC
- Mt quay bar ruou (*). CcC
- Phuc vu an sang tu chon (*). CcC
3.3 Dich vu khac (4p dung ddi v6i biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- Giat 1a. bC, CC
Doi véi cum biét thu du lich, thém:
- Pén tiép khach 24/24 h. PC, CC
- Giir tién, d6 vat quy ciia khach. PC, CC
- Dién thoai . bC, CC
- Internet . bC, CC
- Banh thie khach. bC, CC
- Chuyén hanh 1y cho khach. PC, CC
- Phong tap thé hinh. CC
- Thé thao, giai tri. CcC
- Cho thué dung cu thé thao, giai tri. CcC
Doi véi cum biét thuw du lich hang cao cdp cé tir 30
biét thu tro lén, thém :
- Bé boi (*). CcC
- Dich vu van chuyén khach, dai 1y du lich (*). CC
- Cham soc suc khoe (*). CC
- Cham soc sic dep (*). CcC
- M6t phong hoi thao 50 ghé va trang thiét bi phuc vu CcC
hoi thao (*).
- Clra hang mua sam (¥). CC
- San tennis (*). CC
- Dich vu phuc vu buéng cho nguoi khuyét tat (*). CC
4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d¢ chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir
Nhan vién phuc vu (4p dung ddi véi biét thy du lich
va cum biét thu du lich).
- Nhén vién phuc vu phai qua 16p tdp huén nghiép vu bC

(trir trudng hop c6 vin bang, chimg chi nghiép vu do
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co s& ¢ tham quyén cap).
- Nhan vién phuc vu: CC
+ 50% t6t nghiép trung cdp du lich hodc chimg chi
ciia VTCB, néu tot nghiép trung cip nganh khac phai
qua 16p tap huan nghiép vu;
+50% qua 16p tap huan nghiép vu.
- Giao tiép co ban mot ngoai ngit. bC
- Giao tiép tot mdt ngoai ngir. CC
Doi véi cum biét thu du lich:
Nguoi quan ly:
- T6t nghiép trung cdp du lich, néu tot nghiép trung bC
cap nganh khac phai qua 16p bdi dudng quan 1y luu
tra du lich, an ninh, an toan, phong chéng chay no,
chat lugng v€ sinh an toan thuc phém hodc ching chi
cua VTCB.
- Tét nghiép cao drfmg hodc dai hoc nganh khach san, CC
néu tot nghiép nganh khac phai qua 16p bdi dudng
quan 1y luu tra du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay nd, chét luong v€ sinh an toan thyuc phﬁm hoac
chtirng chi cua VTCB.
- M6t nam kinh nghiém trong nghé quén 1y luu tra. bC
- Hai ndm kinh nghiém trong nghé. CC
- Giao tiép tét mot ngoai ngit. CC
T ru’p”ng cac bo plgdn dich vu: ‘ o
- Tot nghiép so cap du lich nghé tuong ing,néu tot pPC
nghiép so cAp nganh khac phai qua 16p bdi dudng
nghiép vu hoac c6 chung chi cua VTCB.
- T6t nghiép trung cap du lich nghé twong Gmg,néu tot CC
nghiép trung cip nganh khac phai qua 16p bdi dudng
nghiép vu hqéc c6 chirng chi cua VTCB. ‘
- Giao tiép tot mot ngoai ngit trong pham vi nghé va CC
sir dung t6t vi tinh van phong.
- M6t nam kinh nghiém trong nghé. bC
- Hai nam kinh nghiém trong nghé. CC
- Trudng bo phén 18 tin giao tiép tét mot ngoai ngir bC

va st dung duogc vi tinh van phong.
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- Truéng bd phan 18 tan thong thao mot ngoai ngir va CC
giao tiép tot mot ngoai ngir khac; s dung tot vi tinh
van phong.
Nhan vién truc tié'p phuc vu khach o cac bo phan:
- Nhén vién 18 tan giao tiép tot mot ngoai ngit sir bC
dung duogc vi tinh van phong.
- Nhan vién 1€ tan thong thao mot ngoai ngit sir dung CcC
t6t vi tinh vian phong.
- Nhan vién truc tiép phuc vy thong thao mot ngoai CC
ngtu.
4.2 Trang phuc (4p dung ddi véi biét thy du lich va
cum biét thu du lich)
- Méc trang phuc dung quy dinh. DC, CC
- Peo phu hi¢u tén trén 4o. bC, CC
- Thuén tién, kiéu dang dep. CcC
5 Bao vé moi truwong, an ninh, an toan, phong
ch("ing chay nd va vé sinh an toan thue phfim (ap
dung dbi véi biét thu du lich va cum biét thu du lich)
- Thuc hién tot cac quy dinh hién hanh cta co quan
c6 tham quyén (danh gia d6i voi timg tiéu chi) vé:
+ An ninh trat tu; bC, CC
+ Phong chdng chay no; DC, CC
+ Phong chéng té nan xa hoi; bC, CC
+ Chat lugng vé sinh an toan thyc pham; bC, CC
+ V¢ sinh moi truong bén trong; bC, CC
+ V¢ sinh moi trudng xung quanh; DC, CC
+ Vé sinh trang thiét bi; PC, CC
+ V¢ sinh ca nhan. bC, CC
Déi véi cum biét thu du lich, thém:
- C6 ké hoach va bién phép bao vé méi trudng. CC
- Co6 can bo kiém nhiém vé quan ly bao vé moi CcC
truong.
- Thyc hién cac bién phap phan loai va quan 1y chat CC

thai.
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CHU THICH:

DC: Biét thu du lich dat tiéu chuan kinh doanh luu tra du lich

CC: Bi¢t thu du lich dat hang cao cép

(*) Chdm diém thém

BIEU PANH GIA XEP HANG CAN HO DU LICH

Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piém 0 | Diém 1
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri (4p dung d6i v6i cin ho du lich va khu cin
hd du lich)
- Thuan loi, d@ tiép can. PC, CC
- Méi truong vé sinh an toan. bC, CC
- Moi truong canh quan sach dep. CC
1.2 Thiét ké kién tric (4p dung d6i voi can ho du
lich va khu can ho du lich)
- Hop 1y, thuan tién, trang tri ndi that hai hoa. PC, CC
- Bac biét sang trong, tham my. CC
Doi véi khu cin ho du lich, thém:
- Phu hop voi canh quan méi truong. bC, CC
- Cay xanh dat & noi cong cong. bC, CC
- San vuon, cay xanh. CC
- C6 noi dé xe cho khach . DC, CC
- C6 noi dé xe dam bao cho 100% sd cin ho trong CC
khu.
- C6 duong cho phuong ti¢n giao thong va nguoi di bC, CC
bo trong khu cédn hd.
- Puong cho xe 1an ctia nguoi tan tat. bC,CC
1.3 Sanh I€ tin (ap dung ddi voi khu cin ho du lich)
- Dién tich 20 m”. bC
- Dién tich 30 m’. CC
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- Phong vé sinh 3 m”. PC
- Phong vé sinh nam va phong vé sinh nit riéng, moi CC
phong 4 m®.
1.4 Quy mdé mdt cin hd du lich (ap dung ddi véi
can ho du lich va khu can hg du lich)
- Hai budng ngu. bC
- Ba budng ngi. CC
- Mot phong v¢ sinh. bC
- Hai phong vé sinh. CC
- Mot phong khach chung véi phong bép. bC
- M6t phong khach. CC
- Mot phong bép. CC
1.5 Dién tich mét cin hd du lich (4p dung d6i véi
can ho du lich va khu can ho du lich)

60 m® bPC

100 m’ cC
1.6 Dién tich cac khu vue dich vu (4p dung ddi véi
can ho du lich va khu can ho du lich)
1.6.1 Phong ngu
- Phong mot giwdng don 10 m*, phong hai giuong bC
don hodc mot giwdng ddi 14 m’.
- Phong mot giwdng don 16 m*, phong hai giuong CC
don hodc mot giudng doi 20 m’.
1.6.2 Phong vé sinh

3m’ bPC

4 m? CC
1.6.3 Phong khach

30 m” (phong khach chung véi bép) bC

30 m® cC
1.6.4 Bép

10 m’ cC

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chét lwong (4p dung ddi v6i cin ho du lich va
khu can ho du lich)
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- Chét lugng tdt, hoat dong tdt. bC
- Chéat lugng cao cép, hoat dong tHt. CC
- Bai tri hop 1y, hai hoa. bC, CC
- Trang tri dep, dong bo. CC
2.2 Budng ngi (ap dung ddi véi can ho du lich va
khu can hd du lich)
- Giuvong don 0,9 m x 2 m, givong do61 1,5 m x 2 m. bC
- Giuvong don 1,2 m x 2 m, givong do1 1,6 m x 2 m. CC
- Tt dau givdng. bPC, CC
- Tu dung quan 40 c6 mic treo bén trong. bC, CC
- Gia dé hanh ly. PC, CC
- Ban ghé lam viéc c6 guong soi, den ban. bC, CC
- Mt nhin trén ctra va chét an toan. bC, CC
- Bém va chan c6 ga boc, géi co vo boc. bC, CC
- Rém ctra s6 hai 16p. bC
- Rém cira s6 ba 16p (thém 16p chén sang). CC
- Piéu hoa khong khi (trir nhitng ving khi hau 6n DC, CC
doi).
- Dién thoai. bC, CC
- Tivi. CC
- Pén dién. bC, CC
- O cim dién. bC, CC
- Thiét bi béo chay. PC, CC
- Tham trai san chat lugng cao hodc san gb. CC
- T kim chi. CC
- Binh nudc loc, cbc thuy tinh. bC, CC
- Dép di trong phong. DC, CC
- Sot dung rac. bC, CC
- Cap tai liéu gém: ndi quy, huéng dan dién thoai, bC, CC
danh ba di¢n thoai, kénh tivi, dich vu va gia dich vy,
bang thong bao "Dé nghi khong 1am phién" va "Dé
nghi don phong".
- Gidy hodc mut lau giay. CC
- Ban chai quén 4o. CC
- Tranh anh ngh¢ thuét treo tudng. CC
- Két an toan. CC
- M6t loai tap chi. CC

2.3 Phong khach (ap dung d6i véi can ho du lich va
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khu can ho du lich)
- B salon. bC, CC
- Ti vi. bC, CC
- Tulanh 50 1. bC, CC
- Dién thoai. bC, CC
- Sot dung rac. bC, CC
- Gat tan. bC, CC
- Am dun nudc. bC, CC
- B 4m chén. PC, CC
- Cbc thay tinh, tach udng tra, ca phé. PC, CC
- Tranh anh ngh¢ thuat treo tuong. bC, CC
- Tham trai san chat luong cao hodc san gd. CC
- Lo va hoa tuoi. CC
- Pau may DVD. CcC
- Thiét bi béo chay. PC, CC
2.4 Phong vé sinh (4p dung d6i voi cin ho du lich va
khu can hd du lich)
- Chau rira mat c6 guong soi. bC, CC
- Bé dat chau rira mat. CC
- Pén trén guong soi. bC, CC
- Bén tran. CC
- May sdy toc. CcC
- Dau goi dau va dau xa. PC, CC
- Xa phong. DC, CC
- Sira tim. CC
- Kem dudng da. CC
- Ban chai danh rang va kem danh rang. bC, CC
- Bong tam. CC
- Mt chup toc. CC
- Khan mat. bC, CC
- Khan tdm. DC, CC
- Khan lau tay. CC
- Khan chui chan. CC
- Vo1 hoa sen. bC, CC
- Binh nudce nong. DC, CC
- Gi4 d¢ khin céc loai. DC, CC
- Moc treo quﬁn ao. bC, CC
- Ban cau, gidy vé sinh. PC, CC
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- Thung rac ¢ nap. DC, CC
- O cam dién. DC, CC
- Thiét bi thong gio. PC, CC
- Guong cau. CcC
- Dao cao rau. CC
- Phong tdm dmg hodc bon tam nam c6 rém che. CC
- Ao choang sau tam. CC
- TGi dyng db giit 1. bC, CC
- Tai dung bang v¢ sinh. CC
- Voi nude di dong canh ban cau. CC
- bién thoai nbi voi phong khach va phong ngi. CC
2.5 Phong in va bép (4p dung ddi v6i cin ho du lich
va khu can ho du lich)
- Bép ¢6 ti lanh 120 1. PC
- Tt lanh 180 1. CC
- Bép ndu va dung cu ché bién mon an. bC, CC
- Tu dung dung cu ché bién mon an. bC, CC
- Ban ghé. PC, CC
- Dung cu va tu dung dung cu phuc vu an uéng. bC, CC
- Chau rura, voi nudc, nudc nong. bC, CC
- Chét ty rtra va dung cu vé sinh bép. bC, CC
- Thiét bi thong gio. PC, CC
- Thiét bi béo chay. PC, CC
- DPén tich dién. bC, CC
- Thiét bi chin loc md, rac. bC, CC
- Tra, ca phé, duong sita tii nhé mién phi. CC
- Lo nudng hodc 10 vi séng. CC
- May giat. CC
- Ban 1a va cau 1a. CC
3 Dich vu va mirc do phuc vu
3.1 Budng ngi (ap dung d6i voi can ho du lich va
khu can ho du lich)
- Vé sinh budng ngi mot ngdy mot lan. bC
- Thay ga boc chan, boc dém va vo géi ba ngay mot bC
1an hogc khi c6 khach moi.
- Thay ga boc chan, boc dém va vé géi mot ngay mat CC
1an hoic khi c6 khach méi.
- Thay khan mat, khan tdm mot ngay mot lan. bC
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Tiéu chi Yéu ciu Panh gia,
ddi voi chim diém
hang | piém o | Piém 1
- Bat hoa qua tuoi khi c6 khach. CC
- M6t loai tap chi. CC
- Nhan vién truc budng 24/24 h. CcC
3.2 Phuc vu in udng (ap dung ddi véi khu cin ho du
lich)
- Phuc vu an uéng tr 6 h dén 22 h. bC
- Phuc vu 4n udng tir 6 h dén 24 h. CC
- Mot nha hang c6 quiy bar phuc vu mén an, d6 uéng | BC, CC
dé ché bién
- M6t nha hang phuc vu mén dn cao cap va moén in CC
dac san.
- Mt quiy bar phuc vu do udng cao cap. CC
- Phuc vu 4n udng tai budng ngu. CC
Déi véi khu cin hé du lich tiv 50 cin hé tré lén,
thém:
- M4t nha hang dac san (*). CC
- M6t bar rugu (*). CC
- An sang tu chon (*). CC
3.3 Dich vu khac
- Giat 1a (ap dung ddi vé6i can hd du lich va khu can | DC, CC
hd du lich)
Déi véi khu cin ho du lich, thém:
- Pén tiép khach 24/24 h. PC, CC
- Giir tién, d6 vat quy cua khach. PC, CC
- Dién thoai. bC, CC
- Internet. bC, CC
- banh thirc khach. bC, CC
- Chuyén hanh 1y cho khach. PC, CC
- Phong tap thé hinh. CcC
- Thé thao, giai tri. cC
- Cho thué dung cu thé thao, giai tri. CC
- Mot phong hoi thao 50 ghé va trang thiét bi phuc vu CC
hoi thao.
Déi véi khu cin hé du lich ¢é tiv 50 cin h tré lén,
thém :
- Bé boi (*). CC
- Dich vu van chuyén khéch, dai 1y du lich (*). CC
- Cham soc suc khoe (*). CC

344




Tiéu chi

Yéu cau

Danh gia,

ddi voi chim diém
hang | piém o | Piém 1

- Cham soc sic dep (*). CcC
- Clra hang mua sam (¥). CC
- San tennis (*). CC
- Budng ngii cho ngudi tan tat (*). CcC
4 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d¢ chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir
Nhén vién phuc vu (4p dung d6i v6i can ho du lich va
khu can ho du lich)
- Nhén vién phuc vu phai qua 16p tap huan nghiép vu bC
(trir trudng hop ¢6 vin bang, chimg chi nghiép vu do
co s& ¢ thAm quyén cap)
- Nhéan vién phuc vu: CC
+ 50% t6t nghiép trung cdp du lich hodc chimg chi
cua VTICB;
+ 50% qua 16p tap huin nghiép vu.
- Giao tiép co ban mot ngoai ngit. bC
- Giao tiép tbt mot ngoai ngi. CC
Doi véi khu cin ho du lich:
Nguwoi quan ly:
- Tt nghiép trung cdp du lich, néu tot nghiép trung bC
cap nganh khéac phai qua 16p boi dudng quan 1y luu
tra du lich, an ninh, an toan, phong chéng chay no,
chat lugng v€ sinh an toan thuc phém hodc ching chi
cua VTCB.
- Tét nghi¢p cao déng hodc dai hoc nganh khach san, CC
néu t6t nghiép nganh khac phai qua 16p bdi dudng
quan 1y luu tra du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay nd, chét luong vé sinh an toan thyuc phﬁm hoac
ching chi cua VTCB.
- M6t ndm kinh nghiém trong nghé. bC
- Hai ndm kinh nghiém trong nghé. CC
- Giao tiép tot mdt ngoai ngir. CC
Truong cdac bo phan dich vu:
- Tot nghiép so cap du lich nghé tuong tmg,néu tot bC

nghiép so cAp nganh khac phai qua 16p bdi dudng
nghiép vu hodc c6 chung chi cia VTCB.
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Tiéu chi

Yéu cau

Danh gia,

ddi voi chim diém
hang | piém 0 | Piém 1
- Tt nghiép trung cap du lich nghé tuong tng,néu tot CC
nghiép trung cap nganh khac phai qua 16p boi dudng
nghiép vu hodc c6 ching chi cia VTCB .
- Giao tiép t6t mot ngoai ngir trong pham vi nghé va | CC
sir dung t6t vi tinh vin phong.
- M6t ndm kinh nghiém trong nghé. bC
- Hai nam kinh nghiém trong nghé. CC
- Truéng bd phan 18 tan giao tiép tét mot ngoai ngir bC
va st dung duoc vi tinh van phong.
- Trudng bo phan 18 tan thong thao mot ngoai ngir va CC
giao tiép t6t mot ngoai ngir khac; st dung tdt vi tinh
van phong.
Nhan vién truc tié}? phuc vu khdch o cdac bo phan:
- Nhan vién 1€ tan giao tiép tét mot ngoai ngir sir bC
dung duogc vi tinh van phong.
- Nhan vién 1& tin thong thao mdt ngoai ngit sir dung CC
t6t vi tinh van phong.
- Nhan vién truc tiép phuc vu thong thao mot ngoai CC
ngu.
4.2 Trang phuc (4p dung ddi v6i can ho du lich va
khu can hé du lich)
- Mac trang phuc ding quy dinh. bC, CC
- Peo phu hi¢u tén trén 4o. DC, CC
- Thuan tién, kiéu dang dep. CC
5 Bdo vé moi truwdng, an ninh, an toan, phong
chdng chay no va vé sinh an toan thuc phim
(ap dung ddi vé6i can ho du lich va khu can ho du
lich)
- Thuc hién tbt cac quy dinh hién hanh ctia co quan
c6 tham quyén (danh gia d6i voi timg tiéu chi) vé:
+ An‘mnh tl;at tu; o PC, CC
+ Phong chong chay ng;
+ Phong chéng té nan x3 hoi; bC, €C
£ A X 2 bC, CC

+ Chat lugng v¢€ sinh an toan thyc pham; BC. CC
+ V¢ sinh mo6i truong bén trong; 5 C, ce
+ V¢ sinh mo6i truong xung quanh; ’
+ Vé sinh trang thiét bi; bC, CC

' ' bC, CC
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Tiéu chi Yéu céu Panh gia,
déi véi chim diém
hang | pidm 0 | Piém 1
+ V¢ sinh ca nhan. bC, CC
Déi véi khu cin hé du lich cao cip, thém:
- C6 ké hoach va bién phap bao vé méi truong. CcC
- C6 cén bd kiém nhiém vé quan ly bao v¢ moi CC
truong.
-Thuc hién cac bién phap phan loai va quan ly chét CC
thai.
-Thyc hién kiém toan xanh. CC
CHU THICH:

PC: Can hd du lich dat tiéu chuan kinh doanh luu tra du lich.
CC: Can ho du lich dat hang cao cép.
(*) Ap dung ddi v6i khu can ho cao cép.

k) Yéu cau, diéu ki¢n thyc hién thii tuc hanh chinh :

- {t nhét ba thémg‘tru:éc khi hét thdi han :cheo quyét dinh chg nhan hang, co S(jY
Ivu tra du lich phéi guri qh6 SO déng ky lai hang dén Sé Van hc’)g, Thé thglo V?x Du lich. Ho
so va thu tuc dé nghi tham dinh, xép hang lai nhu tham dinh, xép hang lan dau.

- B6i voi co s& luu tri du lich sau khi nang cp du diéu kién ning hang, gui hd S0

dang ky hang mai dén So Van hoa, Thé thao va Du lich. Ho so va thu tuc tham dinh, xép
hang nhu tham dinh, xép hang lan dau.

1) Can cur phap ly cua thu tuc hanh chinh :

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 do Quéc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/NDP-CP, ngay 01/6/2007 cua Chinh phu.

- Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctua B Vin héa Thé thao
va Du lich.

- Thong tu s6 87/2002/TT-BTC ngay 02/10/2002 cta Bo Tai chinh

- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pik Lik quy
dinh, chtic ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

12. Thii tuc : Tham dinh hd so' dé nghi Tong cuc Du lich cip gidy phép kinh
doanh lir hanh qudc té.

a) Trinh ty thyc hién:

Buwéc 1: T chtrc xin Tham dinh hd so dé nghi Tong cuc Du lich cap gidy phép
kinh doanh lit hanh qudc té chuin bi diy du hd so hop 16 theo quy dinh cia phap luat.

Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lik. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.

+ Trudng hop hd so da day du, hop 16 thi viét gidy hen trao cho ngudi ndp.
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+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh. . )

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngay trong tuan tu thir 2 dén thir 6

Sang: Tur 7gi600 dén 11gid 00

Chi€u: Tur 13gi0 30 dén 1681030 ’ 7

Buéc 3: Tra két qua tai b phén tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak vao cac ngay lam viéc trong tuan tur thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thyc hién: ’ ’ ’

Nop h@ so va nhan két qué, truc’tiép tai BO phéln ti€p nhan va tra két qua cua So
Van hoa, Thé, thag va Du lich Pak Lak, dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, TP Buon Ma
Thudt, tinh Dak Lak.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so : 01 bd hd so bao gom :

1. Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té;

2. Ban sao gidy chimg nhan ding ky kinh doanh;

3. Phuong an kinh doanh It hanh;

4. Chuong trinh du lich cho khach quc té;

5. Giay to chimg minh thoi gian hoat dong cta nguoi diéu hanh hoat dong kinh
doanh 1t hanh;

6. Ban sao thé hudng din vién va hop dong cta hudng dan vién véi doanh nghiép
1T hanh;

7. Giay chimg nhan tién ky quy theo quy dinh ctia Chinh phu.

d) Thoi han giai quyét :

Trong thoi han muoi ngay lam viéc, lgé tur ngay nhan duoc hé so hop 1&, So Van
hoa, Thé thao va Du lich hoan thanh viéc tham dinh h6 so va gui van ban dé nghi kém
theo ho so dén Tong cuc Du lich dé xem xét, cp glay phép; truong hop khong du tiéu

chuan dé dé nghi cap gidy phép thi co quan nha nudc vé du lich cap tinh thong bao bang
vian ban néu rd 1y do cho doanh nghiép biét.

d) P6i twong thwe hién thii tuc hanh chinh : T4 chic

~¢) Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh : S¢ Van hoa Thé thao va Du lich

baklLak

g) Két qua thue hién thi tuc hanh chinh : Gidy phép kinh doanh lit hanh québc
te

h) Lé phi : 1.200.000 dong/gidy phép

(Muc phi moi dé thu’c’ hién theo quy dinh cua ,Luét Du lich, Nghi dinh
92/2007/ND-CP, Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dugc hudng
dan.Hi¢n tai dp dung thu phi theo Thong tw so 107/2002/TT-BTC, ngay 02/12/2002 cua
B¢ Tai chinh hudng ddn ché do thu, ngp va quan Ly, sw dung I¢ phi cap GPKD du lich lir
hanh quoc té va cdp thé huong dan vién du lich).

i) Tén mau don, mau to khai :

- Pon d& nghi cap gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té theo quy dinh tai Phu luc

I4
A

sO 1

- Phuong an kinh doanh 1t hanh quéc té theo duy dinh tai Phu luc s6 2

- Bang ké khai thoi gian hoat dong trong linh vyc I hanh cua nguoi diéu hanh
hoat dong kinh doanh I&¥ hanh theo Phu luc s6 4
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Phuy luc s 1
(Ban hanh kém theo Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP-:...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
.......... ngay thang nam......
PON PE NGHI

CAP, POI, CAP LAI GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH QUOC TE

Kinh giri: Téng cuc Du lich (trong trudong hop dé nghi cap, d6i hoic
cap lai gidy phép)
S& Van hod, Thé thao va Du lich tinh/thanh phd... (trong
truong hop dé nghi cap gidy phép)

1. Tén doanh nghi€p (ghi bang chit in BOQ):...........cooveveeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeneeen.
Ten giao diChi.....ociiiiii e,
TN VICE T .. .vieiiiiie ettt e et e e et e e e sbe e e eabeeeesaeeeensaeeesnaaeeesneeas
2. D12 chi tri SO ChINN c..eeveeeiicceee e
Diénthoai:.....cooovvvvnin = FaX
WeDbSIte .eeeevieeiieeiieeieeie e, -Email co
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép:..................oooiii.
................................................................................ Gio1 tinh @i
Chire danh.......coooiii
Sinh ngay :....../....../......Dan tgc ......... QuOC tiCh fei .
Giay ching minh thu nhan dan (hodc ho chi€u) $0 ..o
Ngay cap :...../o.o i .NOTCAP I
Noi dang ky ho khau thuong trll @........ooooiiiiiiiiiie e
CO G HEEIL 21 Tureeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e eeeeeeee s eeeeeeeeaens
4. Tén,diachi chi nhaAnh c..........cccooiiiieeeeeeeeeee e
5. Tén, dia chi van phong dai di€n ..........ccceeeviiiiiiiiiiiiiceceecee e
6. Gidy ching nhan ding ky kinh doanh: Sé.......... ngay cap..../...../....no1
(o7 1 TSP
Giay pheép kinh doanh lir hanh qudc t€ 8O .......cdOuiniiniininn, cap
ngay........... thang......... nam............ (trong truong hop doi, cap lai Giay phép)
7. Tai khoan tién dong sfr)....’ .................. tai ngan hang.........cccoeevvviiiniieniie
Tai khoan tién ngoai t¢ sO................... tai ngan hang...........cccceevvvevciienieeeiene,
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’ Can cur vao cac quy dinh hiép he‘}nh, kinh dé nghi Téng cuc Du lich cép, ddi, cép
lai giay phép kinh doanh 1ir hanh qudc té cho doanh nghiép.

Chung t61 xin chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac, trung thuc ctia ndi dung hd so
dé nghi cap, doi, cap lai gidy phép kinh doanh I hanh quoc té.

'NGUOI PAI DIEN
THEO PHAP LUAT CUA DOANH NGHIEP
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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Phuy luc sb 2
(Ban hanh kém theo Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP-:...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

........... , ngay thang nam............
PHUONG AN KINH DOANH LU HANH

1. Pham vi kinh doanh lir hanh
2. Ké hoach kinh doanh trong ba nam dau

a. Thi truong muc tiéu thero pham vi kinh doanh;
b. Loai hinh du lich du kién phuc vu khach;

c. Bién phap dam bao trat tu, an ninh, an toan cho khach du lich trong qua trinh thuc hién

chuong trinh du lich;

d. Bién phap bdo v¢ moi truong, ban sac van hoa va thuan phong my tuc cua dan toc khi

thyc hién chuong trinh du lich.
3. To chirc b may hoat dong kinh doanh

- So d6 bd may t6 chuc, chic nang nhi€ém vu cua cac bd phan cau thanh;
- S6 lugng cén bd, nhan vién trong do ty 1€ can bd, nhan vién c6 nghiép vu I

hanh;
- S6 luong va danh sach hudng din vién di c6 thé huéng dan vién du lich.

4. Co sé vat chit ky thuat phuc vu kinh doanh (trang thiét bj van phong, phuong tién

van chuyén va céc trang thiét bj khac)
5. Du kién két qua kinh doanh trong ba nim dau:
- Luong khach (chia theo ddi twong khach):
- Doanh thu:
- Loi nhuén truée thué:
- Loi nhuén rong (sau thué):
- NOp ngan séch:

NGUOI PAI DIEN

THEO PHAP LUAT CUA DOANH NGHIEP
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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Phu luc sb 4
(Ban hanh kém theo Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BAN KF KHAI
Thoi gian hogt dpng trong linh vyc liv hanh
cua nguwoi diéu hanh hoat dong kinh doanh lii hanh

Da co6 qua trinh lam viéc trong linh vuc 1t hanh nhu sau:
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Co , 16 chikc,
Thoi gian quarn, to C,ch Chirc vu Nhiém vu cong tdac
doanh nghiép
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Trong thoi gian 1am viéc tai cac co quan, to chirc, doanh nghiép trén toi dd nghiém
chinh chap hanh céc quy dinh cua don vi va phap luat.

T61 xin chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xé4c va trung thyc cua 101 khai trén.
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XAC NHAN CUA CO QUAN, TO CHUC,  ....... ngay  thing  nim...........
DOANH NGHIEP NOI NGUOI BE NGHI NGUOI KE KHAI
PA/PANG LAM VIEC (Ky va ghi ré ho tén)
(Ky tén, dong diu va ghi ré ho tén)

Ghi chii: - Trueong hop co quan, t6 chitc, doanh nghiép da gidi thé, ngwoi da sir dung
lao déng c6 thé xdc nhdn thoi gian lam viée cho nguoi dé nghi nhwng phdi c6 chiing thuc
cia co quan, chinh quyén noi nguoi da sir dung lao déng dang cong tdc hodc sinh song.
- Truong hop ¢é mét hodc mét sé gidy to hop phdp chimg minh thoi gian lam viéc

trong linh viee lix hanh sau thi khéng can phdi c¢é xdc nhan ciia co quan:

+ Hop dong lao dong

+ Quyét dinh théi viéc

+ Bdo hiém xd héi

k) Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh :

- Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1ir hanh quc t€ phai ¢ thoi gian lam
viéc trong linh vyc 1ir hanh it nhat 1a bon nam;

- C6 it nhat ba hudng dan vién dugc cap thé huéng dan vién du lich qudc té;

- Doanh nghi€p c6 hoat dong kinh doanh It hanh trai phap lut da bi xu phat hanh
chinh vé hanh vi d6, nhung da qua mudi hai thang tinh dén thoi diém dé nghi cap giay
phép;

- Doanh nghiép bi thu hdi glay phép kinh doanh It hanh qudc té, nhung di qua
mudi hai thang tinh dén thoi diém dé nghi cap lai gidy phép.

1) Can ctr phap ly cia thi tuc hanh chinh :

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 do Qudc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghj dinh s 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 cta Chinh phu.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia B Vian hoa, Thé thao
va Du lich

- Théng tu s6 107/2002/TT-BTC, ngay 02/12/2002 ctia B6 Tai chinh.

- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pk Lik quy
dinh, chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

13. Thii tuc : Cip gidy phép thanh lap vin phong dai dién ciia doanh nghiép du
lich nuwée ngoai tai Viét Nam (Pak Lik).

a) Trinh ty thywe hién:

Buéc 1: To chirc xin Cap gidy phép thanh lap vian phong dai dién cta doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam (Pak Lak) chuan bi day da hd so hop 16 theo quy
dinh cua phap luat.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua So Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Budn Ma Thudt.

+ Truong hop hd so di day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.
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- Thoi gian nop hod 80t Vao cac ngay trong tuan tir thir 2 dén tht 6

Sang: Tu 7gi600 dén 11gio 00

Chi€u: Tur 13gi0 30 dén 16gi030 , q

Buwdc 3: Tra két qua tai bd phan ti€p nhan va tra két qua ctia S& Van hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak vao cac ngay lam viéc trong tuan tur thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thyc hién: ) ) )

Nop h@ so va nhan két qué, trL_rc’tiép tai BO phefm tiép nhan va tra két qua cua So
Van hoa, Thé thao va Du lich Pak Lak, dia chi: so 17 Phan Boi Chau, TP Bu6n Ma
Thuot, tinh Bak Lak.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so : 01 bd hd so bao gom :

‘ 1. bon dé nghi cép Giéy phép thanh 1ap van phong dai dién do dai dién co thAm
quyén cua doanh nghiép du lich nudc ngoai ky.

2. Ban sao Gidy dang ky kinh doanh, diéu 1¢ hoat dong hodc gidy to ¢6 gia trj phap
Iy twong duong cua doanh nghiép du lich nudc ngoai dugc co quan c6 tham quyén noi
doanh nghié€p thanh 13p hoac dang ky kinh doanh xac nhan.

) 3. B4o c4o tai chinh c6 kiém toan hodc tai liéu khac c6 gi tri phap 1y twong duong
ddi voi cac hoat dong cua doanh nghi€p du lich nude ngoai trong nam tai chinh lién ké
voi1 ndm xem xét cap Giay phép.

Cac gidy to néu trén déu phai dich ra tiéng Viét va duoc co quan dai dién ngoai
giao, co quan lanh sy cua Viét Nam ¢ nudc ngoai chung thuc va thuc hién vi¢c hop phap
hoéa lanh sy theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

d) Thoi han giai quyét :

Trong thoi han muoi ngay lam viéc, }(é tur ngay nhan duoc hé so hop 18, S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich hoan thanh viéc thdm dinh, cap Gidy phep thanh 1ap van phong
dai dién cho doanh nghi¢p va thong bao cho co quan quan ly nha nuoc vé du lich ¢ Trung
wong, Uy ban nhdn dan cép tinh, co quan thué, co quan thdng ké va co quan nha nuée
lién quan noi van phong dai dién dat tru so.

Truong hop qh(k) so chua hop 1€, trong thoi han 3 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan hd
80, S¢ Van hoa Thé thao va Du lich phai thong bao bang van ban d€ doanh nghiép du lich
nude ngoai bd sung, hoan chinh ho so.

Truong hop khong du diéu kién dé cip Gidy phép thanh lap Van phong dai dién,
trong thoi han 15 ngay lam viéc, k& tir ngay nhén ho so, S6 Van hoa Thé thao va Du lich
phai thong bio bang van ban cho doanh nghiép du lich nudc ngoai biét va néu rd 1y do.

Gidy phép thanh 1ap van phong dai dién c6 thoi han 5 nam nhung khong vuot qua
thoi gian con lai cta Gidy ding ky kinh doanh hodc gidy to ¢6 gia tri phap 1y twong
duong cia doanh nghiép du lich nudc ngoai.

d) Poi twong thue hién thi tuc hanh chinh : T6 chirc
~¢) Co quan thyc hién tha tyc hanh chinh : S¢ Van hoa Thé thao va Du lich

bakLak

g) Két qua thye hién thii tuc hanh chinh : Gidy phép thanh lap vin phong dai
dién

h) Lé phi: Miuc 1¢ ,phi thuc hién theo quy dth cua Luat Du lich, NghNi dinh
92/2007/ND-CP, Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dugc hudng dan.

i) Tén Illirill don, miu to khai : Don dé nghi cip gidy phép thanh 1ap vin phong
dai dién theo mau quy dinh tai phu luc s6 7
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Phuy lyc s6 7
(Ban hanh kém theo Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Dia diém, ngay....... thang......... nam.....

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP THANH LAP
CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN
Kinh gui: Co quan cap glay phep
Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/dang ky kinh

Gidy phép thanh lap/dang ky kinh doanh SO et
DO cap ngay.....thang.....nam.... tal.......ccceeeveeieennnnnne.
Linh vyuc hoat dOng chinh:..........cooociiiiiiiiii e
Dién thoat:.....coceiviiiii Fax: e
Emaili...cooooiiiii e, WEDSItE:....eeviviriiiiiicceeece e,
Dai dién theo phap luat:

HO VA T8I

(O] 115 (o O PUPSTUUROPRRRTO

QUOBC HCR ettt e et e et e et en e

Pé nghi cap gidy phép thanh lap chi nhanh/viin phong dai di¢n tai Viét Nam
v6i ndi dung cu thé nhw sau:

Tén chi nhanh/van phong dai GBI 2.

Tén viét tat: (neu C0)ttteutteeeetteeerteeeettee e et tee e e baee e beeeatbeeearbeeeaabeeeanbeeeanbaeeanaaeens

Tén giao dich DANE NG ANN: ..o

Dia diém dit try sé chi nhanh/van phong dai dién: (ghi rd s nha, duong/phd, phuong/xa,
quan/huyén, inh/thAnh Phd)........o.oveeveeeeeeeeeeeeeeeeee e,

NoOi dung hoat dong cua chi nhanh/vdn phong dai di¢n: (néu cu thé linh vuc hoat

Nguoi dimg dau chi nhanh/van phong dai dién:

HO VA teN:...ooiiiiiiiee Gigi tinh:...oocovoeniiiiiee,
QUOBC HICR ettt ee et ee et eeeaes
Ho chiéu/Gidy chimg minh nhan dan SO Cee e
DO, cap ngdy.....thang.....nam.... tai...................

Chiing t6i xin cam két:

! Téng cuc Du lich (trong trudng hop dé nghi thanh 1ap chi nhanh), S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (trong trudong
hop dé nghi thanh 1ap vin phong dai dién)

2 Tén chi nhanh/vin phong dai dién ghi nhu sau: Tén chi nhanh/vin phong dai dién + Tinh, thanh phd noi duy kién
dat chi nhanh/vén phong dai dién (trong truong hgp doanh nghiép c6 tir 02 chi nhanh/van phong dai dién trd 1én)
hodc Tén chi nhanh/vin phong dai dién + tai Viét Nam (trong truong hgp doanh nghiép chi c6 01 chi nhanh/van
phong dai dién tai Viét Nam).
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1. Chiu trach nhiém hoan toan vé sy trung thuc va sy chinh xac ctia noi dung don
deé nghi va ho so kem theo.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh cta phap luat Viét Nam lién quan dén
chi nhanh/van ph(‘)ng dai di¢n ctia doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam va cac
quy dinh cua giay phép thanh 1ap chi nhanh/van phong dai di¢n.

Tai liéu giri kém bao gdm:

1. Ban sao gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hodc gidy to co gia tri twong
duong;

2. Bao céo tai chinh ¢ kiém toan hodc tai liéu khic c6 gia tri twong duong;

3. Ban sao ho chiéu hoic gidy chimg minh nhan din (néu 13 ngudi Viét Nam); ban
sao ho chiéu (néu 1a nguoi nudc ngoai) cua ngudi ding dau chi nhanh/van phong dai
dién;

4. Ban hop dong thué dia diém dat try s¢ chi nhanh/vian phong dai dién.

PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)

k) Yéu céu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh :

- La doanh nghi¢p du lich dugc phap luat nudc so tai noi doanh nghi¢p d6 thanh
1ap hoac dang ky kinh doanh coéng nhan hop phap.

- Ba hoat dong kinh doanh du lich it nhat 1 nam, ké tr khi duoc thanh lap hoac
dang ky kinh doanh hgp phap theo phap luat nudc sé tai.

- C6 hd so hop 16 theo quy dinh, cu thé:

+ Cac gidy to do co quan nudc ngoai c¢6 tham ’quyén cap hay xac nhan d6i voi hd
so van phong dai dién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP va hudéng dan tai
Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL phai duoc hop phap hoa lanh sy theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam va dich ra tiéng Viét; ban dich, ban sao phai dugc cong chiing theo
quy dinh cua phép luat Viét Nam.

_+ Ban sao cac gidy to do co quan c6 thim quyén Viét Nam cap hay xac nhan ddi
VE')fi ho so van phong dai dién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP va hudng
dan tai Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL phai dugc cong ching theo quy dinh ctia phap
luat Viét Nam. 1) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh :

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 do Quéc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 ctia Chinh phu.

- Théng tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ciia B4 Vin hoa, Thé thao
va Du lich

- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pik Lik quy
dinh, chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich.

14. Thi tuc : Cép lai glay phép thanh lap van phong dai dién ctia doanh nghlep
du lich nuwéc ngoai tai Pik Lik trong truwong hop : a) Thay ddi tén goi hoac thay doi
noi ding ky thanh lap cia doanh nghiép du lich nwéc ngoai tir m¢t nwdc sang mot
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nuoéc khac, b) Thay doi dia diém dat tru s& cia van phong dai dién dén mot tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong; c)Thay déi ndi dung hoat dong cia doanh
nghiép du lich nuéc ngoai.

a) Trinh ty thuc hién:

Budée 1: To chirc xin Cép lai gidy phép thanh lap van phong dai dién cua doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Pak Lik trong trudng hop : a) Thay d6i tén goi hodc thay
ddi noi dang ky thanh 13p cia doanh nghi¢p du lich nudc ngoai tr mdt nudc sang mot
nudc khac; b) Thay d6i dia diém dat try so cua van phong dai dién dén mot tinh, thanh
phé truc thudce Trung wong; c¢)Thay d6i noi dung hoat dong cua doanh nghiép du lich
nudc ngoai chuan bi day du hd so hop I¢ theo quy dinh cua phap luat.

Budére 2: Nop ho so tai bo phén tiép nhéan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak. Pia chi: s6 17 Phan Bdi Chau, thanh pho Buén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tudn tir thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thuce hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cta So
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dik Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dik Lik.

¢) Thanh phén, s6 lwong ho so : 01 by hd so bao gom :

1. Pon dé& nghi cap lai Gidy phép thanh 1ap vian phong dai dién do dai dién co
tham quyén cua doanh nghiép du lich nudc ngoai ky.

2. Ban sao Gidy diang ky kinh doanh hodc gidy to c6 gia tri phap 1y twong duong
ciia doanh nghiép du lich nudc ngoai duge co quan c6 tham quyén noi doanh nghiép
thanh 14p hodc dang ky kinh doanh xac nhan.

Cac giéy to trén phai duoc dich ra tiéng Viét va dugc co quan dai dién ngoai giao,
co quan lanh sy cua Viét Nam & nudc ngoai ching thuc va thuc hién viéc hop phap hoa
lanh sy theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

3. Ban gbc Gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién di duoc cap.

d) Thoi han giai quyét :

Trong thoi han mudi ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1&, S& Vian
hoa, Thé thao va Du lich hoan thanh viéc tham dinh, cap Gidy phép thanh lap van phong
dai dién cho doanh nghi€p va thong bao cho co quan quan ly nha nuée vé du lich ¢ Trung

wong, Uy ban nhdn déan cép tinh, co quan thué, co quan thdng ké va co quan nha nudc
lién quan noi1 van phong dai dién dat tru so.

Truong hop. hé so chua hop 18, trong thoi han 3 ngdy 1am viée, ké tir ngay nhan hd
s0, SO Vin hoa Thé thao va Du lich phai théng béo bang vin ban dé doanh nghiép du lich
nudc ngoai bo sung, hoan chinh hd so.

Truong hop khong du diéu kién dé cap Gidy phép thanh lap Van phong dai dién,
trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so, S& Vian hoa Thé thao va Du lich
phai thong béo bang van ban cho doanh nghiép du lich nudc ngoai biét va néu rd 1y do.
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Gidy phép thanh lap vin phong dai dién c6 thoi han 5 niam nhung khong vuot qua
thoi gian con lai cua Gidy ding ky kinh doanh hodc gidy to co gia tri phap 1y twong
duong cia doanh nghiép du lich nudc ngoai.

d) Poi twong thue hién thi tuc hanh chinh : T6 chirc

e) Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh : S& Vin héa Thé thao va Du lich
DakLik

g) Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh : Gidy phép thanh 1ap vin phong dai
dién

h) Lé phi: Muc I€ phi thuc hién theo quy dinh ctia Luat Du lich, Nghi dinh
92/2007/ND-CP, Théng tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dugce hudng dan.

i) Tén mau don, miu to khai : Pon d& nghi cip lai gidy phép thanh lap vin
phong dai dién theo mau quy dinh tai phu luc $6 7
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Phuy lyc s6 7
(Ban hanh kém theo Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Dia diém, ngay....... thang......... nam.....

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP THANH LAP
CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN
Kinh gui: Co quan cap glay phep
Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/dang ky kinh

Gidy phép thanh lap/dang ky kinh doanh SO et
DO cap ngay.....thang.....nam.... tal.......ccceeeveeieennnnnne.
Linh vyuc hoat dOng chinh:..........cooociiiiiiiiii e
Dién thoat:.....coceiviiiii Fax: e
Emaili...cooooiiiii e, WEDSItE:....eeviviriiiiiicceeece e,
Dai dién theo phap luat:

HO VA T8I

(O] 115 (o O PUPSTUUROPRRRTO

QUOBC HCR: ettt e et e et e e

Pé nghi cap gidy phép thanh lap chi nhanh/viin phong dai di¢n tai Viét Nam
v6i ndi dung cu thé nhw sau:

Tén chi nhanh/van phong dai QB ™.

Tén viét tat: (neu C0)ttteutteeeetteeerteeeettee e et tee e e baee e beeeatbeeearbeeeaabeeeanbeeeanbaeeanaaeens

Tén giao dich DANE NG ANN: ..o

Dia diém dit try sé chi nhanh/van phong dai dién: (ghi rd s nha, duong/phd, phuong/xa,
quan/huyén, inh/thAnh Phd)........o.oveeveeeeeeeeeeeeeeeeee e,

NoOi dung hoat dong cua chi nhanh/vdn phong dai di¢n: (néu cu thé linh vuc hoat

Nguoi dimg dau chi nhanh/van phong dai dién:

HO vaten:...occooiiieieeeeeee e Gigi tinh:...oocovoeniiiiiee,
QUOBC HICR ettt ee et ee et eeeaes
Ho chiéu/Gidy chimg minh nhan dén SO Cee e
DOt cip ngay.....thang.....nam.... tai...................

Chiing ti xin cam két:

3 Téng cuc Du lich (trong truong hop d& nghi thanh 14p chi nhanh), S& Van héa, Thé thao va Du lich (trong trudng
hop dé nghi thanh 1ap vin phong dai dién)

4 Tén chi nhanh/vin phong dai dién ghi nhu sau: Tén chi nhanh/vin phong dai dién + Tinh, thanh phd noi duy kién
dat chi nhanh/vén phong dai dién (trong truong hgp doanh nghiép c6 tir 02 chi nhanh/van phong dai dién trd 1én)
hodc Tén chi nhanh/vin phong dai dién + tai Viét Nam (trong truong hgp doanh nghiép chi c6 01 chi nhanh/van
phong dai dién tai Viét Nam).
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1. Chiju trach nhiém hoan toan vé su trung thuc va sy chinh xac cua ndi dung don
deé nghi va ho so kem theo.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh cta phap luat Viét Nam lién quan dén
chi nhanh/van ph(‘)ng dai di¢n ctia doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam va cac
quy dinh cua giay phép thanh 1ap chi nhanh/van phong dai di¢n.

Tai liéu giri kém bao gdm:

1. Ban sao gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hodc gidy to co gia tri twong
duong;

2. Bo c4o tai chinh c6 kiém toan hodc tai liéu khac c6 gia tri tuong duong;

3. Ban sao ho chiéu hoic gidy chimg minh nhan dan (néu 13 nguoi Viét Nam); ban
sao ho chiéu (néu 13 ngudi nude ngoai) ciia ngudi ding dau chi nhanh/vin phong dai
dién;

4. Ban hgp dong thué dia diém dat try s¢ chi nhanh/van phong dai dién.

] DPAI DIEN CO THAM QUYEN ‘
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)

k) Yéu cau, diéu ki¢n thye hién thii tuc hanh chinh :

- Thay d6i tén goi hodc thay doi noi ding ky thanh 1ap caa doanh nghiép du lich
nudc ngoai tr mot nudc sang mdt nudc khac.

- Thay ddi dja diém dat tru s& cua van phong dai dién dén mot tinh, thanh phé truc
thudc trung wvong khac.

- Thay ddi noi dung hoat dong cia doanh nghiép du lich nudc ngoai.

- Sau hai nam ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi Gidy phép thanh 1ap van phong dai
dién.

- C6 ho so hop 16 theo quy dinh, cu thé:

+ Cac gidy to do co quan nudc ngoai ¢6 tham ’quyén cap hay xac nhan dbi voi ho
so van phong dai di¢n theo quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP va hudng dan tai
Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL phai dugce hop phap héa lanh sy theo quy dinh cua
phéap luat Viét Nam va dich ra tiéng Viét; ban dich, ban sao phai dugc cong chung theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam.

_+ Ban sao cac gidy to do co quan c6 thim quyén Viét Nam cap hay xac nhan ddi
v0i ho so van phong dai dién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP va huong
dan tai Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL phai dugc cong ching theo quy dinh cta phap
luat Viét Nam.

1) Can cir phap ly cua tha tuc hanh chinh :

- Luét Du lich sb 44/2005/QH11 do Quéc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghj dinh s 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 ctia Chinh phu

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia Bd Vian hoa, Thé thao
va Du lich

- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh bk Lik quy
dinh, chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.
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15. Thi tuc : Cép lai gis?'ly’ phép thanh 1ap van phong dai dién caa doanh nghiép
du lich nwéec ngoai tai Pak Lak trong trwong hgp Giay phép thanh lap Van phong
dai dién bi mat, bi rach nat hoic bj tiéu hiy

a) Trinh ty thyue hién:

Budée 1: To chuc xin Cap lai gidy phép thanh lap van phong dai dién cia doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Pik Lik trong truong hop Gidy phep thanh lap Van phong
dai dién bi mét, bi rach nat hodc bi tiéu hily chudn bi day du ho so hop 1é theo quy dinh
cua phap luat.

Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phd Buén Ma Thuét.

+ Trudng hop hd so da day du, hop 16 thi viét gidy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thi¢n theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngdy trong tudn tir thir 2 dén tha 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Buwéc 3: Tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay 1am viéc trong tudn tir thir 2 dén thi 6.

b) Cach thire thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhéan va tra két qua cua S¢
Van héa, Thé thao va Du lich Pik Lk, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Budén Ma
Thudt, tinh Dak Lék.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so : 01 bd hd so bao gom :

1. Pon d& nghi cap lai Gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién do dai dién co
tham quyén cta doanh nghiép du lich nudc ngoai ky.

2. Ban gbc trong truong hop Gidy phép thanh 1ap van phong dai dién bi rach nat;
don khai bdo cua van phong dai dién vé viéc bi mat hodc bi tiéu hiy Gidy phép van
phong dai dién c6 xac nhan cia co quan Cong an cip phuong, xa noi van phong dai dién
dat tru sé.

d) Thoi han giai quyét :

Trong thdi han muoi ngdy lam viée, ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18, S6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich hoan thanh viéc tham dinh, cap Giay phép thanh lap van phong
dai dién cho doanh nghi¢p va thong bao cho co quan quan ly nha nuoc vé du lich ¢ Trung
wong, Uy ban nhdn dan cép tinh, co quan thué, co quan thdng ké va co quan nha nuée
lién quan noi van phong dai dién dat tru so.

Trudng hop hd so chua hop 1€, trong thoi han 3 ngay 1am viéce, ké tir ngdy nhén hd
50, S& Vian hoa Thé thao va Du lich phai théng bao bang van ban dé doanh nghiép du lich
nudc ngoai bo sung, hoan chinh hé so.

Truong hop khong du diéu kién dé cip Glay phép thanh lap Van phong dai dién,
trong thoi han 15 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan hd so, S& Vin hoa Thé thao va Du lich
phai thong béo bang van ban cho doanh nghiép du lich nudc ngoai biét va néu rd 1y do.

Gidy phép thanh 1ap van phong dai dién c6 thoi han 5 ndm nhung khong vuot qua
thoi gian con lai cua Gidy dang ky kinh doanh hodc gidy to co gia tri phap 1y twong
duong cia doanh nghiép du lich nudc ngoai.

d) Poi twong thye hién thii tuc hanh chinh : T6 chirc
e) Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh : S& Vin héa Thé thao va Du lich
bakLak
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g) Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh : Gidy phép thanh lap vin phong dai
dién h) Lé phi: Muc 1€ phi thuc hi¢n theo quy dinh cua Luat Du lich, Nghi dinh
92/2007/ND-CP, Théng tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dugce hudng dan.

i) Tén mau don, miu to khai : Pon dé nghi cip lai gidy phép thanh lap vin
phong dai dién theo mau quy dinh tai phu luc $s6 7
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Phuy lyc s6 7
(Ban hanh kém theo Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Dia diém, ngay....... thang......... nam.....

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP THANH LAP
CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN
Kinh gui: Co quan cap glay phep
Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/dang ky kinh

Gidy phép thanh lap/dang ky kinh doanh SO et
DO cap ngay.....thang.....nam.... tal.......ccceeeveeieennnnnne.
Linh vyuc hoat dOng chinh:..........cooociiiiiiiiii e
Dién thoat:.....coceiviiiiii, Fax: e
Emaili...cooooiiiiiieee, WEDBSItE: ....eeiieiiiiiecceceeee e,
Dai dién theo phap luat:

HO VA 81N

CRUIC VU ettt ettt et e saae e ens

QUOBC HCR: ettt e et e et e e

Pé nghi cip gidy phép thanh 1ap chi nhanh/viin phong dai dién tai Viét Nam
v6&i ndi dung cu thé nhw sau:

Tén chi nhanh/van phong dai QI O,

Tén viét tat: (neu C0)tteeirreeeetteeeireeeetaeeeetbee e beee e bee e e tbeeeabbeeeabbeeeabeaeanbaeeenaeeans

Tén giao dich DANG HENG AN ..o,

Dia diém dit try sé chi nhanh/van phong dai dién: (ghi rd s6 nha, duong/phd, phuong/xa,
quan/huyén, tinh/thAnh Phd)........o.oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

No6i dung hoat dong cua chi nhanh/van phong dai dién: (néu cu thé linh vuc hoat

Nguoi dimg dau chi nhanh/van phong dai dién:

HO VAN G161 tinh:...ooceeeieieiee
QUOBC HICR: et
H6 chiéu/Giay chimg minh nhan dan SO e
DOt cAp ngay.....thang.....nam.... tai.................

Chiing t6i xin cam két:

3 Téng cuc Du lich (trong truong hop d& nghi thanh 14p chi nhanh), S& Vian héa, Thé thao va Du lich (trong trudng
hop dé nghi thanh 1ap vin phong dai dién)

6 Tén chi nhanh/vin phong dai dién ghi nhu sau: Tén chi nhanh/vin phong dai dién + Tinh, thanh phd noi du kién
dat chi nhanh/vén phong dai dién (trong truong hgp doanh nghiép c6 tir 02 chi nhanh/van phong dai dién trd 1én)
hodc Tén chi nhanh/vin phong dai dién + tai Viét Nam (trong truong hgp doanh nghiép chi c6 01 chi nhanh/van
phong dai dién tai Viét Nam).
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1. Chiju trach nhiém hoan toan vé su trung thuc va sy chinh xac cua ndi dung don
deé nghi va ho so kem theo.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh cta phap luat Viét Nam lién quan dén
chi nhanh/van ph(‘)ng dai di¢n ctia doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam va cac
quy dinh cua giay phép thanh 1ap chi nhanh/van phong dai di¢n.

Tai liéu giri kém bao gdm:

1. Ban sao gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hodc gidy to co gia tri twong
duong;

2. Bao céo tai chinh ¢ kiém toan hodc tai liéu khic c6 gia tri twong duong;

3. Ban sao ho chiéu hoic gidy chimg minh nhan din (néu 13 ngudi Viét Nam); ban
sao ho chiéu (néu 1a nguoi nudc ngoai) cua ngudi ding dau chi nhanh/van phong dai
dién;

4. Ban hop dong thué dia diém dat try s¢ chi nhanh/vian phong dai dién.

PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)

k) Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh :

- Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién bj mat, bi rach nat va bj tiéu huy.

- Sau hai nam ké tir ngay c6 quyét dinh thu hdi Gidy phép thanh 1ap vin phong dai
dién.

- C6 hd so hop 16 theo quy dinh, cu thé:

+ Cac gidy to do co quan nudc ngoai ¢ tham ’quyén cap hay xac nhan dbi vOi ho
so van phong dai dién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP va hudng dan tai
Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL phai dugce hop phap héa lanh sy theo quy dinh cua
phéap luat Viét Nam va dich ra tiéng Viét; ban dich, ban sao phai dugc cong chung theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam.

_+ Ban sao cac gidy to do co quan c6 thim quyén Viét Nam cAp hay xac nhan ddi
v0i ho so van phong dai dién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP va huong
dan tai Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL phai dugc cong ching theo quy dinh cta phap
luat Viét Nam.

1) Can cir phap ly cia thu tuc hanh chinh :

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 do Qudc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghj dinh s 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 cta Chinh phu.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia Bd Vian hoa, Thé thao
va Du lich

- Quyét dinh s6 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh bik Lik quy
dinh, chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.
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16. Thi tuc : Sira d6i, b6 sung Gidy phép thanh lap viin phong dai dién cia
doanh nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam (Pik Lik)

a) Trinh tu thuc hién:

Budée 1: T chirc xin Stra ddi, bd sung Gidy phép thanh 1ap van phong dai dién
ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam (Pak Lak) chudn bi day du hd so hop
1€ theo quy dinh cua phap luat.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tur 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thue hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢o
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dak Lik, dja chi: s 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dk Lik.

¢) Thanh phén, s6 lwong ho so : 01 b hd so bao gom :

1. Pon dé nghi stra doi, bd sung Gidy phép thanh lap van phong dai dién do dai
dién c6 tham quyén cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai ky.

2. Ban gbc Gidy phép thanh lap vin phong dai dién da dugc cap

3. Van ban xac nhan tinh hinh thyc hién nghia vy thué hodc tai chinh trong nam tai
chinh gan nhit do co quan co tham quyén noi doanh nghiép du lich nude ngoai thanh lap
cap hodc cac vin ban khac duoc to chirc doc lap, co tham quyén xac nhan sy ton tai va
hoat dong cua doanh nghiép du lich nudc ngoai trong ndm tai chinh gan nhat.

d) Thoi han giai quyét :

Trong thoi han muoi ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc hd so hop 1¢, S& Van
hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung Gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién cho
doanh nghi€p va guri ban sao Gidy phep thanh 1ap van phong dai dién dd dugc sua d6i cho
Téng cuc Du lich, Uy ban nhan dan cap tinh, co quan thué, co quan théng ké va co quan
nha nudc lién quan noi van phong dai dién dat tru sé.

d) Pdi twong thye hién thi tuc hanh chinh : T6 chirc

e) Co quan thye hién thi tuc hanh chinh : S& Vin hoa Thé thao va Du lich
DakLik

g) Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh : Gidy phép thanh 1ap van phong dai
dién h) Lé phi: Muc 1€ phi thuc hi¢n theo quy dinh cua Luat Du lich, Nghi dinh
92/2007/ND-CP, Théng tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dugc hudng dan.

i) Tén mau don, miu to khai : Pon dé nghi stra d6i, bo sung gidy phép thanh 1ap
van phong dai di¢n theo mau quy dinh tai phu luc s6 8
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Phu luc s6 8
(Ban hanh kém theo Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1ap - Tu do - Hanh phuc

Dia diém, ngay....... thang......... nam

PON PE NGHI GIA HAN, SUA POI, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PH(‘)NG PAI DIEN
Kinh gui: Co quan cap glay phep
Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/dang ky kinh

Gidy phép thanh lap/dang ky kinh doanh SO et
DO cap ngay.....thang.....nadm.... tal.......ccceeeeeerrennnnnne.
Linh vyuc hoat dOng chinh:..........ccoociiiiiiiiiie e
Dién thoat:.....coceiviiiiii Fax: e
Emaili.....cccoooviiiiiiiiiiecee, Website: (NEU CO.evrreereeeeeeeeeeeeereen.
Dai dién theo phap luat:

HO VA T8I

(O] 115 (o PRSP

QUOBC FCR: ettt e et e e e
Tén chi nhanh/vin phong dai dién (ghi theo tén trén gidy phép thanh lap)...........
Tén viét tit: (néu 470 USRS
Tén giao dich DANE NG ANN: ..o

Dia diém dit try sé chi nhanh/van phong dai dién: (ghi rd s nha, duong/phd, phuong/xa,
quéan/huyén, tinh/thanh PO,

Gidy phép thanh IAP SO1...... et e,
Do i cip ngay....... thang.......... nam....... tal......ooeene.
bién thoai:......ccocvvvieiiiiiiie, FaX:um e
Emaili.....cccoooviiiiiiiiiiieee, Website: (NEU CO.ervrreeeeeeeeeeeeeeeeereen.
Noi dung hoat dong ctia chi nhanh/van phong dai dién: (ghi cu thé linh vuc hoat dong
theo ZIAY PHEP). . ... eeeeeeeeeeee oot
Nguoi dimg dau chi nhanh/van phong dai dién:
HO vaten:...ooooviiieieeeceee e Gioi tinh:.....ccoooeeeeieeeeee,
QUOC HICR: ettt ettt e eeeaes
Ho chiéu/Gidy chimg minh nhan dén SO feeee e
DOt cip ngay.....thang.....nam.... tai....................

Chiing t0i dé nghi gia han, sira d6i, bo sung, cip lai gidy phép thanh 1ap véi cac
ndi dung cu thé nhu sau:

Noi dung GHEU CRINNL e

LY do G180 CRINN ...

7 Téng cuc Du lich (trong truong hop dé nghi thanh 1ap chi nhanh), S¢ Van ho4, Thé thao va Du lich (trong truong
hop d¢€ nghi thanh 1ap van phong dai dién)
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Chiing ti xin cam két:

1. Chiju trach nhiém hoan toan vé sy trung thuc va sy chinh xac cua ndi dung don
deé nghi va ho so kem theo.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh cta phap luat Viét Nam lién quan dén
chi nhanh/van phbng dai dién ctuia doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam va cac
quy dinh cua giay phép thanh 1ap chi nhanh/van phong dai di¢n.

Tai liéu giri kém bao gom:

1. Ban gbc gidy phép thanh lap chi nhanh/vian phong dai dién da duoc cép;

2. Gidy to ching minh nguoi dung dau chi nhanh/vin phong dai dién sip méin
nhiém da thyc hién day du nghia vu thué, tai chinh véi Nha nuéc Viét Nam (trong truong
hop sira d6i, bo sung gidy phép quy dinh tai diém c khoan 1 Piéu 24 Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007);

3. Ban sao ho chiéu, thi thuc nhap canh (néu l1a nguo1 nudc ngoai) hodc hod chiéu
hodc gidy ching minh nhan dan (néu 13 nguoi Viét Nam) cua ngudi ding dau chi
nhanh/vin phong dai dién sip ké nhiém (trong truong hop stra d6i, bd sung gidy phép
quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 24 Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim
2007);

4. Ban sao tai liéu phap 1y ching minh sy thay doi dia diém ciia doanh nghiép du
lich nude ngoai trong pham vi nudc noi doanh nghiép thanh lép (trong truong hop sira
ddi, bo sung gidy phép quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 24 Nghi dinh s6 92/2007/ND-
CP ngay 01 thang 6 nam 2007);

5. Ban sao hop dong thu¢ dia diém méi cia chi nhanh/vin phong dai dién (trong
truong hop stra ddi, bd sung gidy phép quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 24 Nghj dinh sd
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007).

] DPAI DIEN CO THAM QUYEN ‘
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
(Ky, dong dau va ghi vo ho tén)

k) Yéu cau, diéu ki¢n thyc hién thii tuc hanh chinh :

- Thay doi dai diém dat tru s& van phong dai dién trong pham vi mdt tinh, thanh
pho tryc thudc trung wong.

- Thay ddi tén go1 hoac ndi dung hoat dong cua van phong dai dién.

- Thay d6i ngudi dimg du cta van phong dai dién

- C6 hd so hop 1é theo quy dinh, cy thé :

+ Cac gidy to do co quan nudc ngoai c¢6 tham ’quyén cap hay xac nhan d6i voi hd
so van phong dai dién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP va hudéng dan tai
Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL phai duoc hop phap hoa lanh sy theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam va dich ra tiéng Viét; ban dich, ban sao phai dugc cong chiing theo
quy dinh cua phép luat Viét Nam.

+ Ban sao cac gidy to do co quan c6 thim quyén Viét Nam cip hay xac nhan ddi
v6i ho so van phong dai di¢n theo quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP va hudng
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dan tai Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL phai dugc cong chung theo quy dinh cta phap
luat Viét Nam.

1) Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh :

- Luét Du lich sb 44/2005/QH11 do Quéc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 ctia Chinh phu.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich

- Quyét dinh s6 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh bik Lik quy
dinh, chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t chtrc ciia S¢ Vian hoa, Thé thao va Du
lich.

17. Thii tuc : Gia han Gidy phép thanh lap viin phong dai dién ciia doanh
nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam (Pak Lik)

a) Trinh ty thuc hién:

Buwéc 1: T6 chtic xin Gia han Gidy phép thanh 1ap van phong dai dién ctia doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam (Pak Lik) chuan bi day da hd so hop 16 theo quy
dinh cta phap luit.

Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phd Buén Ma Thuét.

+ Trudng hop hd so da day du, hop 16 thi viét gidy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Buwéc 3: Tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay 1am viéc trong tudn tir thir 2 dén thi 6.

b) Cach thirc thue hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dék Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Ddk Lék.

¢) Thanh phén, s6 lwong ho so : 01 bd ho so bao gom :

1. Pon d& nghi gia han Gidy phép thanh 1ap van phong dai dién do dai dién co
thAm quyén cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai ky.

2. Van ban xac nhan tinh hinh thyc hién nghia vu thué hodc tai chinh trong nam tai
chinh gan nhat do co quan c6 tham quyén noi doanh nghi¢p du lich nu6e ngoai thanh lap

cap hodc cac vin ban khac duoc to chirc doc lap, co tham quyén xac nhan sy ton tai va
hoat dong cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai trong nam tai chinh gan nhat.

d) Thoi han giai quyét :

Trong thoi han muoi lam ngay ké tr ngdy nhan duoc don cta doanh nghiép, S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich xem xet, gia han Gidy phép thanh 1ap van phong dai dién
cho doanh nghiép; néu dugc chap thuan, doanh nghiép gui ban goc Gidy phép thanh lap
van phong dai dién cho S¢ Van hoa Thé thao va Du lich dq gia han. Truong hop tir ch6i
gia han, S& Van hoa Thé thao va Du lich phai thong bao bang van ban néu ro 1y do cho
doanh nghiép.
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GifiNy phép thanh 1ap van phong dai dién c6 thé dugc gia han nhiéu lan. Thot gian
gia han moi lan ¢6 thoi han 5 nam nhung khong vuot qua thoi gian con lai cua Gidy dang
ky kinh doanh hodc gidy to c6 gia tri phap ly tuong duong cua doanh nghiép du lich nudc
ngoai.

d) Pdi twong thye hién thi tuc hanh chinh : T6 chirc

~¢) Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh : S Van hoa Thé thao va Du lich
baklLak

g) Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh : Gidy phép thanh 1ap van phong dai
dién h) Lé phi: Muc 1€ ,phi thuc hién theo quy diqh cua Luat Du lich, Nghj dinh
92/2007/ND-CP, Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dugc hudng dan.

i) Tén miu don, mau t& khai : Don gé nghi gia han gidy phép thanh 1ap vin
phong dai di¢n theo mau quy dinh tai phu luc s6 8
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Phu luc s6 8
(Ban hanh kém theo Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Dia diém, ngay....... thang......... nam

PON PE NGHI GIA HAN, SUA POI, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PH(‘)NG PAI DIEN
Kinh gui: Co quan cap glay phep
Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/dang ky kinh

Gidy phép thanh lap/dang ky kinh doanh SO et
DO cap ngay.....thang.....nadm.... tal.......ccceeeeeerrennnnnne.
Linh vyuc hoat dOng chinh:.........ccooooiiiiiiiiiii e
Dién thoat:.....coceiviiiiii Fax: e
Emaili.....cccoooviiiiiiiiiiecee, Website: (NEU CO.evrreereeeeeeeeeeeeereen.
Dai dién theo phap luat:
HO VA T8I
CRUIC VU ettt et et esaaeeeaeeeas
QUOBEC TR vttt ettt et e e ettt e st eaeteneeneaens
Tén chi nhanh/vin phong dai dién (ghi theo tén trén gidy phép thanh 1ap)...........
Tén viét tat: (néu (o0 PSR PRSRRPPR
Tén giao dich DANE NG AN ..ot
Dia diém dit try sé chi nhanh/van phong dai dién: (ghi rd s6 nha, duong/phd, phuong/xa,
quéan/huyén, tinh/thanh PO,
Gidy phép thanh IAP SO ....n e,
Do cip ngay....... thang.......... nam....... 17 PO
Di¢n thoai:......ccoeveeieeieeieeeee, Fax:. oo
Emaili.....cccoooviiiiiiiiiiieeeee, Website: (08U CO)..vuerveeeeeeeeeeeeeeeeen
No6i dung hoat dong cua chi nhanh/van phong dai dién: (ghi cu thé linh vuc hoat dong
theo ZIAY PHEP). . ... eoeeeeeeeeee oo,
Nguoi ding dau chi nhanh/vian phong dai dién:
HO VAN G161 tinh:...ooooei,
QUOBC HCR: ettt n et e et e e
Ho chiéu/Gidy chimg minh nhén dan SO e
DO cap ngay.....thang.....nam.... tai....................

Chuing t0i dé nghi gia han, sira d6i, bo sung, cap lai gidy phép thanh lap véi
cac ndi dung cu thé nhu sau:

Noi dung GHEU CRINNL e

LY do G180 CRINNI ...

8 Téng cuc Du lich (trong truong hop dé nghi thanh 1ap chi nhanh), S¢ Van ho4, Thé thao va Du lich (trong truong
hop d¢€ nghi thanh 1ap van phong dai dién)
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Chiing t6i xin cam két:

1. Chiju trach nhiém hoan toan vé su trung thyc va sy chinh xéac ctia ng1 dung don
dé nghi va hd so kém theo.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh cta phap luat Viét Nam lién quan dén
chi nhanh/van phong dai dién cua doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam va céc
quy dinh cta gidy phép thanh 1ap chi nhanh/vin phong dai dién.

Tai liéu giri kém bao gom:

1. Ban gbc gidy phép thanh lap chi nhanh/vin phong dai dién da duoc cép;

2. Gidy to ching minh nguoi dung dau chi nhanh/vin phong dai dién sip man
nhiém di thuc hién day du nghia vu thué, tai chinh véi Nha nude Viét Nam (trong truong
hop stra doi, bd sung gidy phép quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 24 Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007);

3. Ban sao ho chiéu, thi thuc nhap canh (néu la nguo1 nudc ngoai) hodc hod chiéu
hodc gidy ching minh nhan dan (néu 13 nguoi Viét Nam) cua ngudi ding dau chi
nhanh/vin phong dai dién sap ké nhiém (trong truong hop stra d6i, bo sung gidy phép
quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 24 Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim
2007);

4. Ban sao tai liéu phap 1y ching minh su thay déi dia diém ctia doanh nghiép du
lich nudc ngoai trong pham vi nudc noi doanh nghiép thanh lap (trong truong hop sira
ddi, bo sung gidy phép quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 24 Nghi dinh s6 92/2007/ND-
CP ngay 01 thang 6 nam 2007);

5. Ban sao hop dong thué dia diém méi cia chi nhanh/vin phong dai dién (trong
truong hop stra d6i, bd sung gidy phép quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 24 Nghj dinh sd
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007).

~ DAIDIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)

k) Yéu ciu, diéu kién thuwc hién thi tuc hanh chinh :

- C6 nhu cau tiép tuc hoat dong tai Viét Nam.

- DN dang hoat dong hop phap theo phap luat noi DN thanh lap

- Khong vi pham cac diéu cdm quy dinh trong Luat Du lich va cac quy dinh phap
luat khac cua Viét Nam trong tho1 gian hoat dong tai Viét Nam

- C6 hd so hop 16 theo quy dinh, cu thé:

+ Céac gidy to do co quan nudc ngoai ¢ tham ’quyén cap hay x4c nhan dbi vOi hd
so van phong dai dién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP va hudéng dan tai
Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL phai dugc hop phap hoa lanh sy theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam va dich ra tiéng Viét; ban dich, ban sao phai dugc cong chiing theo
quy dinh cua phép luat Viét Nam.

_+ Ban sao cac gidy t do co quan c6 tham quyén Viét Nam cap hay xac nhan dbi
vOi ho so van phong dai dién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP va hudng
dan tai Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL phai dugc cong chiing theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh :
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- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 do Quéc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.
- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 cua Chinh phu.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich

- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pik Lik quy
dinh, chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

18. Thii tuc : Cap phép to chirc hdi chg, trién 1im du lich
a) Trinh ty thuc hién:
~ Buéc 1: T6 chirc xin Cap phép t6 chirc hoi cho, trién lam du lich chuan bj day du
ho so hop 1¢ theo quy dinh cua phap luét. , 7
Budc 2: NOp ho so tai bo phe:m ti€p nhan va tra két qua cﬁla, S6 Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Bgi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.
+ Truong hop ho so dé day du, hop 1€ thi viét gidy hen trao cho nguoi nop.
+ Trudong hop ho so chua day du, hodc khong hop 1€ thi hudng dan ngudi ndp
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngay trong tuan tu thir 2 dén thir 6
Sang: Tu 7gi600 dén 11gio 00
Chiéu: Tu 13gi0 30 dén 16gi030 ’ 7
Budre 3: Tra két qua tai bo phén ti€p nhan va tra két qua ciia S6 Van hoa, Thé
thao va Du lich DBak Lak vao cac ngay lam viéc trong tuan tur thir 2 dén thir 6.
b) Cach thirc thuce hién: ) ’ ’
Nop h@ so va nhan ket qué, truc’tiép tai BO phén tiép nhan va trd két qua cua S¢
Van hoa, Thé thao va Du lich Pak Lak, dia chi: s6 17 Phan Bd1 Chau, TP Buén Ma
Thuot, tinh Dak Lak.
¢) Thanh phén, s6 lwgng ho so : 01 by hd so bao gom :
1. Bon ding ky to chirc hoi cho, trién 1am du lich
2. Ké hoach t6 chire, trong d6 thé hién 13 tén, chu d&, thoi gian, dia dieém, quy md
du kién, cach thure t6 chire, ngudn kinh phi
3. Ban sao hop 18 gidy chimg nhan ding ky kinh doanh ddi véi doanh nghiép
4. Tai liéu ching minh ning luc, kinh nghiém t6 chtrc hoi chg, trién 1am.
d) Thoi han giai quyét :

Trong thoi gian mudi 1am ngay ké tir khi nhén hd so ding ky, S& Vian hoa Thé
thao va Du lich c6 van ban tra 101, truong hop khong dong y phai néu rd 1y do.

Pon vi to chirc hoi cho, trién 1dm lién nganh c6 ndi dung du lich duoc quyén dang
ky voi co quan quy dinh tai diém b khoan nay hoic co quan quan ly chuyén nganh. Co
quan tiép nhan ho so tra 1o bang van ban, sau khi c¢6 ¥ kién cta co quan quan Iy lién
quan c6 thim quyén.

Trong truong hop thay d6i noi dung da dang ky, don vi t6 chuc hoi cho, trién
1am du lich phai thong b4do bang van ban cho co quan ti€ép nhan dang ky t6i thiéu ba muoi
ngay trudc ngdy du kién dién ra su kién.

d) Poi twong thue hién thi tuc hanh chinh : To chirc

e) Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh : S6 Vin héa Thé thao va Du lich
bakLak
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g) Két qua thye hién thi tuc hanh chinh : Gidy phép

h) Lé phi: Muc I¢ ,phi thuc hién theo quy diqh cua Luat Du lich, Ngh} dinh
92/2007/ND-CP, Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dugc hudng dan.

i) Tén miu don, miu to' khai : Don dang ky t6 chtrc hoi cho - Trién 13m du lich
theo mau quy dinh tai phu luc s6 18
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Phu lyc s6 18
(Ban hanh kém theo Thong tw so 89/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

Tén don vi....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc lap -Tu do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay thang nam 20.....

o PON DANG KY
TO CHUC HQI CHQ -TRIEN LAM DU LICH

KINh U9

Can ctr Luat Du lich, ngay 01 thang 01 nim 2006 va Nghi dinh s 92/ND-CP ngay
01 thang 6 nim 2007 cua Chinh phu huéng din thi hanh mét s6 diéu cua Luat Du lich;
can cit Thong tu s6........../2008/TT- BVHTTDL ngay ... thang ... ndm 2008 cua Bo
truong BO Van hoa, The thao va Du lich vé kinh doanh lur hanh chi nhanh, van phong dai
dién cua nudc ngoai, huong dan du lich va xtc tién du lich; cin c& vao yéu cau va diéu
kién thyuc té, kha nang t6 chire Hoi cho (Trién 1dm) du lich, sy kién du lich quéc gia (quéc
té),

Chiing t0i xin déng ky t6 chirc Hoi cho (Trién 1dm) du lich, sy kién du lich quoc
gia (quoc te), cu thé nhu sau:

I- Tén doanh NEhi€P:.......ccoviiiiiiiiieciie e

2= T SO QAL LA15..ei ittt et et e

3- Dién thoai co quan:............cccccvveieenennnn, Fax:.o

4- Nganh nghé kinh doanh ( hodc chtrc ning, nhiém vu tai quyét dinh thanh l4p cua co
quan Nha nudc ¢6 thAm qUYEIL...........o.oeiveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo,

5- Glay phep dang ky kinh doanh SO . /ngay...../thang....../ndm 200...........

6= VO GHBU 182 oo

7-Tai khoan tién Viét SO e, tai ngan hang............ccccoovvevencnnnnn.

Tai khoan ngoai té so ................................... tai ngan hang............ccccocoveeeiieeinenne,

8- S6 lan dang cai t6 chuc Hoi cho (Trién 13m) du lich, su kién du lich quc gia qudc
&2 e .(co xdc nhén cua co quan nha nude co thim quyén)

9- Pia diém du Kien t0 ChC:..........o.vvoveoeoeeeeeeeeeeeeeee e,

10- Thoi gian du KEBTLE e

11= D8 AN 0 CITIC: ..o

Néu duoc t6 chic, ching toi cam két thyc hién nghiém tic quy dinh cua phap luat
va cac quy dinh cua co quan quan 1y nha nudc vé du lich./.

THU TRUONG DON VI
(ky tén, dong dau)
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k) Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh :

- Dbi tuong duge to ch}'rc cac hﬁ)i cho, trién, 1am du lich gébm doanh nghiép c6
dang ky kinh doanh hoi chg, trién 1am; td chure xuc tien thude cac bg, nganh, dia phuong;
hiép hoi nganh nghé.

- Thot (jiém dang ky cham nhzit trude ngay 01 thang 10 cia nim trude nim to
churc va t61 thiéu sau thang trude khi dién ra su kién.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh :

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 do Quéc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 ctia Chinh phu.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia B Vin hoa, Thé thao
va Du lich

- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pk Lik quy
dinh, chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu t chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

19. Thii tuc : Cip bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich di véi co sé
kinh doanh dich vu iin udng du lich

a) Trinh ty thywe hién:

Buéc 1: TH chuc xin Cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich ddi vai
co so kinh doanh dich vu an ubng du lich chuan bj day du ho so hop 1¢ theo quy dinh cua
phap luat.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b) Cach thirc thuce hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢o
Vin héa, Thé thao va Du lich Dak Lik, dja chi: s 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thugt, tinh Dak Lik.

¢) Thanh phan, s6 lwong hd so : 01 b ho so bao gom :

1. Don dé nghi cap bién hiéu

2. B4o c4o cua co sd kinh doanh vé tinh hinh hoat dong, co s& vat chét ky thuat,
lao dong, an ninh trat tu, phong chéng chay nd, phong chéng t€ nan xa hoi, v¢ sinh an
toan thuc pham va bao vé moi trudong

d) Thoi han giai quyét :

Trong thoi han mudi 1am ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc ho so hop 1€, So
Vin hoa, Thé thao va Du lich thim dinh, xem xét va ra quyét dinh cip bién hiéu dat tiéu
chuan phuc vu khac du lich. Quyét dinh cép bién hiéu c6 gia tri trong hai nim. Trudng
hop khong dat tiéu chuén phuc vu khach du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich thong
bao bang vin ban néu rd 1y do.
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d) Poi twong thye hién thii tuc hanh chinh : T6 chirc
~¢) Co quan thye hién thi tuc hanh chinh : S& Vin hoa Thé thao va Du lich

bakLak

g) Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh : Quyét dinh hanh chinh

h) Lé phi: Muc I¢ ,phi thuc hién theo quy diqh cua Luat Du lich, Ngh} dinh
92/2007/ND-CP, Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dugc hudng dan.

i) Tén mAu don, mau to khai : Pon dé nghi céip bién hiéu theo mau quy dinh tai
phu luc s6 9.
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Phu luc 9
(Ban hanh kém theo Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Tén co sé dich vu Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
...... ngay...... thang ........nam

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...................

- Tén co sé kinh doanh dich vu an udng hoac mua sam:

- Dia chi:

- Dién thoai: Fax:
Email: Website:

-S6 glay ching nhan dang ky kinh doanh:
Ngay cap: Noi cap:

- Thoi gian bét dau kinh doanh:
- Tong s6 ngum quan ly va nhén vién phuc vu:
- C6 cam két, gidy chimg nhén vé:

STT Picu kién Cam két Giay chirng nhin
thuc hién cia co quan c¢6 tham
quyén

An ninh trat tu

Phong chdng chay n6
Phong chéng t€ nan xa hoi
Bdao v€ moi truong

Vé sinh an toan thyc pham

N [W|N|—

- D& nghi cap bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich. 7
Chung t6i xin thyc hién nghiém tic va ddm bao chat lugng theo dung ti€u chuan quy
dinh.

Noi nhin: GIAM POC HOAC CHU CO SO
- Nhu trén; (Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)
- Luu:......

k) Yéu cau, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh :

- Piang ky kinh doanh va thyc hién cic diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat.

- B6 tri noi giri phwong tién giao thong cia khach.
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‘ - Bam bao ti{eu Ch}léﬂ quy dinh nhu sau :a) Vi tri dé tiép can, co qpéy bar; b) bu
diéu kién phug vu to1 thiéu nam muoi1 khach; co trang thiét bi phu hop doi véi tirng loai
mon an, d6 udng; dam bao v¢ sinh an toan thyc pham; ¢) C6 thuc don, don gia va ban
dung gia ghi trong thyc don; d) Dam bao chat luong vé sinh an toan thuc pham; d) Bép
thong thoang, c6 trang thi€t bi chat lugng t6t d¢ bao quan va ché bién thuc pham; e) Nhan
vién phuc vu mac dong phuc phu hop véi tung vi tri cong viée, deo phu hiéu trén ao;
g)Co phong v¢ sinh riéng cho khach; h) Thyuc hién niém yét gia va chap nhéan thanh toan
bang thé tin dung.

1) Can cir phap ly cuia thu tuc hanh chinh :

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 do Quéc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghi dinh s 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 ctia Chinh phu.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia B Vin hoa, Thé thao
va Du lich

- Quyét dinh s6 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Dak Lak quy
dinh, chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cau t6 chirc cua S& Van hoa, Thé thao va Du
lich.

20. Thii tuc : Cép bién hi¢u dat tiéu chuan phuc vu khich du lich dbi véi co
s6¢ kinh doanh dich vu mua sam du lich

a) Trinh ty thye hién:

Bude 1: To chirc xin CAp bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich doi v6i
co sO kinh doanh dich vu mua sam du lich chuan bi day du ho so hop 1€ theo quy dinh
cua phéap luat. ‘ , , q

Budre 2: Nop ho so tai bo phan ti€p nhan va tra két qua ciia S6 Van hoa, Thé
thao va Du lich DBak Lak. Pia chi: s6 17 Phan B61 Chau, thanh ph6 Bu6n Ma Thuot.

+ Truong hop ho so da day du, hop 1€ thi viét gidy hen trao cho nguoi nop.

+ Truong hop ho so chua day du, hodc khong hop 1€ thi huéng dan ngudi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngay trong tuan tu thir 2 dén thir 6

Sang: Tu 7gi600 dén 11gio 00

Chi€u: Tur 13gi0 30 dén 1621030 ’ 7

Buwée 3: Tra két qua tai b phan tiép nhan va tra két qua cua So Van hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak vao cac ngay lam viéc trong tuan tur thr 2 dén thr 6.

b) Cach thirc thyc hién: ) ) ’

Nop h@ so va nhan ket qué, truc’tiép tai BO phén tiép nhan va tra két qua cua Sé
Van hoa, Thé thao va Du lich Pak Lak, dia chi: s6 17 Phan B61 Chau, TP Buén Ma
Thuot, tinh Dak Lak.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so : 01 bd hd so bao gom :

1. Bon dé nghi cap bién hiéu

2. Bao cao cua co so kinh dqanh vé tin}} hinh hoat g’[@ng, co s vat chat k¥ thuat,
lao dong, anqninh trat tu, phong chong chay nd, phong chong t€¢ nan xa hoi, v€ sinh an
toan thyc pham va bao vé moi truong.

d) Thoi han giai quyét :

Trong thoi han muoi 1dm ngdy 1am viée k& tir ngdy nhan dugc ho so hop 18, S¢
Van hoa, Thé thao va Du lich thém dinh, xem xét va ra quy€t dinh cap bién hi¢u dat tiéu
chuan phuc vu khac du lich. Quyét dinh cap bién hi¢u cé gia tri trong hai ndm. Truong
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hop khong dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich thong
bao bang van ban néu ro 1y do.

d) Poi twong thye hién thii tuc hanh chinh : T6 chirc

~¢) Co quan thye hién thi tuc hanh chinh : S Vin hoa Thé thao va Du lich

bakLak

g) Két qua thye hién thii tuc hanh chinh : Quyét dinh hanh chinh

h) Lé phi: Muc I¢ ,phi thuc hién theo quy diqh cua Luat Du lich, Ngh} dinh
92/2007/ND-CP, Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dugc hudng dan.

i) Tén mAiu don, mau to khai : Pon dé nghi céip bién hiéu theo mau quy dinh tai
phu luc s6 9.
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Phu luc 9
(Ban hanh kém theo Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Tén co sé dich vu Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
...... ngay...... thang ........nam

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...................

- Tén co sé kinh doanh dich vu an udng hoac mua sam:

- Dia chi:

- Dién thoai: Fax:
Email: Website:

-S6 glay ching nhan dang ky kinh doanh:
Ngay cap: Noi cap:

- Thoi gian bat dau kinh doanh:
- Tong sb ngum quan ly va nhén vién phuc vu:
- C6 cam két, gidy chimg nhén vé:

STT Picu kién Cam két Gidy chirng nhan
thuce hién ciia co' quan c6 thAm
quyén
1 An ninh trat tu
2 Phong chdng chay n6
3 Phong chéng t€ nan xa hoi
4 Bdo v€ moi truong
5 Vé sinh an toan thyc pham

-bé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khégh du lich. i
Chung t6i xin thyc hién nghiém tic va ddm bao chat lugng theo ding ti€u chuan quy
dinh.

Noi nhén: GIAM POC HOAC CHU CO SO
- Nhu trén; (Ky, déng dau va ghi ré ho tén)
- Luu:......

k) Yéu cau, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh :

- Pang ky kinh doanh va thyc hién cic diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat.

- B4 tri noi giri phwong tién giao thong cia khach.

384



- Pam bao tiéu chuan quy dinh nhu sau : a) Hang hoa phai c6 ngudn goc rd rang
dam bao chat luong; khong ban hang gia, hang khong dam bao chét lwong vé sinh an toan
thuc pham; thyc hién niém yét gia va ban dung gia niém yét; c6 tui dung hang hoa cho khach
bang chét liéu than thién v6i moi truong; ¢ trach nhiém d6i, nhan lai hodc bdi hoan cho
khach d6i v6i hang hoa khong ding chat luong cam két; b) Nhan vién mic dong phuc, deo
phu hi€u tén trén do; thai do phuc vu tan tinh, vui vé, chu ddo, khong nai ép khach mua
hang héa; c6 nghiép vu va ky nang ban hang; khong méc bénh truyén nhiém, khong sir
dung chat gay nghién; ) Cura hang ¢6 vi tri dé tiép can; dién tich t6i thiéu ndm muoi mét
vudng; trang tri mit tién, trung bay hang hoa hai hoa, hop ly; c6 he thong chiéu sang ctra
hang va khu vuc trung bay hang hoa; c6 hdp thu hodc s6 gop y cua khach dat ¢ noi thuan
tién; co noi thir 46 cho khach ddi v6i hang hoa 1a quan 4o; c6 phong vé sinh; d) Chép
nhan thanh toan bang thé tin dung.

1) Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh :

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 do Qudc hdi ban hanh ngay 14/6/2005.

- Nghj dinh s 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 cta Chinh phu.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia Bd Vian hoa, Thé thao
va Du lich

- Quyét dinh s6 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Dak Lak quy
dinh, chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chtic ciia S& Van hoa, Thé thao va Du
lich.

21. Thi tuc : Cap lai bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

a) Trinh tu thuc hién:

Budére 1: T6 chuc xin Cap lai bién hi¢u dat tiéu chuan phuc vu khach du lich chuan
bi day du hd so hop 18 theo quy dinh cua L phap luat.

Buwéc 2: Nop hd so tai bo phén tiép nhan va tra két qua ciia S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich bak La‘k. Dia chi: s6 17 Phan Boi Chau’ thanh pho Budén Ma Thuot.

+ Truong hop ho so dé day du, hop 1€ thi viét gidy hen trao cho nguoi ndp.

+ Truong hop ho so chua day du, hodc khong hop 1€ thi hudng dan ngudoi ndp
hoan thién theo quy dinh. ‘ ’

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngay trong tuan tir thir 2 dén thir 6

Sang: Tu 7gi600 dén 11gio 00

Chi€u: Tur 13gi0 30 dén 16gi030 , q

Buwdc 3: Tra két qua tai bd phan ti€p nhan va tra lgét qua cia S& Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thur 6.

b) Cach thirc thyc hién: ) ) )

Nop h@ so va nhan két qué, trufc’tiép tai BO phén ti€p nhan va tra két qua cua So
Van hoa, Thé thao va Du lich Pak Lak, dia chi: so 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thuot, tinh Bak Lak.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so : 01 bd hd so bao gom :

1. Bon d& nghj cép lai bién hiéu

2. B4o céo cua co so kinh doanh vé tinh hinh hoat dong, co so vat chét k¥ thuat,
lao dong, anvninh trat tu, phong chong chay nd, phong chong t€¢ nan xa hoi, v€ sinh an
toan thuc pham va bao vé moi truong.

d) Thoi han giai quyét :

Trong thoi han muoi 1dm ngdy 1am viéc ké tr ngdy nhan dugc ho so hop 18, S¢
Vién hoéa, Thé thao va Du lich tham dinh, xem xét va ra quyét dinh cap lai bién hi¢u dat
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tiéu chuan phuc vu khic du lich. Quyét dinh cap bién hiéu co gia tri trong hai nam.
Truong hop khQng dat ti€éu chuan phuc vu khach du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du
lich thong b4o bang van ban néu 10 1y do.

d) Poi twong thye hién thi tuc hanh chinh : T6 chirc

~¢) Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh : S¢ Van hoa Thé thao va Du lich

baklLak

g) Két qua thue hién thii tuc hanh chinh : Quyét dinh hanh chinh

h) Lé phi: Muc 1¢ ,phi thuc hién theo quy dth cua Luat Du lich, Ngh} dinh
92/2007/ND-CP, Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL dén nay chua dugc hudng dan.

i) Tén miu don, miu to khai : Don dé nghi cép bién hiéu theo mau quy dinh tai
phu luc s6 9.
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Phu luc 9
(Ban hanh kém theo Thong tw so 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nam 2008 cua B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP ONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Tén co sé dich vu Poc lap - Tu do - Hanh phuc
...... ngay...... thang ........nam

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...................

- Tén co s¢ kinh doanh dich vu an uéng hodc mua sam:

- Dia chi:

- Dién thoai: Fax:
Email: Website:

- S6 gidy chung nhan dang ky kinh doanh:
Ngay cap: Noi cép:

- Thoi gian bat dau kinh doanh:
- Tong s6 ngudi quan ly va nhan vién phuc vu:
- Co6 cam két, giay chung nhan vé:

STT Picu kién Cam két Giiy chirng nhin
thuce hién ciia co' quan c6 thim
quyén
1 An ninh trat tu
2 Phong chdng chay n6
3 Phong chéng t€ nan xa hoi
4 Béo v€ moi truong
5 Vé sinh an toan thyc pham

-Pé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khégh du lich. q
Chung t61 xin thyc hi¢n nghiém tic va dam bao chat lugng theo ding ti€éu chuan quy
dinh.

Noi nhén: GIAM POC HOAC CHU CO SO
- Nhu trén; (Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)
- Luu:......

k) Yéu cau, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh :
it nhat ba thang truéc khi hét han ghi trong qu){ét dinh cap biér} hi¢u dat tiéu chuér}
phuc vu khach dg ligh, co sO& kinh doanh phai gfri ho Sy dang 19’/ dén S& Van hoa, Thé
thao va Du lich dé tham dinh, xem xét va ra quyét dinh cap lai bién hi¢u
1) Can cur phap ly cua thu tuc hanh chinh :
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- Luét Du lich s6 44/2005/QH11 do Quéc hoi ban hanh ngay 14/6/2005.
- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP, ngay 01/6/2007 cua Chinh phu.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich

- Quyét dinh sb 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pik Lik quy
dinh, chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ctia S Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

III. Linh vue van hoa:

1. Ping ky di vat, c¢6 vat, bao vt quoc gia

a. Trinh tu thwe hién:

Budée 1: Ca nhan, t6 chirc xin Dang ky di vat, ¢d vat, bao vat quéc gia chuan bi day
du ho so hop 18 theo quy dinh cta phap lut.

Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phd Buén Ma Thuét.

+ Trudng hop hd so da day du, hop 16 thi viét gidy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cc ngdy trong tudn tir thir 2 dén tha 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Buwéc 3: Tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay 1am viéc trong tudn tir thir 2 dén thi 6.

b.Cach thirc thyuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢
Van hoa, Thé thao va Du lich Pék Lék, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Budén Ma
Thudt, tinh Ddk Lék.

c. Thanh phan, sb lwgng hd so:

Ho so, thii tuc xin cAp Gidy phép 1am ban sao di vat, co vit, bao vt qudc gia
thudc Bio Tang Cap tinh, Bio tang tw nhian bao gom:

- Chu s¢ hiru di vat, c6 vat, bao vat quéc gia ¢6 Pon dé nghi dang ky di vat, cd vat,
bao vat qudc gia.

- Trong thoi han 15 ngay ké tur ngay nhan dugc don cia chu sé hiru di vat, co vat, bao
vat quéc gia, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém xem xét va tra 1oi vé thoi
han t6 chtic dang ky. Trong thoi han 15 ngay ke tr ngay hoan thanh thu tuc dang ky, S¢
Vin hoa, The thao va Du lich ¢6 trach nhiém cép Gidy ching nhan dang ky di vat, co vat,
bao vat qubc gia (mau Phu luc 4) cho chu s6 hiru di vat, c6 vat, bao vat quoc gia.

- No1 dung dang ky di vat, co vat, bao vat quoc gia.

- Viéc dang ky di vat, o vat, bao vat quoc gia thyc hi¢n béng Phiéu dang ky va S6
dang ky di vét, o vat, bao vat quéc gia (mau Phu lyc 2 va Phy lyc 3).

Ho so': 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc Don, Néu thu tuc dang ky day du, So
Vin hoa, The thao va Du lich c6 trach nhiém cap Gidy ching nhén dang ky di vat, co vat,
bao vat qudc gia cho chu so hitu di vat, cd vat, bao vat qudc gia. ; Truong hop khong cap
gidy phép phai tra 161 bang van ban, néu rd 1y do.

d. Poi twong thye hién thi tuc hanh chinh:

ca nhan, to chuc
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e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Dak Lik.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén mau don, mau to khai

c¢6 (khong ban hanh mau)

k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thii tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can cir phap ly cuaa thu tuc hanh chinh:

- Luat Di san van hoa

- Théng tu 07/2004/TT-BVHTT, ngay 19/02/2004 ctia bd Vin héa- Thong tin vé viée
huéng dan trinh tu, tha tuc dang ky di vat, c6 vat, bao vat qudc gia

- Nghi dinh s6 92/2002/ND-CP ngay 11/11/2002 ciia Chinh phua vé viéc Quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat Di san Vin hoa.

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

2. Gidy phép cho nguoi Viét Nam dinh cu nuwéc ngoai, to chirc, ca nhin nuéc
ngoai tién hanh nguyén ciru swu tim di san vin héa phi vat thé tai dia phwong.

a. Trinh tu thue hlen

Buéc 1: Ca nhan, t6 chu’c xin Gidy phép cho nguoi Viét Nam dinh cu nudce ngoai, t6
chirc, ca nhan nudc ngoai tién hanh nguyén ciru swu tim di san van hoa phi vat thé tai dia
phuong chuan bi day du hd so hop 1 theo quy dinh ctia phap luat.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua So Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thire thwe hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cta S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dik Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dik Lik.

¢. Thanh phén, s6 lwong hd so:

Ho so, thii tuc xin cAp Gidy phép cho ngwoi Viét Nam dinh cw nwéc ngoai, to
chire, c4 nhan nwée ngoai tién hanh nguyén ciru swu tam di san vin hoéa phi vat thé
tai dia phwong bao gom:

- Bon xin phép nghién ctru, suu tim;

- De an néu 16 myc dich, dia ban, thoi han va dbi tac Viét Nam tham gia nghién
ctru, suu tam di san van héa phi vt thé.

- Truong hop dia ban nghién ctru, suu tAm c¢6 pham vi tir hai tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong trd 1én thi don xin phép phai dugc giri ¢én Bo trudng B Vian hoa, Thé
thao va Du lich.
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H6 so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét

Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho s0 hop 1€, co quan co tham
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do

d. Déi twong thue hién thi tuc hanh chinh:

c4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ik Lik.

g. Két qua thwc hién thii tuc hanh chinh:

gidy phép

h. Lé phi (néu c6):

Khong

i. Tén méu don, méu to khai

c¢6 (khong ban hanh mau)

k. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

1. Can cwr phap ly cua thua tuc hanh chinh:

- Luat Di san van hoa

- Nghi dinh s6 92/2002/ND-CP ngay 11/11/2002 ctia Chinh phu vé viéc Quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat Di san Vin hoéa.

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chitc ciia S Vin hoa, Thé thao va Du lich

3. Ching chi hanh nghé mua ban di vat, co vat, bao vt quoc gia
a. Trinh ty thye hién:
Budre 1: Ca nhan, t6 chic xin Cép Chtng chi hanh nghé mua ban di vat, ¢o vat, bao vt
quéc gia chudn bi ddy du ho so hop 18 theo quy dinh cua phap luat.
Buére 2: Nop ho so tai bo phén tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.
+ Truong hop hd so dd day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6
Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30
Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
b.Cach thire thwe hién:
Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dék Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dik Lik.
¢. Thanh phén, s6 lweng hd so:
Ching chi hanh nghé mua ban di vit, c6 vit, biao vat qudc gia bao gom:
- Pon xin cép chimg chi;
- Ban sao hop phép cac van bang chuyén mon lién quan;
- So }{é'u 1y lich ¢ x4c nhan cua y ban nhan dan x4, phudng, thi trin noi cu tra.
Ho so': 01 (bd)
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d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 1€, co quan c6 thim
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

c4 nhan, to chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ik Lik.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

ching chi hanh nghé

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén mau don, mau to khai

c6 (khong ban hanh mau)

k. Yéu cau, diéu kién thyc hién tha tuc hanh chinh (neu c0):

Khoéng

I. Can ctr phap ly ciaa tha tuc hanh chinh:

- Luat Di san van hoa

- Nghi dinh s6 92/2002/ND-CP ngay 11/11/2002 ctia Chinh phu vé viéc Quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat Di san Vin hoéa.

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich

4. Ping ky hoat dong Thu vién ciia to chirc cip tinh
a. Trinh tu thue hién:
Bwéc 1: C4 nhan, t6 chirc xin Pang ky hoat dong Thu vién cua t6 chic cdp tinh
chuan bj day du ho so ‘hop 1¢ theo quy dinh cta phap luét.
Buwéc 2: Nop hd so tai bo phén tiép nhan va tra két qua caa S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak. DPia chi: s6 17 Phan Bo1 Chau, thanh pho Buon Ma Thuot.
+ Trudng hop ho so di day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho nguoi ndp.
+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 1é thi hudéng din ngudi ndp
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngay trong tuan tir thir 2 dén tha 6
Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30
Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vio cac ngdy lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
b.Cach thirc thuc hién:
Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua
S& Vin héa, Thé thao va Du lich Pik Lik, dia chi: s6 17 Phan Bdi Chau, TP Budn
Ma Thut, tinh Dak Lak.
¢. Thanh phén, s6 lwong hd so:
Ho so, thii tuc xin déing ky hoat déng Thw vién ciia té chirc cAp tinh bao gom:
- Quyét dinh thanh lap thu vién;
- Pon dang ky hoat dong thu vién;
- Noi quy cua thu vién.
Ho so : 01 (b))
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d. Thoi gian giai quyét:

Sau khi nhan du hd so hop 1¢, co quan c6 tham quyén co trach nhiém cap Gidy
chtng nhin d3 dang ky hoat dong cho thu vién; trudng hop khong cép, phai tra 101 bang
van ban, néu 10 ly do

d. Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

T6 chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ik Lik.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidy dang ky

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén miu don, miu to khai

C6 (mau ban hanh kém theo Thong tu 56/2003/TT-BVHTT)

k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly ciaa tha tuc hanh chinh:

- Thu vién s 31/2000/PL-UBTVQH

- Nghi dinh sé 72/2002/ND-CP ngay 06/8/2002 cua Chinh phi vé viéc Quy dinh chi
tiét thi Phap 1énh Thu vién

- Thong tu 56/2003/TT-BVHTT, ngay 16/9/2003, hudng dan chi tiét vé diéu kién
thanh Iap thu vién va thu tyc dang ky hoat dong thu vién

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

5. Pang ky hoat dong Thuw vién tw nhan (Tur 20.000 ban trd 1€n)
a. Trinh ty thuwe hién:
Buwdce 1: Ca nhan, td chire xin bang ky hoat dong Thu vién tu nhan chuén bi déy
da ho so hop 1é theo quy dinh cua phap lut.
Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S& Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik. Dia chi: s6 17 Phan Bdi Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.
+ Truong hop ho so di day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho nguoi ndp.
+ Trudng hop ho so chwa day du, hoidc khong hop 18 thi hudng dan ngudi ndp
hoan thi¢n theo quy dinh.
- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngay trong tuan tir thir 2 dén tha 6
Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00
Chiéu: Tur 13gio 30 dén 16gio30
Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vio cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thi 6.
b.Cach thirc thuwe hién:
Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua
S& Vin héa, Thé thao va Du lich Pik Lik, dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, TP Budn
Ma Thut, tinh Dak Lak.
¢. Thanh phén, s6 lwgng hd so:
Ho so, thii tuc xin diing ky hoat ddng Thuw vién tw nhin bao gom:
- Pon dang ky hoat dong thu vién;
- Danh muc vén tai liéu thu vién hién co;
392



- So yéu Iy lich ctia nguoi dimg dau thu vién;
- Noi quy cua thu vién.
Ho so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét

Sau khi nhan da ho so hop 18, co quan c6 thim quyén cd trach nhiém cip Glay chiing
nhén di ding ky hoat dong cho thu vién; trudng hop khong cp, phai tra 161 bang vin
ban, néu rd ly do.

d. Pi twong thyce hién thi tuc hanh chinh:

Cé nhan

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ik Lik.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidy dang ky

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén mau don, mau to khai

Co
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MAU SO 1
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6: 02/2009/ND-CP ngay 06 thang 01 nam 2009 ciia Chinh phii)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PON PANG KY HOAT PONG ‘
THU VIEN TU NHAN CO PHUC VU CONG PONG

Kinh gui: ..o
Tén toi la:
- Sinh ngay/thang/nam:
- Nam (nir):
- Trinh @0 van hoa:
- Trinh d¢ chuyén mon:
- H6 khau thuong tra:
dung tén thanh lap thu vién tu nhan ¢ phuc vu cong dong.
Tén thuw vién:
bia chi: : S6 dién thoai: ; Fax/E.mail:
Téng sb ban sach: : Tong sb tén bao, tap chi:
(tinh dén thoi diém xin thanh lap thu vién)
Dién tich thu vién: : S6 chd ngéi:
Nhan vién thu vién:
- S6 lugng:
- Trinh d0:
Nguén kinh phi caa thu vién:

T6i lam don nay dé nghi ding ky hoat dong cho Thu Vién ...............cooeeiiiiiieiiiiieeeeiiinn...

......... , ngay thang nam
(Nguwoi lam don ky tén)
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MAU SO 2
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6: 02/2009/ND-CP ngay 06 thang 01 nam 2009 ciia Chinh phii)

BANG KE DANH MUC CAC TAI LIEU

HIEN CO TRONG THU VIEN
STT | Tén sach Tén tac Nha xuat | Nam xuat Nguén Hinh thuc tai
gia ban ban goc tai li¢u (sach bao,
ligu CD-ROM...)
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k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly caa tha tuc hanh chinh:

- Thu vién s6 31/2000/PL-UBTVQH.

- Nghi dinh sb 02/2009/ND-CP ngay 06/01/2009 ctia Chinh pha vé viéc Quy dinh vé
t chire va hoat dong cua thu vién tu nhan phyuc vu cong dong.

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

6. Gidy phép pho bién phim
a. Trinh tu thue hién:
Bwéc 1: Ca nhan, t6 chtc xin cip gidy phép phd bién phim chuin bi day da hd so
hop 1¢ theo quy dinh cua phap luat.
Budce 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.
+ Truong hop hd so dd ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp hd so: Vao cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6
Sang: Tur 7gid00 dén 11gio 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30
Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
b.Cach thirc thuc hién:
Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dék Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dik Lik.
¢. Thanh phén, s6 lwgng hd so:
Ho so, thii tuc xin cAp Gidy phép pho bién phim bao gom:
- Don d& nghi cap phép;
- Gifi‘y chtng nhan ban quyén phim.
Ho so’: 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 1€, co quan c6 thim
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do

d. Péi twong thuc hién thi tuc hanh chinh:

c4 nhan, t6 chic

e. Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

S& Vin héa, Thé thao va Du lich Dik Lik.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu c6):

co

Quyét dinh s6 171/2000/QD-BTC, ngay 27/10/2000 ciia B6 Tai chinh vé ban hanh
mirc thu 18 phi duyét kich ban phim, phim va cap phép hanh nghé dién anh:

396



1 Duyét kich ban phim, bao géom phim cila cac hang san xuat phim, phim dit hang,
tai trg, hop tac voi nude ngoai va dich vu lam phim véi nude ngoai:
a- Kich ban phim truyén:
- Do dai dén 100 phut (1 tap phim): 1.200.000d (mot triéu hai trim nghin ddng/tap).
- Do dai tir 101 — 150 phat (1,5 tap): 1.800.000 (mot triéu tam trim nghin déng/phim)
- D6 dai tir 151-200 pht tinh thanh 02 tap.
b- Kich ban phim ngén, bao gém: phim tai liéu, phim khoa hoc, phim hoat hinh:
- Do dai dén 60 phit: 500.000 (nim trim nghin dong/tap)
- b6 dai tr 61 phut trd 1€n thu nhu phim truyén.
c- Kich ban phim dugc thyc hién tir hoat dong hop tac, cung cép dich vu lam phim
vo1 nude ngoai.
* Phim truyén:
- Do dai dén 100 phut (1 tap phim): 2.000.000 (hai triéu dong/tap)
- Do dai tir 101-150 phit (1,5 tap): 3.000.000 (Ba triéu dong/tap)
- B9 dai tir 151-200 phut tinh thanh 02 tap
* Phim ngan:
- Do dai dén 60 phut: 800.000 (tim tram nghin dong/tap)
- b6 dai tur 61 phtt trd 1€n thu nhu phim truyén.
2. Duyét phim:
a- Phim truyén:
- Do dai dén 100 phut (1 tap phim):600.000 (sdu trim nghin dong/tap).
- D¢ dai tir 101 dén 150 phut (1,5 tap): 900.000d (chin trim nghin dong/phim).
- Do dai tir 151 dén 200 phat tinh thanh 02 tap.
b- Phim ngén (phim tai li€u, khoa hoc, hoat hinh ...)
- Do dai dén 60 phit: 350.000 (Ba trim nim muoi nghin déng/tap)
- b6 dai tir 61 phtt trd 1€n thu nhu phim truyén.
3. Cép gléy phép hanh nghé dién anh (ké ca viéc tham dinh hd so):
- Cap gidy phep hoat dong san xuat phim (3 ndm): 100.000 dong
- Cap gidy phep san Xudt phim nhét thoi (1 phim): 200.000 dong
- Cép gidy phep hang nghé dao dién, quay phim...: 50.000 dong
i. Tén mau don, mau to khai
c¢6 (khong ban hanh mau)
k. Yéu céu, diéu kién thye hién thii tuc hanh chinh (néu c6):
Khong
I. Can ctr phap ly ciaa tha tuc hanh chinh:
- Luat Dién anh sd 62/2006/QH]11
- Nghi dinh s6 96/2007/NB-CP ngay 06/6/2007 ctia Chinh phu vé viéc Quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat Pién dnh
Quyet dinh s6 49/Qb-BVHTTDL, ngay 09/7/2008 vé ban hanh quy ché tham dinh
va cap gidy phép pho bién phim;

- Quyét dinh sb 171/2000/QD-BTC, ngay 277/10/2000 cua Bo Tai chinh vé ban hanh
mure thu 1€ phi duy¢t kich ban phim, phim va cap phép hanh nghé dién anh

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to chitc ctia S Vian hoa, Thé thao va Du lich.

7. Gidy diang Ky Trién ldm ciia ¢4 nhan, nhém trién 1dam my thuit tinh, thanh

pho, trién 1am my thuat khu vue.
a. Trinh tu thuwe hién:
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Buwéc 1: To chic xin Gidy dang ky Trién 1dm cta c4 nhan, nhom trién 1dm my thuat
tinh, thanh phd, trién 1dm my thuat khu vuc chuan bi day da ho so hop 1é theo quy dinh
cua phéap luat.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Bi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so dd ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tur 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia So
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dik Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dk Lik.

¢. Thanh phén, s6 lwong hd so:

Ho so, thii tuc xin Gidy ding ky trién 1am bao goém:

- Glay dang ky trién lam;

- MAu gidy moi, catalogue gidi thiéu noi dung trién 13m bang tleng Viét Nam

-Pé cuong ndi dung, danh myc tac pham, hién vat, tai liéu trién 1am.

Ho so : 01 (Bo)

d. Thoi gian giai quyét

Trong thot han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan ho so hop 1€, co quan co tham
quyén co trach nhiém cap gidy dang ky; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1oi
bang van ban, néu 15 1y do.

d. P6i twong thyc hién thi tuc hanh chinh:

T6 chuc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ik Lik.

g. Két qua thwc hién thi tuc hanh chinh:

gidy dang ky

h. Lé phi (néu c6):

Khong

i. Tén miu don, miu to khai

Khong

k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly caa tha tuc hanh chinh:

- Quyét dinh s6 10/2000/QD-BVHTT ngay 15/5/200 vé ban hanh quy ché hoat dong
trién 1am va galery.

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

8. Gidy phép thé hién phin my thuit twong dai va tranh hoanh tring cap dia

phwong
a. Trinh tu thue hién:
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Bwéc 1: C4 nhan xin cap Gidy phép thé hién phan my thuat twong dai va tranh hoanh
trang cip dia phuong chuan bi day du ho so hop 1é theo quy dinh ctia phap luat.
Budc 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh phé Budén Ma Thuot.
+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thir 2 dén thir 6
Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30
Budre 3: Tra két qua tai bo phén tiép nhan va tra két qua ciia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
b.Cach thirc thuc hién:
Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢o
Vian hoa, Thé thao va Du lich Dik Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dék Lék.
¢. Thanh phén, s6 lwgng ho so:
Ho so, thi tuc xin cAp gidy phép thé hién phin m§y thuat twong dai va tranh
hoanh trang bao gom:
1. TO trinh xin cip gidy phép;
2. Bién ban cac lan duyét phat thao cua Hoi ddng nghé thuat;
3. Céc van ban c6 lién quan dén cong trinh;
4. Anh chup phét thao 3 chiéu;

5. Ban v& phuong an thiét ké (kich thu6t nho nhiat 15 x 18).
Ho so : 01 (BO)

d. Thoi gian giai quyét:

Thoi gian cip phép khong quéa 20 ngay cong trinh cip dia phuwong) ké tir khi nhan du
hd so hop 18

d. Pi twong thye hién thi tuc hanh chinh:

Ca nhan

e. Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich ik Lik.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu c6):

Khong

i. Tén méiu don, miu to khai

Khong

k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly caa tha tuc hanh chinh:

- Quyét dinh s6 05/2000/QD-BVHTT, ngay 29/3/2000 cua Bo truéng B6 Vin hoa
Thong tin (nay 1a B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich) vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y
xdy dung tuong dai va tranh hoanh trang (phan my thudt).

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.
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9. Gidy phép Trién lam anh, lién hoan anh, cudc thi anh nghé thuat
a. Trinh tu thue hién:

Bwéc 1: Ca nhén xin cap Gidy phép Trién lam anh, lién hoan anh, cudc thi anh nghé

thuat chuan bi diy du ho so hop 16 theo quy dinh cua phap luat.

Buwéc 2: Nop hd so tai bo phén tiép nhan va tra két qua ciia S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, thanh pho Buon Ma Thudt.

+ Trudng hop hd so da day du, hop 18 thi viét giéy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Buwéc 3: Tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay 1am viéc trong tudn tir thir 2 dén thi 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dik Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dik Lik.

c. Thanh phan, sb lwgng hd so:

Ho so, thii tuc xin cAp Gidy phép Trién 1am énh, lién hoan anh, cudc thi dnh
nghé thuit bao gém:

1. Pon dé nghi cap gidy phép trién 1am anh, lién hoan, cudc thi anh nghé thuét ghi rd
thoi gian, dia diém dy dinh t6 chic;

2. Danh myc tac pham, tac gia; ddi véi trién 13m anh phai ghi r kich thudc tac pham;
dbi v6i trién 13m my thudt phai ghi rd chét liéu, kich thudc tac pham, anh tic pham kich
thudc tr 9cm x 12cm trd 1én;

3. MAu gidy moi, catalogue gidi thiéu ndi dung bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai
(néu cé);

4. Ban cam két khi t6 chuc trién 1dm khong vi pham cac quy dinh cam.

Ho so : 01 (B9)

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 1€, co quan c6 thim
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do

d. Pi twong thyc hién thi tuc hanh chinh:

c4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ik Lik.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu c6):

Khong

i. Tén miu don, miu to khai

Khong

k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly caa tha tuc hanh chinh:
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- Quyét dinh s6 29/2000/ QD-BVHTT ngay 20/11/2000 ciia B6 Vian héa- Thong tin
vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong Nhiép anh

- Quyét dinh s 1668/Qb-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Dik Lik quy dinh,
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chtrc ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

10. Gidy tiép nhan ding ky trién 1am (Trién lim vin héa, ngh¢ thuit khac)
a. Trinh ty thuc hién:

Buéc 1: Ca nhén xin cap Giéy tiép nhan dang ky trién 1dm (Trién 1dm van hoa, nghé

thuat khac) chuan bi day da ho so hop I¢ theo quy dinh cua phap luat.

Buwéc 2: Nop hd so tai bd phén tiép nhan va tra két qua ciia S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich bak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, thanh pho Budén Ma Thudt.

+ Truong hop hd so dd day du, hop 16 thi viét giéy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua ciia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢o
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dik Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dék Lék.

¢. Thanh phén, s6 lwgng ho so:

Ho so, thii tuc xin cAp Gidy tiép nhin dang ky trién 1am bao g(‘A)m:

- Pon dé nghi cap gidy phép trién 1am;

- Danh muc tac pham, tic gia; ddi véi trién 1dm anh phai ghi r6 kich thudc tac pham;
dbi v6i trién 13m my thudt phai ghi ro chét liéu, kich thudc tac pham, anh tic pham kich
thudc tir 9x 12cm trd 1€n;

- MAu gidy moi, catalogue gidi thidu ndi dung bang tiéng viét va tiéng nudc ngoai
(néu co);

- Ban cam két khi t6 chirc trién 1dm khong vi pham céc quy dinh cAm.

Ho so : 01 (b))

d. Thoi gian giai quyét

Trong thot han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho s0 hop 1€, co quan co tham
quyén c6 trach nhiém cap gidy phép; trudng hop khong cap glay phép phai tra 101 bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Déi tuwgng thwe hién thi tuc hanh chinh:

c4 nhan, to chirc

e. Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ik Lik.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:
gidy dang ky

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén mau don, mau to khai

Co
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Biéu 1 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(TEN CO QUAN XIN PHEP) Doc 1ap -Tu do- Hanh phiic
S6:..GP-MTY/...

... ngay....thang...nam 200

DON XIN CAP PHEP XAY DUNG TUGNG PAI, TRANH HOANH TRANG
(Phan my thuat)

- Can ctr...............

- Chu dau tur.............

+  Nguoi dai dién.................... Chlrc vu:...oeeee.....

+ Diachi........... bién thoai:...................

Xin duogc cap gidy phép xay dung (Phan my thuat)

Cong trinh:........ccooovveiieene

- Dé tai, nodi dung:................

- Khéi lwong:.......coeeeeeenn...

- Tuong: (kich thudc)................ Chat liéu:.....o.veveenan..

- Phu diéu: (kich thudc)................. Chat iUz ...

- Tranh hoanh trang: (kich thudc).............. Chat 1iéU.........ooevee...

- Nguén VO e

- Du an kinh phi dugc cap c6 thim quyén tham dinh theo vin ban s:..................

- Du kién thoi gian khoi cong va hoan thanh cong trinh:....................

- Dia diém xay dung:.........c..o........

+ Cong trinh xay dung tai:..........ccceeenene.

- Dién tich mit bang:...................

- Gidy chimg nhan quyén str dung dat (ban sao cong ching) sb:..................

- Hudng chinh cua tugng dai....................

- Quan hé tuong, phu diéu, tranh véi cac thanh phan xdy dung co ban trong tong
thé khong gian, mdi trudng va canh quan moi trudNg:.........o.oo.evevvvveervereernnnns,

- Tac gid:..ccccoeevveeennee.

- Piachi:.....cccuveeeee Dién thoai:......cccvvvveeeeeen.

- Mau phac thao duoc hoi d@)ng nghé thuat duyét chon theo van ban S

- DPon vi thé hién phan m¥ thudt:.......................

- Loi cam két:

.................... Cam doan thyc hién dung gidy phép duoc cip, néu sai trai xin hoan toan

chiu trach nhiém va chiu xtr ly theo quy dinh cua phap luat.
Noi nhan: CO QUAN XIN CAP PHEP
- Nhu trén (Ky tén, dong dau)
- Céc bén lién quan
- Luu van phong

402



k. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

1. Can cwr phap ly cua thua tuc hanh chinh:

- Nghi dinh s6 11/2006/ND-CP ngay 18/01/2006 ctia Chinh phu vé viéc ban hanh
quy ché hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu van héa cong cong.

- Thong tu 01/2009/TT-BVHTTDL, ngay 22/01/2009 vé viéc ban hanh hudng dan
hoat dong trién lam vén hoa ngh¢ thuat

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

11. Ping Ky to chirc thi anh dia phwong, khu vue
a. Trinh tu thue hién:

Buwéc 1: T6 chtc xin Pang ky t6 chuc thi anh dia phuong, khu vuc chuin bi diy da

hd so hop 1é theo quy dinh ctia phap luat.

Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Bi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so dd ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vao cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dik Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dik Lik.

¢. Thanh phén, s6 lwong hd so:

Ho so, thii tuc xin Ping Ky to chirc thi anh dia phwong, khu vwe bao gom:

- Pon dé& nghi cap gidy phép thi anh;

- Danh muyc tac pham, tic gia; dbi véi anh du thi phai ghi ro kich thudc tic pham;
kich thuéc anh tac pham c6 kich thudc tir 9x 12cm tré 1én;

- MAu gidy moi, 101 gidi thiéu, thé 18 cudc thi, lién hoan bang tiéng viét; néu can in
tiéng nudc ngoai phai in phia dudi hodc trang bén va khong 16n hon tiéng viét;

- Catalogue, tO r0i, sach in tac pham, biéu trung, ap phich tuyén truyén, gidi thiéu
quang céo cho thi anh (néu co);

- Ban cam két khi t6 chirc trién 1dm khong vi pham céc quy dinh cAm.

Ho so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 18, co quan ¢ tham
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do.

d. P6i twong thye hién thi tuc hanh chinh:

T6 chtic

e. Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

S& Vin héa, Thé thao va Du lich Dik Lik.

g. Két qua thwc hién thii tuc hanh chinh:
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gidly phép

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén miu don, miu to khai

Khong

k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thii tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly ciaa tha tuc hanh chinh:

- Quyét dinh s6 29/2000/ QD-BVHTT ngay 20/11/2000 ctia Bo Vin héa- Thong tin
vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong Nhiép anh

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich.

12. Giay phép cong dién cho cac to chirc thudc dia phwong, khu vire.
a. Trinh ty thuwe hién:
Bwéc 1: Ca nhan, T6 chirc xin Gidy phép cong dién cho cic t6 chic thudc dia
phuong, khu vuc chuan bi day da ho so hop 1€ theo quy dinh cua phap luat.
Budére 2: Nop ho so tai bo phén tiép nhéan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak. Pia chi: s6 17 Phan Bdi Chau, thanh pho Buén Ma Thuot.
+ Truong hop hd so dd ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6
Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30
Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
b.Cach thirc thuc hién:
Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cta S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dak Lik, dja chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dk Lik.
¢. Thanh phén, s6 lwong hd so:
Ho so, thii tuc xin cap Gidy phép cong dién cho céc té chirc bao gom:
- Pon d& nghi cap glay phep cong dién chuong trinh, tiét muc, vo diln; ghi 16 tén
chuong trinh, tiét muc, vé dién, thoi gian, dia diém cong dién;

- Ban tom tat noi dung chuong trinh, tiét muc, vé dién, danh sach tac gia, dao dién,
bién dao, nhac sy, hoa sy, diém vién tham gia;

- Ban cam két khi t0 chirc biéu dién khong vi pham cac quy dinh cAm.

Ho so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét

Trong thot han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho SO h0’p 1€, co quan cé tham
quyén c6 trach nhiém cap glay phép; truong hop khong cap glay phép phai tra 101 bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Péi twong thuc hién thi tuc hanh chinh:

ca nhan, to chuc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Pak Lik.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:
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gidly phép

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén miu don, miu to khai

Khong

k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thii tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly ciaa tha tuc hanh chinh:

- Nghi dinh s6 11/2006/ND-CP ngay 18/01/2006 ctia Chinh phii vé viéc ban hanh
quy ché hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu vin hoa cong cong

- Quyét diinh sb 47/2004/QD-BVHTT, ngay 02/7/2004 vé viéc ban hanh quy ché
hoat dong biéu dién va to chirc biéu dién

- Théng tu 08/2004/TT-BTC, ngay 09/02/2004 vé viéc ban hanh hudng din ché do
thu, ndp, quan ly va str dung phi tham dinh chwong trinh biéu dién nghé thuat.

- Quyét dinh sd 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich.

13. Gidy phép cong dién cho don vi nghé thuit thanh lap va hoat dong theo nghi

dinh 73/1999/ND-CP
a. Trinh ty thue hién:

Buéc 1: Ca nhéan, T6 chirc xin cap Gidy phép cong dién cho don vi nghé thuat thanh
1ap va hoat dong theo nghi dinh 73/1999/ND-CP chuan bi day da ho so hop 18 theo quy
dinh cua phap luat.

Budc 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh phé Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢o
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dik Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dék Lék.

¢. Thanh phén, s6 lwong ho so:

Ho so, thii tuc xin cap Gidy phép cong dién cho don vi ngh¢ thuit bao gom:

- Ban sao c6 cong chimg quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh;

- Pon d& nghi cap glay phep cong dién chuong trinh, tiét muc, vo diln; ghi 16 tén
chuong trinh, tiét muc, vé dién, thoi gian, dia diém cong dién;

- Ban tom tat noi dung chuong trinh, tiét muc, vé dién, danh sach tac gia, dao dién,
bién dao, nhac sy, hoa sy, diém vién tham gia;

- Ban cam két khi t0 chirc biéu dién khong vi pham cac quy dinh cAm.

Ho so : 01 (bd) ]

d. Thoi gian gidi quyét:
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Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho s0 hop 1€, co quan co tham
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Déi twong thue hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

S& Vin héa, Thé thao va Du lich Dik Lik.

g. Két qué thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidy phep

h. Lé phi (néu c6):

Khong

i. Tén méu don, miu to khai

Khong

k. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6):
Khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 11/2006/ND-CP ngay 18/01/2006 ctia Chinh phii vé viéc ban hanh
quy ché hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu van héa cong cong.

- Quyét diinh sb 47/2004/QD-BVHTT, ngay 02/7/2004 vé viéc ban hanh quy ché
hoat dong biéu dién va t6 chirc biéu dién nghé thuat chuyén nghiép

- Théng tu 08/2004/TT-BTC, ngay 09/02/2004 vé viéc ban hanh hudng din ché do
thu, ndp, quan ly va sir dung phi tham dinh chuong trinh biéu dién nghé thuat.

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chitc ciia S Vin hoa, Thé thao va Du lich

14. Ping ky to chirc biéu dién nghé thuit chuyén nghiép khong nhim muc dich

kinh doanh
a. Trinh ty thuwe hién:

Buéc 1: C4 nhan, T6 chic xin Pang ky t6 chirc biéu dién nghé thuat chuyén nghiép
khong nham muc dich kinh doanh chuan bj ddy du hd so hop 18 theo quy dinh cua phap
luat.

Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phd Buén Ma Thuét.

+ Trudng hop hd so da day du, hop 16 thi viét gidy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop hd so chua day du, hoic khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngdy trong tudn tir thir 2 dén tha 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Buwéc 3: Tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay 1am viéc trong tudn tir thir 2 dén thi 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢
Van hoa, Thé thao va Du lich Pék Lék, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Budén Ma
Thudt, tinh Dak Lék.

c. Thanh phan, sb lwgng hd so:

H6 so, thii tuc ding ky to chirc biéu dién nghé thuit chuyén nghiép khong
nhim muc dich kinh doanh bao gom:
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- Ban sao ¢6 cong chimg quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy chimg nhan dang ky kinh
doanh;

- Pon dé nghi cap gidy phép cong dién chuong trinh, tiét muc, v dién; ghi ro tén
chuong trinh, tiét muc, vo dién, thoi gian, dia diém cong dién;

- Béan tom tét nod1 dung chuong trinh, tiét muc, vo dién, danh sach tac gia, dao dién,
bién dao, nhac sy, hoa sy, diém vién tham gia;

- Ban cam két khi t6 chirc biéu dién khong vi pham céc quy dinh cAm.

Ho so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho s0 hop 1€, co quan co tham
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do

d. Déi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

Ca nhan, to chirc

e. Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

S& Vin héa, Thé thao va Du lich Dik Lik.

g. Két qua thwc hién thii tuc hanh chinh:

gidy xac nhan

h. Lé phi (néu c6):

Khong

i. Tén méu don, méu to khai

Khong

k. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

1. Can cwr phap ly cua thua tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 11/2006/ND-CP ngay 18/01/2006 ctia Chinh phii vé viéc ban hanh
quy ché hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu van héa cong cong.

- Quyét diinh sd 47/2004/QD-BVHTT, ngay 02/7/2004 vé viéc ban hanh quy ché
hoat dong biéu dién va t6 chirc bidu dién nghé thuat chuyén nghiép

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to chirc ctia S Van hoa, Thé thao va Du lich.

15. Dang ky t6 chu'c bleu dién nghé thuat chuyén nghlep ddi véi cac td chirc
nudc ngoai, to chirc quoc té hoat dong hop phap trén lanh thd Viét Nam
a. Trinh ty thue hlen
Buéc 1: Ca nhan, Té chirc xin Dang ky t6 chure biéu dién nghé thuat chuyén nghiép
dbi véi cac to chirc nudc ngoai, to chirc quoc té hoat dong hop phap trén lanh thd Viét
Nam chuén bi ddy du ho so hop 16 theo quy dinh ctia phép luét.
Budce 2: Nop hd so tai bo phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.
+ Truong hop hd so dd ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6
Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gio30
Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
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b.Cach thirc thyuc hién:
Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich Pak Lik, dja chi: s 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dak Lak.
c. Thanh phan, sb lwgng hd so:
Ho so, thi tuc dang ky t0 chu’c biéu dién ngh¢ thuat chuyén nghiép khong
nham muc dich kinh doanh bao gom

- Ban sao ¢6 cong chimg quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh;

- Pon d& nghi cap gidy phép cong dién chuong trinh, tiét muc, vo dién; ghi ré tén
chuong trinh, tiét muc, vo dién, thoi gian, dja diém cong dién;

- Ban tom tat nodi dung chuong trinh, tiét muc, vo dién, danh sach tac gia, dao dién,
bién dao, nhac sy, hoa sy, diém vién tham gia;

- Quyét dinh ctia B6 Vin hod, Thé thao va Du lich hoac Uy ban nhan dan tinh cho
phép don vi nghé thuat, dién vién nudc ngoai vao Viét Nam biéu dién;

- Ban cam két khi t0 chirc biéu dién khong vi pham cac quy dinh cm.

Hé so : 01 (bo)

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 1, co quan c6 thim
quyén c6 trach nhiém cap gidy phép; truong hop khong cip gidy phép phai tra 101 bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Poi twong thyc hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ik Lik.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidy x4c nhan

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén mau don, mau to khai

Khong

k. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can cir phap ly cua thua tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 11/2006/ND-CP ngay 18/01/2006 ctia Chinh phti vé viéc ban hanh
quy ché hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu van hoa cong cong.

- Quyét diinh sd 47/2004/QD-BVHTT, ngay 02/7/2004 vé viéc ban hanh quy ché
hoat dong | bicu dién va to chirc biéu dién nghé thuat chuyén nghié

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich.

16. Gidy phép phat hanh bing dia ca nhac, sin khau cho cic don vi thudc dia
phwong
a. Trinh ty thue hién:
Bwéc 1: Ca nhan, T6 chirc xin Gidy phép phat hanh bang dia ca nhac, sdn khau cho
cac don vi thudc dia phuong chuan bi day da hd so hop 18 theo quy dinh cta phap luét.
Budce 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Bi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.
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+ Truong hop hd so da day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thi¢n theo quy dinh.
- Thoi gian ndp ho so: Vao cc ngdy trong tudn tir thir 2 dén tha 6
Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30
Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thi 6.
b.Cach thirc thuwe hién:
Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhéan va tra két qua cua S¢
Van hoa, Thé thao va Du lich Pék Lék, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Budén Ma
Thudt, tinh Dék Lék.
¢. Thanh phén, s6 lwgng ho so:
Ho so, thi tuc cz‘ip gi?iy phép luu hanh, kinh doanh bang dia ca nhac, sin bao
gom:
1. Pon dé nghi cap gidy phép luu hanh bang dia ca nhac, san khau trong d6 ghi r3:
n6i dung (cha d&) bang dia, tén tac pham, tac gla ngudn goc;

2.‘G1ay td chting minh chi s¢ hitu ban quyén san pham.

Ho so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 7 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 1, co quan c6 thim
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Péi twong thyc hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich

g. Két qué thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidy phep

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén méu don, miu to khai

Khong

k. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6):
Khong

1. Can cir phap ly cia thu tuc hanh chinh ‘
- Nghi dinh s6 11/2006/ND-CP ngay 18 thang 01 nam 2006 cua Chinh phu vé viéc
ban hanh Quy ch¢ hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu van héa cong cong.
- Quyét dinh 55/1999/QD-BVHTT, ngay05/8/1999
- Quyét dinh 0 37/2005/QD-BTC, ngay 22/6/2005
- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to chirc ctia S Van hoa, Thé thao va Du lich.

17. Vin ban phé duyét ndi dung truée khi nhap khiu cho cic doanh nghiép cé

chirc niing kinh doanh nhip khau bing dia ca nhac, sin khau
a. Trinh ty thuc hién:
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Buée 1: To chirc xin phé duyét ndi dung trude khi nhap khau cho cac doanh nghiép
¢ chirc ning kinh doanh nhdp khau bang dia ca nhac, san khau chuan bj diy da ho so
hop 1€ theo quy dinh cua phép luat.

Buére 2: Nop ho so tai bo phan tiép nhéan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak. Pia chi: s6 17 Phan Bdi Chau, thanh pho Buén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tur 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai b phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cta So
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dik Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dk Lik.

¢. Thanh phén, s6 lwong hd so:

Ho so, thii tuc Phé duyét ndi dung truée khi nhiap khau cho cic doanh nghiép
¢6 chirc ning kinh doanh bing dia ca nhac, sin khiu bao gdém:

- Ho so dé nghi phé duyét noi dung san pham, gom:
+ Pon d& nghi xét duyét ndi dung san pham.

+ Vin ban ching nhan ban quyén tac gia, ngudén gdc hop phéap cta san pham (kém
theo vin ban dich ra tiéng Viét).

+ MAu san pham dé nghi xét duyét ndi dung dé nhap khau (néu san pham chira dung
ndi dung bang tiéng nudce ngoai thi phai dugc dich ra tiéng Viét trude khi trinh co quan
co thém quyén phé duyét).

Hé so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét

Trong thoi han 7 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1€, co quan co tham
quyén c6 trach nhiém cap gidy phép; trudng hop khong cp gidy phép phai tra 1oi bang
van ban, néu 1o ly do.

d. D(')i tuwgng thwe hién thi tuc hanh chinh:

T6 chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

van ban xac nhan

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén miu don, miu to khai

Khong

k. Yéu céu, diéu kién thye hién thii tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia thia tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 12/2006/ND-CP ngay 23 thang 01 nim 2006 ctia Chinh phu vé quy
dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé hoat dong mua ban hang héa quéc té va cac dai
ly mua bén gia cong va qué cang hang hoa voi nudc ngoai;
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- Thong tu 48/2006/TT-BVHTT, ngay 05/5/2006 hudng dan mot s6 ndi dung quy
dinh tai Nghi dinh sé 12/2006/ND-CP ngay 23 thang 01 nam 2006 cua Chinh phu;
- Quyét dinh sd 1668/Qb-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Dik Lik quy dinh,
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chtrc ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

18. Cép phép to chirc thi Nguoi dep tai dia phwong
a. Trinh ty thuc hién:

Buwéc 1: T6 chic xin Cap phép to chirc thi Ngudi dep tai dia phuong chuan bi day du

hd so hop 18 theo quy dinh cua phap lut.

Budc 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh phé Budén Ma Thudt.

+ Truong hop hd so dd ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thir 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua ciia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua So
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dik Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dék Lék.

¢. Thanh phén, s6 lwgng ho so:

Ho so, thii tuc xin cAp phép to chirc thi Nguoi dep tai dia phuwong bao gom:

1. Vian ban dé nghi gdm: Tén, pham vi cua cudc thi; thoi gian, dia diém t6 chtc; cam
két chap hanh cac quy dinh ctia quy ché nay va phap luit c6 lién quan;

2. Vin ban quy dinh tai khoan 1, Diéu 4 Quy ché nay;

3. Thé 18 t6 chirc cudc thi quy dinh rd: Tiéu chi, diéu kién, ndi dung va trinh tu t6
chtic; trach nhiém cua don vi to chiic; co céu giai thudng; quyén loi, nghia vu cia thi
sinh dat gidi; ty 1& phan tram giai thuong cua thi sinh dat giai cho cong tac xa hoi, tir
thién;

4. Danh sach ban chi dao, Ban t6 chirc (ghi & chirc danh nghé nghiép va chic vu
dang dam nhiém cua cac thanh vién);

5. Danh sach ban giam khao gdm cac thanh vién & cac linh vyc: Nhan tric hoc, my
hoc, nghé thuat biéu dién, dién anh, nhiép anh, xa hoi hoc (tiiy theo quy mo, tinh chat cia
ting cudc thi Ban to chirc ¢6 thé moi thém cac thanh vién & cac linh vuc khac);

6. Quy ché 1am viéc ctia ban to chirc va Quy ché cham thi ctia ban gidm khao;

7. Mau don ding ky du thi cta thi sinh; Mau hop ddng cta don vi t6 chiic cude thi
v6i thi sinh dat giai (trong d6 phai quy dinh rd quyén loi va nghia vu cta thi sinh dat
giai).

Ho so : 01 (b))

d. Thoi gian giai quyét

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan ho so hop 1€, co quan co tham
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Déi tuwgng thwe hién thi tuc hanh chinh:

T6 chuc
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e. Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:
S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich
g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:
gidly phép
h. Lé phi (néu cé):
Khong
i. Tén miu don, miu to khai
Khong
k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):
Khong
1. Can cir phap ly caa tha tuc hanh chinh
Quyet dinh s6 87/2008/ QD-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua B truong B Van
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc Thi Hoa hau, Hoa khoi,
Nguoi dep.
- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

19. Gidy phép cho tb chirc, ci nhan trinh dién thoi trang
a. Trinh tu thuwe hién:
Bwéc 1: Ca nhan, TH chic xin Gidy phép cho t6 chirc, ca nhan trinh dién thoi trang
chuan bi ddy du ho so hop 1€ theo quy dinh cta phap lut.
Buée 2: Nop hd so tai bo phén tiép nhan va tra két qua cia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Bo1 Chau, thanh pho Buo6n Ma Thuot.
+ Truong hop hd so dd ddy du, hop 16 thi viét giéy hen trao cho ngudi ndp.
+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp hd so: Vao cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6
Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30
Budre 3: Tra két qua tai bg phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
b.Cach thirc thuc hién:
Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dék Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dik Lik.
¢. Thanh phén, s6 lwgng hd so:
Ho so, thii tuc xin cAp gidy phép biéu dién nghé thuit, trinh dién thoi trang
bao g(“)m'
1. Pon d& nghi cap gidy phep cong dién chuong trinh, tiét muc vo dién (ghi 16 tén,
chwong trinh, tiét muc, vo dién, thoi gian, dia diém céng dién);

2. Ban tom tit ndi dung chuong trinh, tiét muc, v& dién, danh sach tac gia, dao dién,
bién dao, nhac si, hoa si, dién vién tham gia;

3. Ban cam két khi t6 chtrc trinh dién thoi trang khong vi pham cac quy dinh cam sau:

- Kich dong nhan dan chéng lai Nha nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam; pha
hoai khoi doan két toan dan;

- Kich dong bao lyc, tuyén truyén chién tranh xam lugc, gdy han thu giita cac dan toc
va nhan dan cac nudc; truyén ba tu tudng, van hoa phan dong, 161 song dam 6 doi truy,
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céc hanh vi toi 4c, té nan x3 hoi, mé tin di doan, trai véi thuan phong my tuc va huy hoai
moi trurdong sinh thai;

- Tiét 16 bi mat ctia Pang, Nha nude, bi mat quan su, an ninh, kinh té, d6i ngoai, bi mat
doi tu cua ca nhan va bi mat khac do phap luat quy dinh;

- Xuyén tac lich s, phi nhan thanh tyu cach mang, xic pham vi nhan, xtic pham dan
toc, vu khdng, xtic pham danh du, uy tin cta to chic, danh du va nhan pham cta ca nhan.

4. Trong chuong trinh biéu dién c6 dién vién nudc ngoai, dién vién 1a ngudi Viét Nam
dinh cu & nuéc ngoai tham gia phai cé quyét dinh cho phép ctia B Vian hoa Thong tin
(nay 12 B6 Vin héa, Thé thao va Du lich) hodc UBND tinh.

5. Cac don vi ngh¢ thuat dugc thanh 1ap va hoat dong theo Nghi dinh $6
73/1999/ND-CP ctia Chinh phu, cac don vi nghé thuat, don vi t6 chtic biéu dién nghé
thuat chuyén nghi¢p dugc thanh 1ap va hoat dong theo Luat Doanh nghiép ndp ban sao co
cong chimg quyét dinh thanh 1ap hodc gidy chiing nhan dang ky kinh doanh.

Hé so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét

Trong thot han 7 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1€, co quan c6 thAm
quyén c6 trach nhiém cap gidy phép; trudng hop khong cip gidy phép phai tra 101 bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Déi tuwgng thwe hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu c6):

Khong

i. Tén méu don, méu to khai

Khong

k. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6):
Khong

I. Can ctr phap ly cia thia tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 11/2006/ND-CP ngay 18/01/2006 ctia Chinh phii vé viéc ban hanh
Quy ché hoat dong vin hoa va kinh doanh dich vu vin hoa céng cong.

- Thong tu 69/2006/TT-BVHTT ngay 28/8/2006, cua B Van hoéa Thoéng tin (nay la
Bé Van héa, Thé thao va Du lich) vé viéc Hudng dan thyc hién mot sé quy dinh vé kinh
doanh vii truong, karaoke, tro choi dién tor quy dinh tai Quy ché hoat dong van hoa va
kinh doanh dich vy véan héa cong cong.

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

20. Gidy phép kinh doanh Karaoke
a. Trinh ty thuc hién:
Buwéc 1: Ca nhéan, T chirc xin cip Gidy phép kinh doanh Karaoke chuan bi day du
hd so hop 18 theo quy dinh cua phap lut.
Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thudt.
+ Truong hop hd so dd ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.
+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.
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- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16giv30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua ciia S& Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢o
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dik Lik, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dék Lék.

¢. Thanh phén, s6 lwgng ho so:

Ho so, thii tuc xin cip gi?iy phép Karaoke bao g("im:

1. Bon d& nghi cip gidy phép kinh doanh Karaoke; (miu 3, Théng tuw 69/2006/TT-
BVHTT ngay 28/8/2006).

2. Giéy x4c nhan cua cac ho lién ké;

3. Bién ban kiém tra diéu kién thyc té ctia ngudi xin gidy phép kinh doanh.

Ghi chu: Truong hgp Karaoke hoat dong trong cac khach san dugc cong nhén sao
khong phai cap phép

Ho so : 01 (b))

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 1€, co quan ¢6 thim
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do.

d. P6i twong thye hién thi tuc hanh chinh:

Ca nhan, to chirc

e. Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

g. Két qua thwc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén méu don, miu to khai

Co

414



CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

, hgay thang nam

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP KINH DOANH KARAOKE

Kinh gtri: S6 Van hoa, Thé thao va Du lich .

1. Tén t6 chirc, cd nhin dé nghi cap phép kinh doanh (viét bang chit in hoa) .......................
O 5 ) b1 ¢] 11 L RO RRR TR
o 5 1<) 1 11 1 Lo -} LA RSP SRRR
-S4 gidy chimg nhan dang ky Kinh doanh S8 ..........cc.cooovuevevireeeeeeeeeeeeeee e,
NEAY CAP...eveeeeeeeeinn.. D10 CAD v
-S4, ngay, thang, ndm quyét dinh thanh 1ap (d6i véi don vi su nghiép) .......ccooevvrvereeennn,

2. Ngi dung dé nghij cdp gidy phép:
-Dia chi Kinh doanh: ..........c.ooooiiiiie e e
- Nhitng ho 1ién k& theo quy dinh OM: ......o..ovveieeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

- Tén nha hang Karaoke (18U CO) ........vuveeeeeeeeeeee et

= SO TUQNE PRONG KATAOKE ......eoveveeeeeeeeeeee e

= DN tICh PRONE .eviiiiiiiicieee ettt ettt et enees
3. Cam két:

- Thuc hién ding cac quy dinh tai Nghi dinh s6 11/2006/NB-CP va cac van ban phap luat
lién quan khi hoat dong kinh doanh.

- Chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc cua ndi dung hd so xin gidy phép kinh
doanh.

Tai liéu kem theo To chirc, ca nhan dé nghi cip
- Ban sao co gia tri phap 1y dang ky kinh doanh giay phép kinh doanh

- Vin ban ddng ¥ cac ho lien k& (K tén, néu la t6 chirc thi phdi déng
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k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 11/2006/ND-CP ngay 18 thang 01 nim 2006 ctua Chinh phu vé viéc
ban hanh Quy ché hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu van héa cong cong

- Thong tu 69/2006/TT-BVHTT ngay 28/8/2006, ciia B Van hoa Thong tin (nay la
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich) vé viéc Huéng dan thuc hién mot s6 quy dinh vé kinh
doanh vii truong, karaoke, tro choi dién tir quy dinh tai Quy ché hoat dong van hoa va
kinh doanh dich vy véan héa cong cong.

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lak quy dinh,

chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich

21. Gidy phép kinh doanh Vii truong
a. Trinh ty thuwe hién:

Bwéc 1: T chire xin cip Gidy phép kinh doanh Vil trudng chuin bi ddy du hd so

hop 1€ theo quy dinh cua phép luat.

Budce 2: Nop hd so tai bo phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia So
Vin hoa, Thé thao va Du lich Dak Lik, dja chi: s 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma
Thudt, tinh Dk Lik.

c. Thanh phén, s6 lwgng hd so:

Ho so, thii tuc xin cAp gidy phép kinh doanh Vii treong bao gom:

1. Bon d& nghi cap gidy phép kinh doanh Vi truong ctia chii Khach san, Nha vin hoa
va Trung tdm van hoa;

2. Bién ban kiém tra diéu kién thyc té ctia nguoi xin gidy phép kinh doanh;

Ho so : 01 (b))

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 1€, co quan ¢6 thim
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

T6 chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

g. Két qua thwc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu c6):

Khong
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i. Tén miu don, mau to khai
co
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

, ngay thang nam

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP KINH DOANH VU TRUONG

Kinh gtri: S6 Van hoa, Thé thao va Du lich .

1. Tén co quan, doanh nghiép dé nghi cip phép kinh doanh (viét bang chi in hoa) ..............
o 5 ) F: ¢l | SRR
O ) 1571 11 1 Lo 2} LA OSSP
- S6 gidy chimg nhan dang ky Kinh doanh: ...........c.oocoueeueeeeueieeeeeeeeeeeeeeeee e
NEAY CAP...oevveeeeeiieeeiin, 10T CAP oo (d6i v6i doanh nghiép)
- S6, ngay, thang, nim quyét dinh thanh 1ap (d6i véi don vi su nghiép) ....ceeveevveeeeeeeennne.

2. Ngwoi dai dién theo phép luat:
- Ho va t8n (Viét bANg Chil i1 10Q): ....v.oveeeeeeeeeeeeeeee e
= NI SINRE Lottt ettt h et ettt et nes
= CRUC NN ..ottt ettt st e
- S6 ching minh nhan dan........................ NEAY CAP ..o,

3. Ngwoi diéu hanh hoat dpng trwc tiép tai phong khiéu vii:
- Ho va t8n (Viét bANg Chil i1 10Q): .....v.oveeeeeeeeeeeeeeeeee e
= NAM SINR Lottt

- S6 chimg minh nhan dan........................ NEAY CAP v

4. Nji dung dé nghi cip gidy phép:
-Dia chi KInh dOAnh .........oooviiiiiiiiiiiee e
- Tén, bién hidu clia Vi trrONE (NEU CO) .....v.veeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e
= SO TugNg PhONG KNIBU VI ...voveveeeeeeeeeeeee e

- Dién tich phong Khi€u VI .....cc.ooiiiiiiiiieeee e
5. Cam ket:

- Thuc hién dung cac quy dinh tai Nghi dinh s6 11/2006/NB-CP va cac vin ban phap luat
lién quan khi hoat dong kinh doanh.
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- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thyuc ciia ndi dung hd so xin gidy phép kinh
doanh.

Tai liéu kem theo Dai dién co quan, doanh nghiép

e Pé nghi cap gidy phép
e (Ky tén va dong ddu)
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k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 11/2006/ND-CP ngay 18 thang 01 nim 2006 cta Chinh phu vé viéc
ban hanh Quy ché hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu van héa cong cong

- Thong tu 69/2006/TT-BVHTT ngay 28/8/2006, cia B Van hoa Thong tin (nay la
B§ Vin héa, Thé thao va Du lich) vé viéc Huéng dan thuc hién mot s6 quy dinh vé kinh
doanh vii truong, karaoke, tro choi dién tir quy dinh tai Quy ché hoat dong van hoa va
kinh doanh dich vy véan héa cong cong.

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lak quy dinh,

chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

22. Giy phép to chirc 18 hoi
a. Trinh ty thuwe hién:

Buwéc 1: T chire xin cip Gidy phép t6 chirc L& hoi chuan bi day du ho so hop 16 theo
quy dinh cua phép luat.

Bude 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Bi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan ngudi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thir 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tur 13gid 30 dén 16gi030

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Sé Vian
héa, Thé thao va Du lich Dak Lk, dia chi: s 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma Thudt,
tinh Dik Lak.

¢. Thanh phin, s6 lwgng hd so:

Ho so, thii tuc xin cip gidy phép to chirc 1€ hi gom:

1. Bon d& nghi cp gidy phép t6 chuc 18 hoi;

2. Ban cam két khi t6 chuc L& hoi khong vi pham céc quy dinh caAm.

Ho so : 01 (b))

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir ngdy nhan du ho so hop 1€, S& Van héa, Thé
thao va Du lich c¢ trach nhi€m trinh UBND tinh. UBND tinh, trong thoi han 15 ngay lam
viée ke tir ngay nhan duoc dé nghi cia SO Van hoa, Thé thao va Du lich, c6 trach nhiém
cap gidy phep; truong hop khong cap gidy phép phai tra 15i bang van ban, néu rd 1y do.

d. Poi tuwgng thwe hién thi tuc hanh chinh:

T6 chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

g. Két qua thwc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu c6):

Khong
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i. Tén miu don, mau to khai

Khong

k. Yéu céu, diéu kién thye hién thii tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can cr phap ly cua thua tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 11/2006/ND-CP ngay 18 thang 01 nim 2006 ctua Chinh phu vé viéc
ban hanh Quy ché hoat dong vin héa va kinh doanh dich vu vin héa cong cong.

- Quyét dinh s6 39/2001/ QD-BVHTT ngay 23/8/2001 cia Bo trudng Bo Vian hoa-
Thong tin vé viéc ban hanh Quy ché t6 chtrc L& hoi.

- Quyét dinh sé 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pak Lik quy dinh,
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chtrc ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

23. B4o c4o vé to chire 18 hdi do cip huyén to chirc
a. Trinh ty thuc hién:

Buwéc 1: T chire xin Bao cdo vé to chirc 18 hoi do cip huyén to chirc chuan bi day du
hd so hop 18 theo quy dinh cta phap luat.

Buwéc 2: Nop hd so tai bd phén tiép nhan va tra két qua ciia S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich bak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, thanh pho Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so dd day du, hop 16 thi viét giéy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budére 3: Tra két qua tai bo phén tiép nhan va tra két qua ciia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai B phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich Pak Lik, dia chi: sé 17 Phan Bdi Chau, TP Buén Ma Thuot,
tinh Dak Lik.

¢. Thanh phén, s6 lwgng ho so:

Ho so, thii tuc bdo cdo vé to chirc 1& hdi do cAp huyén té chirc gom:

1. Pon dé nghi cap gidy phép t6 chuc 18 hoi;

2. Ban cam két khi t6 chirc L& hoi khong vi pham cac quy dinh cam.

Ho so : 01 (b))

d. Thoi gian giai quyét

Trong thoi han 20 ngay ké tur ngay ké tir khi két thuc 18 hoi, Ban t6 chirc phal cO van
ban béo cao két qua voi chinh quyén cap t6 chtrc va co quan quan 1y nha nude vé Vin
hoa, Thé thao va Du lich cip trén truc tiép.

d. Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

T6 chirc

e. Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén mau don, miu to khai

Khong
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k. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

1. Can cwr phap ly cua thua tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 11/2006/ND-CP ngay 18 thang 01 nam 2006 ctia Chinh phu vé viéc
ban hanh Quy ché hoat dong vin héa va kinh doanh dich vu vin hoa cong cong.

- Quyét dinh sb6 39/2001/ QD-BVHTT ngay 23/8/2001 cta B trudng Bd Vin hoa-
Thong tin vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc L& hoi.

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.

24. Xin cép gidy phép thuc hién Quang cdo trén bang, bién, pand d6i véi hang

ho6a thong thuwong
a. Trinh ty thue hién:

Buéc 1: Ca nhan, T6 chirc xin cip gidy phép thuc hién Quang cdo trén bang, bién,
pand dbi voi hang hoa thong thudng chuan bi day du hd so hop 18 theo quy dinh ctia phap
luat.

Budc 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh phé Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thi 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich Pak Lik, dia chi: sé 17 Phan Bdi Chau, TP Buén Ma Thuot,
tinh Dik Lik.

¢. Thanh phén, s6 lwong ho so:

Ho so, thii tuc xin cap gidy phép thue hién Quang cio bao gdom:

1. Pon xin cap gidy phép thuc hién Quang cao;

2. Ban sao gidy chung nhan diang ky kinh doanh cta to chirc hoic ca nhan xin gidy
phép thuc hién quang cao;

3. Ban sao gidy to chirng minh sy phu hop ctia hang héa véi tiéu chuan va k¥ thuat
theo quy dinh ctia phap luat vé chat lugng hang hoa.

4. Mau (Makét) san phim quang cdo in mau, ¢ chit ky cia ca nhan xin phép thuc
hién quang cdo hodc co dong dau cta to chire xin phép.

Ho so : 01 (b))

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 10 ngay 1am viée ké tir ngdy nhén du hd so hop 18, co quan c6 thim
quyén c6 trach nhiém cap gidy phép; trudng hop khong cp gidy phép phai tra 1oi bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ik Lik.
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g. Két qua thue hién tha tuc hanh chinh:
giay phép
h. L¢ phi (néu cd): co
Lé phi cép gidy phép thuc hién Quang cdo Bang, bién, pand va cac hinh thirc twong
tu:
a- Quang cao trén bang, bién, pand va cac hinh thire twong tu ¢6 dién tich tu 40m? tro
1én: 600.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.
b - Quang cao trén bang, biénz pand va cac hinh thirc twong tu c6 di¢n tich tur 30m’
dén du6i 40m*: 500.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.
¢ - Quang cao trén bang, bién2 pand va cac hinh thirc twong ty c6 dién tich tur 20m’
dén du6i 30m*: 400.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.
~d - Quang cao trén bang, biénz pand va cac hinh thirc twong tu c6 dién tich tir 10m’
dén du6i 20m*: 200.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.
e - Quang c§io trén lgéng, bién, pano Yé cac hinh thuc tuong tu cé dién tich dudi
10m*: 100.000 dong/1 giay phép/1 bang, bién, pand.
i. Tén mau don, mau to khai
Co
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Phu luc 1:
Pon xin cip gidy phép thwe hién quang cao

TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
So:....... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON XIN CAP G[AY PHEP
THU'C HIEN QUANG CAO

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pak Lik .

1. Tén td chirc, CANNAN..........ocoeiiiiiieiiecececece e

Di1a Chiieeeeeeeeeeeee

Dién thoai..........oooeeeeeennn. 3 FaX: o

Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6.......... ngay............. thang............. nam........... co
quan Cap..............

2. Ho va tén nguoi chiu trach nhiém

Chuc vu............ Chtng minh thu nhan dan sb................... do cong an................... cap
ngay...... thang......... nam ...............

Dia chi thuong tri: .....c.oooeiiiii e

Dién thoai.......c.oeoeeeeo.. s FaX: o

Xin cap gidy phép thuc hién quang cdo cho san pham:.......

Trén phuong tién: .........ccee.n... Dia diém:.....cooveveeeen.

Kich thugc...................... SO luong:....cvvveeevenneee.

Thot han thuc hi€n qUANE CAO:......ccocviiiiiieeeeee e

- Cam doan thyuc hi¢n dung ndi dung giéy phf’:p duoc cép;
- Tuan thu theo cac quy dinh ctuia phap luat vé quang cao va cac quy dinh cua phép luat co
lién quan.

DAI DIEN TO CHUC, CA NHAN
) ) i (Ky tén doi voi ca nhan
Ky tén, dong dau va ghi rd chirc danh d6i vai to chiic
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k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Phap 1énh Quéng cio sd: 39/2001/PL-UBTV QH10, ngay 16/11/2001 cia Uy ban
Thuong vu Quéc ho1

- Nghi dinh s6 24/2003/ND-CP, ngay 13/3/2003 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Phap Iénh Quang céo

- Théng tu sb 64/2008/TT -BTC ngay 18/7/2008 ctia B6 Tai chinh quy dinh ché d6
thu, nép va quan 1y st dung 1& phi cip gidy phép thuc hién quang cio.

- Théng tu lién tich sd: 06/2007/TTLT/BVHTT -BNN&PTNT - BYT - BXD ngay
28/02/2007 cia B Vian hoa Thong tin - B Nong nghiép & Phat trién nong thon - Bo Y
té va Bo Xay dung

- Quyét dinh s 1668/Qb-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

25. Xin cap gidy phép thuc hi¢n Quing cio trén bang ron, phuong tién giao
thong, vat phat quang, vat thé trén khong, dwéi nuwée ddi voi hang héa, dich vu
thong thwong

a. Trinh ty thue hlen

Buée 1: Ca nhan, To chirc xin cdp gidy phép thuc hién Quang cao trén bang ron,
phuong tién giao thong, vat phat quang, vat thé trén khong, dudi nudc ddi véi hang hoa,
dich vu thong thudng chuan bi day du hd so hop 1 theo quy dinh ctia phap luat.

Budc 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh phé Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai B§ phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich Pak Lik, dia chi: sé 17 Phan Bdi Chau, TP Buén Ma Thuot,
tinh Dik Lik.

¢. Thanh phén, s6 lwgng ho so:

Ho so, thii tuc xin cap gidy phép thwe hién Quing c4o bao gom:
1. Pon xin cip gidy phép thuc hién Quang céo;
2. Ban sao gidy chting nhan ding ky kinh doanh cia t6 chtrc hodc ca nhin xin gidy
phép thuc hién quang cao;
3. Ban sao gidy to chirng minh sy phit hop ctia hang héa véi tiéu chuan va ky thuat theo
quy dinh ctia phap luat vé chét lugng hang hoa.
4. Miu (Makét) san pham quang cdo in mau, c6 chir ky cua ca nhan xin phép thuc

hién quang cdo hodc co dong dau cta to chire xin phép.
Ho so : 01 (bd) ]
d. Thoi gian gidi quyét:
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Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho s0 hop 1€, co quan co tham
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Doi tweng thyc hién tha tuc hanh chinh:

Ca nhan, t6 chuc

e. Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich ik Lik.

g. Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh:

gidy phép

h. Lé phi (néu cé):

L¢ phi cap gidy phép thuc hién Quang cao Bang, bién, pand va cac hinh thirc tuong ty:

- Quang cdo trén cac phuong tién giao thong, vat phat quang, vat thé trén khong, dudi
nuoc, vat thé di dong va cac hinh thirc twong tu khac (goi chung la cai): 100.000
dong/1cai.

- Quang cao trén bang rén (bao gom ca bang rén doc va bang rén ngang): 50.000
dong/1cai.

(Tong 6 thu 1¢ phi 01 Ian cap gidy phép khong qaa 2.000.000 dong/1gidy phép).

i. Tén mau don, mau to khai

Co
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Phu luc 1:
Pon xin cip gidy phép thwe hién quang cao

TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
So:....... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON XIN CAP G[AY PHEP
THU'C HIEN QUANG CAO

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh ddng Thap.

1. Tén td chirc, CANNAN..........ocoeiiiiiieiiecececece e

Di1a Chiieeeeeeeeeeeee

Dién thoai..........oooeeeeeennn. 3 FaX: o

Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6.......... ngay............. thang............. nam........... co
quan Cap..............

2. Ho va tén nguoi chiu trach nhiém

Chuc vu............ Chtng minh thu nhan dan sb................... do cong an................... cap
ngay...... thang......... nam ...............

Dia chi thuong tri: .....c.oooeiiiii e

Dién thoai.......c.oeoeeeeo.. s FaX: o

Xin cap gidy phép thuc hién quang cdo cho san pham:.......

Trén phuong tién: .........ccee.n... Dia diém:.....cooveveeeen.

Kich thugc...................... SO luong:....cvvveeevenneee.

Thot han thuc hi€n qUANE CAO:......ccocviiiiiieeeeee e

- Cam doan thyuc hi¢n dung ndi dung giéy phf’:p duoc cép;
- Tuan thu theo cac quy dinh ctuia phap luat vé quang cao va cac quy dinh cua phép luat co
lién quan.

DAI DIEN TO CHUC, CA NHAN
) ) i (Ky tén doi voi ca nhan
Ky tén, dong dau va ghi rd chirc danh d6i vai to chiic
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k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

1. Ciin ctr phap 1y ciia thii tuc hanh chinhc. Thanh phan, s6 lwong ho so:

- Phap 1énh Quang céo sb: 39/2001/PL-UBTV QH10, ngay 16/11/2001 cta Uy ban
Thuong vu Quéc hoi.

- Nghi dinh s 24/2003/ND-CP, ngay 13/3/2003 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh Phap Iénh Quang céo

- Thong tu s6 64/2008/TT -BTC ngay 18/7/2008 ctia Bo Tai chinh quy dinh ché d6
thu, ndp va quan 1y st dung 1& phi cip gidy phép thuc hién quang cdo

- Thong tu lién tich s6: 06/2007/TTLT/BVHTT -BNN&PTNT - BYT - BXD ngay
28/02/2007 ctia B4 Vian hoa Thong tin - B Nong nghiép & Phat trién nong thon - BO Y
té va Bo Xay dung.

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

26. Xin cap glay phep thue hién Quang cao tren bang, blen, pano déi voi hang
héa, dich vu y té. Bao gdm vic xin, sinh phim y té; héa chit, ché pham diét con
trang, di¢t khuin dung trong linh vyc gia dinh va'y te, thwe phiam, phu gia thuc
phiam (do Cuc An toan v¢ sinh thue pham cap gidy tiép nhin)

a. Trinh ty thye hién:

Bwéc 1: Ca nhan, T6 chuc xin cap gidy phep thue hién Quang cao trén bang, bién,
pand d6i voi hang héa, dich vu y té. Bao gom vic xin, sinh pham y té; hoa chat, ché
pham diét con trung, diét khuan dung trong linh vuc gia dinh va y té; thuc pham phu gia
thuc pham (do Cuc An toan vé sinh thyc pham cap gidy tiép nhan) chudn bi ddy du ho so
hop 1€ theo quy dinh cua phap luat.

Budc 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua So Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh phé Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so da day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thi¢n theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phén tiép nhan va tra két qua cua SO Vin hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thi 6.

b.Cach thirc thue hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai B phan tiép nhén va tra két qua cua So Van
héa, Thé thao va Du lich Bak Lik, dia chi: s6 17 Phan Bdi Chau, TP Buén Ma Thuot,
tinh Dik Lik.

¢. Thanh phén, s6 lwong ho so:

Ho so, thii tuc xin cip gi?iy phép thuc hién Quéang ciao bao g("im:

1. Pon xin cap gidy phép thyc hién Quang céo;

2. Ban sao gidy chimg nhan ding ky kinh doanh cta t6 chic hodc ca nhan xin gidy
phép thuc hién quéng cao;

3. Ban sao gidy to ching minh sy phu hop cua hang hoéa vai tiéu chuén va k¥ thuat
theo quy dinh ctia phap luat vé chat lugng hang hoa.
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4. Mau (Makét) san pham quang cao in mau, c¢6 chit ky ciia ca nhan xin phép thuc
hién quang céo hodc c6 dong dau cia to chire xin phép (02 ban).

5. Quang cao hang hoa, dich vu y té: vic xin, sinh phém y té; hoa chat, ché pham diét
con trung, diét khuan dung trong linh vyc gia dung va 'y té; thuc pham, phu gia thyuc
pham phai c6 Gidy tiép nhan ho so quang céo cta cac co quan thuoc Bo Y té theo quy
dinh tai diém a khoan 2 Muc III Thong tu lién tich s6 01/2004/TTLT/BVHTT-BYT ngay
12 thang 01 ndm 2004 ctia B§ Vén hoa- Thong tin va B Y té.

Hé so : 01 (bo)

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan du ho s0 hop 1€, co quan c6 tham
quyén c6 trach nhiém cap gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 101 bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Péi twong thuc hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc.

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Dak Lak

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu cé): c6

L¢ phi cép gidy phép thuc hién Quang cdo Bang, bién, pand va cac hinh thic twong
tu:

a- Quang cdo trén bang, bién, pand va cac hinh thirc trong tw ¢6 dién tich tir 40m? trd
1én: 600.000 ddng/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

b - Quang cdo trén bang, bién, pand va cac hinh thirc twong ty c6 dién tich tir 30m>
dén dudi 40m*: 500.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

¢ - Quang cdo trén bang, bién, pand va cac hinh thirc twong ti c¢6 dién tich tir 20m’
dén du6i 30m*: 400.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

d - Quang c4o trén bang, bién, pand va cac hinh thirc trong tu ¢6 dién tich tir 10m’
dén du6i 20m*: 200.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

¢ - Quang cdo trén bang, bién, pand va cac hinh thic twong ty co dién tich dudi
10m*: 100. 000 dong/1 gidy phep/1 bang, bién, pand.

i. Tén miu don, mau to khai

Co
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Phu luc 1:
Pon xin cip gidy phép thwe hién quang cao

TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
So:....... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON XIN CAP GI};Y PHEP
THU'C HIEN QUANG CAO

Kinh giri: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Pong Thap

1. Tén td Chirc, CANMNAN.....ccveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Diachi. e

Dién thoai...........cccuveeeen..e. s Fax: o

Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh sé.......... ngay............. thang............. nam........... co
quan cap................

2. Ho va tén nguoi chiu trach nhi¢m

Chuc vu............ Chting minh thu nhan dén s6................... do cong an................... cap
ngay...... thang......... nam ...............

Dia chi thuong tri: .....c.cooveiiiiiie e,

bién thoai.........ceeeeeee.. S FaX: o

Xin cap gidy phép thuc hién quang cdo cho san pham:.......

Trén phuong tién: ........ccueeeeeee. Dia diém:.....cooveveeeene.

Kich thuoc...................... SO luong:........ccevveeneee.

Thot han thuc hi€n qUANE CAO ......vvveiieeie e

- Cam doan thyc hién dung noi dung gidy phep duoc cap;
- Tuan thu theo cac quy dinh ctia phap luat vé quang cdo va cac quy dinh cua phép luat co
lién quan.

DAI DIEN TO CHUC, CA NHAN
~ (Ky teén do61 v6i canhén
Ky tén, dong dau va ghi rd chirc danh doi vai to chure)
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k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Phap 1énh Quéng cio sd: 39/2001/PL-UBTV QH10, ngay 16/11/2001 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi.

- Nghi dinh s6 24/2003/ND-CP, ngay 13/3/2003 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Phap lénh Quang cao.

- Théng tu sb 64/2008/TT -BTC ngay 18/7/2008 ctia B Tai chinh quy dinh ché do
thu, ndp va quan 1y st dung 1& phi cip gidy phép thuc hién quang cio.

- Théng tu lién tich sd: 06/2007/TTLT/BVHTT -BNN&PTNT - BYT - BXD ngay
28/02/2007 ctia B6 Vin hoa Thong tin - B Nong nghiép & Phat trién néng thon - B6 Y
té va Bo Xay dung

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich.

27. Xin cap glay phép thuc hién Quang cio trén bang ron, phwong tién giao
thong, vat phat quang, Vat the trén khong, dwdi nuoéc doi voi hang héa, dich vu
trong linh vye y té. Bao gdm vic xin, sinh pham y té; hoa chit, ché pham diét con
trung, diét khuan diung trong linh vyc gia dinh va y té; thwe pham, phu gia thuc
phiam (do Cuc An toan vé sinh thwe phim cip Gidy tiép nhén)

a. Trinh tu thue hlen

Budée 1: Ca nhéan, T6 chirc Xin cip glay phép thuc hién Quéang cao trén bang ron,
phuong tién giao thong, vat phat quang, vat thé trén khong, dudi nude d6i voi hang hoa,
dich vy trong linh vuc y té. Bao gdm vac xin, sinh pham y té; hoa chat, ché pham diét con
trung, diét khuan dung trong linh vuc gia dinh va y té; thuc pham phu gia thuc pham (do
Cuc An toan vé sinh thyc pham cdp Gidy tiép nhan) chuan bi day du hd so hop 1é theo
quy dinh cua phap luat.

Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh phé Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so da day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thi¢n theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngdy trong tudn tir thir 2 dén tha 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua ciia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuwe hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai B phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van
héa, Thé thao va Du lich Dak Lik, dia chi: s 17 Phan Boi Chau, TP Budn Ma Thudt,
tinh Dak Lak.

c. Thanh phan, sb lwgng hd so:

Ho so, thii tuc xin cip gi?iy phép thuc hién Quéang cao bao g("im:

1. Pon xin cap gidy phép thuc hién Quang céo;

2. Ban sao gidy chimg nhan ding ky kinh doanh cta t6 chic hodc ca nhan xin gidy
phép thuc hién quang cao;
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3. Ban sao gidy to ching minh sy phu hop cua hang héa véi tiéu chuan va k¥ thuat
theo quy dinh cta phép luat vé chat lugng hang hoa.

4. Mau (Makét) san pham quang cao in mau, co chir ky cua ca nhan xin phep thue
hién quang céo hoidc c6 dong dau cia to chirc xin phép.

5. Quang cdo hang hoa, dich vu y té: vic xin, sinh pham y té; hoa chat, ché pham diét
con trung, di¢t khuan dung trong linh vuc gia dung va y té; thuc pham, phu gia thyuc
pham phai c6 Gidy tiép nhan ho so quang cdo cla cac co quan thudc Bo Y té theo quy
dinh tai diém a khoan 2 Muc III Thong tu lién tich s6 01/2004/TTLT/BVHTT-BYT ngay
12 thang 01 nam 2004 cta B Vén hoa- Thong tin va B Y té.

Ho so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho s0 hop 1€, co quan co tham
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Déi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, to chuc

e. Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich ik Lik.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu cé):

Lé phi cap gidy phép thuc hién Quang cao Bang, bién, pand va cac hinh thirc tuong ty:

- Quang c4o trén cac phuong tién giao thong, vat phat quang, vat thé trén khong, dudi
nude, vat thé di dong va cac hinh thic twong ty khic (goi chung 1a cai): 100.000
ddng/1cai.

- Quéng cdo trén bang ron (bao gom cd bang rén doc va bang rén ngang): 50.000
dong/1cai.

(Tong sb thu 18 phi 01 1an cip gidy phép khong qaa 2.000.000 dong/1gidy phép).

i. Tén méu don, méu to khai

Co
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Phu luc 1:
Pon xin cip gidy phép thwe hién quang cao

TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
So:....... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON XIN CAP GI};Y PHEP
THU'C HIEN QUANG CAO

Kinh giri: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Pong Thap

1. Tén td Chirc, CANMNAN.....ccveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Diachi. e

Dién thoai...........cccuveeeen..e. s Fax: o

Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh sé.......... ngay............. thang............. nam........... co
quan cap................

2. Ho va tén nguoi chiu trach nhi¢m

Chuc vu............ Chting minh thu nhan dén s6................... do cong an................... cap
ngay...... thang......... nam ...............

Dia chi thuong tri: .....c.cooveiiiiiie e,

bién thoai.........ceeeeeee.. S FaX: o

Xin cap gidy phép thuc hién quang cdo cho san pham:.......

Trén phuong tién: ........ccueeeeeee. Dia diém:.....cooveveeeene.

Kich thuoc...................... SO luong:........ccevveeneee.

Thot han thuc hi€n qUANE CAO ......vvveiieeie e

- Cam doan thyc hién dung noi dung gidy phep duoc cap;
- Tuan thu theo cac quy dinh ctia phap luat vé quang cdo va cac quy dinh cua phép luat co
lién quan.

DAI DIEN TO CHUC, CA NHAN
~ (Ky teén do61 v6i canhén
Ky tén, dong dau va ghi rd chirc danh doi vai to chure)
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k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Phap 1énh Quéng cio sd: 39/2001/PL-UBTV QH10, ngay 16/11/2001 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi.

- Nghi dinh s6 24/2003/ND-CP, ngay 13/3/2003 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Phap Iénh Quang céo

- Théng tu sb 64/2008/TT -BTC ngay 18/7/2008 ctia B6 Tai chinh quy dinh ché d6
thu, nép va quan 1y st dung 1& phi cip gidy phép thuc hién quang cio.

- Théng tu lién tich sd: 06/2007/TTLT/BVHTT -BNN&PTNT - BYT - BXD ngay
28/02/2007 cia B Vian hoa Thong tin - B Nong nghiép & Phat trién nong thon - Bo Y
té va Bo Xay dung

- Quyét dinh s 1668/Qb-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

28. Xin cap glay phep thwe hién Quang cdo trén bang, bién, pand do6i véi hang
héa, dich vu y té. Bao gom: dich vu kham bénh, chira bénh; trang thiét bi y té; my
pham, thwe pham, phu gia thuc pham (do S¢'y té cap Gidy tiép nhén).

a. Trinh ty thue hlen

Budre 1: Ca nhan, T6 chuc Xin cap glay phép thuc hién Quéang cdo trén bang, bién,
pand 601 vo1 hang hoa, dich vu 'y té. Bao gom: dich vu kham bénh, chita bénh; trang thiét
biy té; my pham, thuc pham, phu gia thuc pham (do S6'y té cAp Gidy tiép nhan) chuan bj
day du hd so hop 18 theo quy dinh cua phap luat.

Buére 2: Nop ho so tai bo phén tiép nhéan va tra két qua cua S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Bak Lak. Pia chi: s6 17 Phan Bdi Chau, thanh pho Buén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thir 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia S¢ Vian
héa, Thé thao va Du lich Dik Lék, dia chi: s6 17 Phan Bi Chau, TP Buén Ma Thudt,
tinh Dék Lak.

¢. Thanh phén, s6 lweong hd so:

Ho so, thii tuc xin cip gidy phép thuc hién Quéng cio bao gom:

1. Bon xin cip gidy phép thyc hién Quang céo;

2. Ban sao gidy chimg nhan ding ky kinh doanh cta t6 chirc hodc ca nhan xin gidy
phép thuc hién quang cao;

3. Ban sao gidy to ching minh su phu hop ctia hang hoa véi tiéu chuan va ki thuat
theo quy dinh cila phap luat vé chat lugng hang hoa.

4. Mau (Makét) san pham quang cao in mau, co chir ky cua ca nhan xin phep thue
hién quang céo hoidc c6 dong du cua to chire xin phép (02 ban).

5. Quang c4o hang hoa, dich vy y té:
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- Pbi voi quang cdo vé kham bénh, chita bénh ctia cac co s& kham bénh, chita bénh
c6 vén dau tu nude ngoai; cla cic co 50' €O théy thudc nudc ‘ngoai truc tiép kham bénh,
chita bénh bang y hoc hién dai, y hoc ¢b truyen giai phau thim my, phuc hdi chirc ning
¢6 co so trén dia ban phai ¢6 ban sao Gidy chung nhan du diéu kién hanh nghé con hiéu
Iwc do B Y té hodc SO Y té cap.

- Béi v6i quang cao trang thiét bi y té clia cac cO SO san xuat kinh doanh thiét bi y
té c¢6 von dau tu nudc ngoai; thiét bi y té nhap khau, thiét bi y té cta cac CO SO san Xudt,
kinh doanh phai c6 ban sao céc tai liéu vé k¥ thuat (néu 13 tai liéu bang tiéng nudc ngoai
thi phai duoc dich ra tiéng Viét) do nha san xuat ban hanh di dugc co quan quan 1y trang
thiét bi y t& nude san xuat chip nhan hodc cip phép luu hanh.

- P6i v6i quang cdo thyc pham, phu gia thue pham khong thudc quy dinh tai t1et a
diém 1.5 khoan 1 Muc II Thong tu nay phai co ban sao ti€u chuan co so va Gidy tlep
nhan hd so cong b tiéu chuan chit luong vé sinh an toan thyc pham cta cac co quan y té
c¢6 tham quyén.

- béi véi quang cdo my pham san xuat trong nudc phai c6 ban sao Phiéu tiép nhan
ban cong b tiéu chuan chat lugng hang hoa va Ban cong b tiéu chuan chét luong hang
hoa. Pbi v6i quang cdo my pham nhap khau phai c6 ban 520 G1ay pheép luu hanh my
pham va Ho so diang ky luu hanh my pham cia cac co quan y té c6 tham quyén.

Ho6 so : 01 (bd)
d. Thoi gian giai quyét:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhéan du ho so hop 1€, co quan c6 tham
quyén c6 trach nhiém cép gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 101 bing
van ban, néu 10 ly do.

d. Péi twong thye hién thi tuc hanh chinh:
C4 nhan, t6 chirc
e. Co quan thyc hi¢n thi tuc hanh chinh:
S& V,a'ln hoa, Thé thao va Du lich Bak Lak
g. Két qua thyc hi¢n thu tuc hanh chinh:
gidy phép
h. L¢ phi (néu cé): co
Lé phi cip gidy phép thuc hién Quang cao Bang, bién, pand va cac hinh thirc twong ty:
a- Quang cao trén bang, bién, pand va cac hinh thire twong tu ¢6 dién tich tu 40m? tro
1én: 600.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.
’ b - Quang céo trén bépg, biéng pand va cac hinh thirc tuong tu ¢6 dién tich tur 30m?
dén dudi 40m*: 500.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.
¢ - Quang cdo trén bang, bién2 pand va cac hinh thirc twong ty c6 dién tich tur 20m’
dén du6i 30m*: 400.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.
~d - Quang cdo trén bang, biénz pand va cac hinh thirc twong tu c6 dién tich tir 10m’
dén du6i 20m*: 200.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.
¢ - Quang cdo trén bang, bién, pand va cac hinh thirc twong ty co dién tich dudi
10m*: 100. 000 dong/1 gidy phep/1 bang, bién, pand.

i. Tén méu don, miu to khai
Co
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Phu luc 1:
Pon xin cap gidy phép thue hién quang cdo

TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
So:....... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON XIN CAP G[AY PH}?:P
THU'C HIEN QUANG CAO

Kinh giri: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Pong Thap

1. Tén t6 Chirc, CANNAN. ......ccoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Di1a Chiieeeeeeeeeeeee

Dién thoai..........ooeeeeeeennn. 3 FaX: o

Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6.......... ngay............. thang............. nam........... co
quan Cap..............

2. Ho va tén nguoi chiu trach nhiém

Chuc vu............ Chung minh thu nhan dan sb................... do cong an................... cap
ngay...... thang......... nam ...............

Dia chi thuong tri: .....c.oooeoiiiii e

Dién thoai.........oeeeeeee.. s FaX: o

Xin cap gidy phép thuc hién quang cdo cho san pham:.......

Trén phuong tién: .........ccee.ne... Dia diém:.....cooveveveen.

Kich thuoc...................... SO luong:.....ceveevvennene.

Thot han thuc hi€n qUANE CAO:....c.viiiiiiee e

- Cam doan thyc hién dung ndi dung gidy phép dugce cap;
- Tuan thu theo cac quy dinh ctuia phap ludt vé quang cao va cac quy dinh cua phép luat co
lién quan.

DAI DIEN TO CHUC, CA NHAN
~ (Kyten do1 v6icanhéan
Ky tén, dong dau va ghi rd chirc danh d6i voi to churc)
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k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Phap 1énh Quéng cao sd: 39/2001/PL-UBTV QH10, ngay 16/11/2001 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi.

- Nghi dinh s6 24/2003/ND-CP, ngay 13/3/2003 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Phap Iénh Quéng cdo

- Théng tu sb 64/2008/TT -BTC ngay 18/7/2008 ctia B6 Tai chinh quy dinh ché d6
thu, ndp va quan 1y st dung 1& phi cip gidy phép thuc hién quang cio.

- Théng tu lién tich sd: 06/2007/TTLT/BVHTT -BNN&PTNT - BYT - BXD ngay
28/02/2007 cia B Vian hoa Thong tin - B Nong nghiép & Phat trién nong thon - Bo Y
té va Bo Xay dung.

- Quyét dinh s 1668/Qb-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

29. Xin cap gidy phép thuc hi¢n Quing cio trén biang ron, phwong tién giao
thong, vat phat quang, vt thé trén khong, dwéi nwée ddi véi hang héa, dich vu
trong Iinh vue y té Bao gom dich vu kham benh chlra bénh; trang thiét biy té; my
pham, thwe pham, phu gia thuwe pham (do Sé'y té cap Giay tiép nhin).

a. Trinh ty thye hién:

Bwéc 1: Ca nhan, T6 chirc Xin cap gidy phép thyc hién Quang cao trén bang ron,
phuong tién giao thong, vat phat quang, vat thé trén khong, dudi nude dbi voi hang hoa,
dich vu trong linh vuc y t& Bao gom: dich vu kham bénh, chira bénh; trang thiét bi y té;
my pham, thyc pham, phu gia thuc pham (do S& y té cap Gidy tiép nhan) chuan bi day du
hd so hop 18 theo quy dinh caa phap luat.

Budc 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh phé Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so da day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thi¢n theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phén tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thi 6.

b.Cach thirc thuwe hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai B phan tiép nhén va tra két qua cua S Van
héa, Thé thao va Du lich Bak Lik, dia chi: sé 17 Phan Bdi Chau, TP Buén Ma Thuot,
tinh Dak Lik.

¢. Thanh phén, s6 lwong ho so:

Ho so, thii tuc xin cip gi?iy phép thuc hién Quéang cao bao g("im:

1. Pon xin cap gidy phép thuc hién Quang céo;

2. Ban sao gidy chimg nhan ding ky kinh doanh cta t6 chic hodc ca nhan xin gidy
phép thuc hién quéng cao;

3. Ban sao gidy to ching minh sy phu hop cua hang hoéa vai tiéu chuén va k¥ thuat
theo quy dinh ctia phap luat vé chat lugng hang hoa.
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4. Mau (Makét) san pham quang c4o in mau, c6 chit ky cia c4 nhan xin phép thuc
hién quang c4o hodc c6 dong dau cua t6 chirc xin phép.

5. Quang c4o hang hod, dich vu y té:

- D6i v6i quang céo vé kham bénh, chira bénh cia cac co so kham bénh, chira bénh
c6 vén dau tu nude ngoai; cla cic co 50' €O thay thudc nude ‘ngoai truc tlep kham bénh,
chita bénh bang y hoc hién dai, y hoc ¢6 truyén, giai phau thim m¥, phuc hdi chtrc ning
c6 co s trén dia ban phai c6 ban sao Gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé con hiéu
Iuc do B Y té hodc SO Y té cap.

- Béi v6i quang céo trang thiét bi y té clia cac cO SO san xuat kinh doanh thiét bi y
té c6 von dau tu nudce ngoai; thiét bi y té nhap khau, thiét bi y té cta cac O sO san Xuét,
kinh doanh phai ¢6 ban sao cac tai liéu vé ky thuat (néu 12 tai liéu bang tiéng nudc ngoai
thi phai dugc dich ra tleng Viét) do nha san xuat ban hanh da dugc co quan quan 1y trang
thiét bi y t& nude san xuat chip nhan hodc cip phép luu hanh.

- P6i v6i quang cao thuc pham, phy gia thuc pham khong thudce quy dinh tai tiét a
diém 1.5 khoan 1 Muc II Thong tu nay phai c6 ban sao tiéu chuan co so va Giay tiép
nhan ho so cong b tiéu chuan chat luong vé sinh an toan thyc pham cla cac co quan y té
c6 tham quyén.

- Pbi voi quang cao my pham san xuat trong nudc phai c6 ban sao Phiéu tiép nhan
ban cong b tiéu chuan chat lugng hang hoa va Ban cong b tiéu chuan chét luong hang
hoa. Pbi v6i quang cdo my pham nhap khau phai c6 ban 520 G1ay pheép luu hanh my
pham va Ho so diang ky luu hanh my pham cia cac co quan y té c6 tham quyén.

Ho6 so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thot han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho s0 hop 1€, co quan co thAm
quyén c6 trach nhiém cap gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 101 bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Poi twong thye hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, to chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu cé): c6

Lé phi cap gidy phép thuc hién Quang cao Bang, bién, pand va cac hinh thirc twong tu:

- Quang c4o trén cac phuong tién giao thong, vat phat quang, vat thé trén khong, dudi
nuéc, vat thé di dong va cac hinh thirc twong tu khac (goi chung 1a cai): 100.000
ddng/1cai.

- Quéng c4o trén bang ron (bao gom cd bang rén doc va bang rén ngang): 50.000
ddng/1cai.

(Téng sb thu 1¢ phi 01 lan cap gidy phép khong qua 2.000.000 ddng/1gidy phép).

i. Tén mau don, mau to khai

Co
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Phu luc 1:
Pon xin cip gidy phép thwe hién quang cao

TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
So:....... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON XIN CAP GI};Y PHEP
THU'C HIEN QUANG CAO

Kinh giri: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Pong Thap

1. Tén td Chirc, CANMNAN.....ccveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Diachi. e

Dién thoai...........cccuveeeen..e. s Fax: o

Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh sé.......... ngay............. thang............. nam........... co
quan cap................

2. Ho va tén nguoi chiu trach nhi¢m

Chuc vu............ Chting minh thu nhan dén s6................... do cong an................... cap
ngay...... thang......... nam ...............

Dia chi thuong tri: .....c.cooveiiiiiie e,

bién thoai.........ceeeeeee.. S FaX: o

Xin cap gidy phép thuc hién quang cdo cho san pham:.......

Trén phuong tién: ........ccueeeeeee. Dia diém:.....cooveveeeene.

Kich thuoc...................... SO luong:........ccevveeneee.

Thot han thuc hi€n qUANE CAO ......vvveiieeie e

- Cam doan thyc hién dung noi dung gidy phep duoc cap;
- Tuan thu theo cac quy dinh ctia phap luat vé quang cdo va cac quy dinh cua phép luat co
lién quan.

DAI DIEN TO CHUC, CA NHAN
~ (Ky teén do61 v6i canhén
Ky tén, dong dau va ghi rd chirc danh doi vai to chure)
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k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Phap 1énh Quéng cio sd: 39/2001/PL-UBTV QH10, ngay 16/11/2001 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi.

- Nghi dinh s6 24/2003/ND-CP, ngay 13/3/2003 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Phap Iénh Quang céo

- Théng tu sb 64/2008/TT -BTC ngay 18/7/2008 ctia B6 Tai chinh quy dinh ché d6
thu, ndp va quan 1y st dung 1& phi cip gidy phép thuc hién quang cio.

- Théng tu lién tich sd: 06/2007/TTLT/BVHTT -BNN&PTNT - BYT - BXD ngay
28/02/2007 ctia B6 Vin hoa Thong tin - B Nong nghiép & Phat trién néng thon - B6 Y
té va Bo Xay dung

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich.

30. Xin cip gidy phép thuc hién Quang cdo trén bang, bién, pand dbi véi hang
héa, dich vu trong linh vire néng nghiép va phat trién nong théon.

a. Trinh ty thue hién:

Buée 1: Ca nhan, T chirc Xin cip gidy phép thuc hién Quang cio trén bang,
bién, pand doi véi hang héa, dich vu trong linh vuc néng nghiép va phat trién nong thon
chuan bj day du hd so hop 18 theo quy dinh cua phap lut.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai B phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich Bak Lik, dia chi: sé 17 Phan Bdi Chau, TP Buén Ma Thuot,
tinh Dak Lik.

c. Thanh phén, s6 lwong hd so:

Ho so, thii tuc xin cap gidy phép thwe hién Quing cio bao gom:

1. Bon xin cip gidy phép thyc hién Quang céo;

2. Ban sao gidy chimg nhan ding ky kinh doanh cta t6 chic hodc ca nhan xin gidy
phép thuc hién quang cao;

3. Ban sao gidy td chimg minh sy phit hop cua hang hoa véi tiéu chuan va ky thuat
theo quy dinh ctia phap luat vé chat lugng hang hoa.

4. Mau (Makét) san pham quang cao in mau, c6 chir ky cta ca nhan xin phep thue
hién quang céo hoidc c6 dong dau cia to chire xin phép (02 ban).
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5. Quang cao hang hoa, dich vu trong linh vic néng nghiép va phat trién néng thon
phai co6 céc glay td quy dinh tai diém 1.1, 1.2, 1.4 khoan 1 Muc II Thong tu ndy va mot
trong cac loai gidy to sau:

a) béi vai quang cao thude bao vé thuc vat, nguyén liéu thube bao vé thuc vat,
sinh vat c6 ich dung trong bao v¢ thuc vat, vat tu bao v¢ thuc vat phai c6 ban sao Gidy
chirng nhan dang ky, huéng dan st dung va nhiing khuyén cdo dac biét.

b) D01 v6i quang cao thude thu y phai c6 ban sao Gidy phép luu hanh san pham va
ban tom tat dic tinh san pham.

¢) Dbi v6i quang cao cac loai glong cay trong, glong vat nudi, cay giong, con
gidng phai c6 ban sao GCN kiém dinh giéng vat nudi, giéng cay trong nhap noi.

d) Péi voi quang cio phén bon va san pham sinh hoc phuc vu tréng trot; thirc an
chén nudi, nguyén li¢u dung ché bién thirc an chin nudi, ché pham sinh hoc phuc vu chin
nudi phai c6 ban sao Gidy ching nhan chat lugng san pham hodc vin ban tir cong bd chat
luong san pham.

Ho so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét:

Trong thot han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho s0 hop I¢, co quan co thAm
quyén c6 trach nhiém cap gidy phép; truong hop khong cip gidy phép phai tra 101 bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Déi twong thue hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, to chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu cé): c6

L¢ phi cap gidy phép thuc hién Quang cao Béang, bién, pand va cac hinh thirc tuong tu:

a- Quang cdo trén bang, bién, pand va cac hinh thirc tvong ty c6 dién tich tir 40m” trd
1én: 600.000 ddng/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

b- Quang cdo trén bang, bién, pand va cac hinh thic tuong ty co dién tich tir 30m?
dén du6i 40m*: 500.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

c- Quang céo trén bang, bién, pand va cac hinh thirc twong tu ¢ dién tich tir 20m’
dén du6i 30m*: 400.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

d- Quang céo trén bang, bién, pand va cac hinh thirc tuong tu c6 dién tich tur 10m*
dén dudi 20m*: 200.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

e- Quang cdo trén bang, bién, pand va cac hinh thirc tuong tu c6 dién tich duoi 10m*;
100.000 dong/ 1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

i. Tén mau don, mau to khai

Co
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Phu luc 1:
Pon xin cip gidy phép thwe hién quang cao

TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
So:....... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON XIN CAP GI};Y PHEP
THU'C HIEN QUANG CAO

Kinh giri: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Pong Thap

1. Tén td Chirc, CANMNAN.....ccveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Diachi. e

Dién thoai...........cccuveeeen..e. s Fax: o

Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh sé.......... ngay............. thang............. nam........... co
quan cap................

2. Ho va tén nguoi chiu trach nhi¢m

Chuc vu............ Chting minh thu nhan dén s6................... do cong an................... cap
ngay...... thang......... nam ...............

Dia chi thuong tri: .....c.cooveiiiiiie e,

bién thoai.........ceeeeeee.. S FaX: o

Xin cap gidy phép thuc hién quang cdo cho san pham:.......

Trén phuong tién: ........ccueeeeeee. Dia diém:.....cooveveeeene.

Kich thuoc...................... SO luong:........ccevveeneee.

Thot han thuc hi€n qUANE CAO ......vvveiieeie e

- Cam doan thyc hién dung noi dung gidy phep duoc cap;
- Tuan thu theo cac quy dinh ctia phap luat vé quang cdo va cac quy dinh cua phép luat co
lién quan.

DAI DIEN TO CHUC, CA NHAN
~ (Ky teén do61 v6i canhén
Ky tén, dong dau va ghi rd chirc danh doi vai to chure)

442



k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Phap 1énh Quéng cio sd: 39/2001/PL-UBTV QH10, ngay 16/11/2001 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi.

- Nghi dinh s6 24/2003/ND-CP, ngay 13/3/2003 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Phap Iénh Quang céo

- Théng tu sb 64/2008/TT -BTC ngay 18/7/2008 ctia B6 Tai chinh quy dinh ché d6
thu, ndp va quan 1y st dung 1& phi cip gidy phép thuc hién quang cio.

- Théng tu lién tich sd: 06/2007/TTLT/BVHTT -BNN&PTNT - BYT - BXD ngay
28/02/2007 cia B Vian héa Thong tin - B Nong nghiép & Phat trién nong thon - Bo Y
té va Bo Xay dung.

- Quyét dinh s 1668/Qb-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

31. Xin cap gidy phép thuc hi¢n Quing cio trén biang ron, phwong tién giao
thong, vat phat quang, vat thé trén khong, dwéi nudc d6i v6i hang hoa, dich vu
trong linh vuc nong nghi¢p va phat trién nong thon.

a. Trinh ty thue hlen

Budre 1: Ca nhéan, T6 chirc Xin cip glay phép thuc hién Quéang cao trén bang ron,
phuong tién giao thong, vat phat quang, vat the trén khong, dudi nudc dbi voi hang hoa,
dich vu trong linh vuc néng nghiép va phat trién néng thon chuan bi day du ho so hop 18
theo quy dinh cta phap luat.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Bi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich Dik Lék, dia chi: s6 17 Phan Bi Chau, TP Buén Ma Thudt,
tinh Dék Lak.

¢. Thanh phén, s6 lweong hd so:

Ho so, thii tuc xin cip gidy phép thuc hién Quing cio bao gom:

1. Bon xin cip gidy phép thyuc hién Quang céo;

2. Ban sao gidy chimg nhan ding ky kinh doanh cta t6 chirc hodc ca nhan xin gidy
phép thuc hién quang cao;

3. Ban sao gidy to ching minh su phu hop ctia hang hoa véi tiéu chuan va ki thuat
theo quy dinh cila phép luat vé chat lugng hang hoa.

4. Mau (Makét) san pham quang cao in mau, co chir ky cua ca nhan xin phep thue
hién quang céo hoidc c6 dong dau cia to chirc xin phép.
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5. Quang cao hang hod, dich vu trong linh vuc nong nghi€p va phat trién nong thon
phai c6 cac gidy tO quy dinh tai diém 1.1, 1.2, 1.4 khoan 1 Muyc II Thong tu nay va mot
trong cac loai gidy to sau:

a) béi vai quang cao thude bao vé thuc vat, nguyén liéu thube bao vé thuc vat,
sinh vat c6 ich dung trong bao v¢ thuc vat, vat tu bao v¢ thuc vat phai c6 ban sao Gidy
chirng nhan dang ky, huéng dan st dung va nhiing khuyén cdo dac biét.

b) D01 v6i quang cao thude thu y phai c6 ban sao Gidy phép luu hanh san pham va
ban tom tat dic tinh san pham.

¢) Dbi v6i quang cao cac loai glong cay trong, glong vat nudi, cay giong, con
gidng phai c6 ban sao GCN kiém dinh giéng vat nudi, giéng cay trong nhap noi.

d) Péi voi quang cio phén bon va san pham sinh hoc phuc vu tréng trot; thirc an
chén nudi, nguyén li¢u dung ché bién thirc an chin nudi, ché pham sinh hoc phuc vu chin
nudi phai c6 ban sao Gidy ching nhan chat lugng san pham hodc vin ban tir cong bd chat
luong san pham.

Ho so : 01 (b))

d. Thoi gian giai quyét

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho s0 hop 1€, co quan co tham
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Déi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

gidly phép

h. Lé phi (néu ¢é): c6

Lé phi cap gidy phép thuc hién Quang cao Béng, bién, pand va cac hinh thirc tuong tu:

- Quang c4o trén cac phuong tién giao thong, vat phat quang, vat thé trén khong, dudi
nude, vat thé di dong va cac hinh thic twong ty khic (goi chung 1a cai): 100.000
ddng/1cai.

- Quéng cdo trén bang ron (bao gom cd bang rén doc va bang rén ngang): 50.000
dong/1cai.

(Tong sb thu 18 phi 01 1an cip gidy phép khong qaa 2.000.000 dong/1gidy phép).

i. Tén méu don, méu to khai

Co
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Phu luc 1:
Pon xin cip gidy phép thwe hién quang cao

TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
So:....... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON XIN CAP GI};Y PHEP
THU'C HIEN QUANG CAO

Kinh giri: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Pong Thap

1. Tén td Chirc, CANMNAN.....ccveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Diachi. e

Dién thoai...........cccuveeeen..e. s Fax: o

Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh sé.......... ngay............. thang............. nam........... co
quan cap................

2. Ho va tén nguoi chiu trach nhi¢m

Chuc vu............ Chting minh thu nhan dén s6................... do cong an................... cap
ngay...... thang......... nam ...............

Dia chi thuong tri: .....c.cooveiiiiiie e,

bién thoai.........ceeeeeee.. S FaX: o

Xin cap gidy phép thuc hién quang cdo cho san pham:.......

Trén phuong tién: ........ccueeeeeee. Dia diém:.....cooveveeeene.

Kich thuoc...................... SO luong:........ccevveeneee.

Thot han thuc hi€n qUANE CAO ......vvveiieeie e

- Cam doan thyc hién dung noi dung gidy phep duoc cap;
- Tuan thu theo cac quy dinh ctia phap luat vé quang cdo va cac quy dinh cua phép luat co
lién quan.

DAI DIEN TO CHUC, CA NHAN
~ (Ky teén do61 v6i canhén
Ky tén, dong dau va ghi rd chirc danh doi vai to chure)
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k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Phap 1énh Quéng cio sd: 39/2001/PL-UBTV QH10, ngay 16/11/2001 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi.

- Nghi dinh s6 24/2003/ND-CP, ngay 13/3/2003 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Phap Iénh Quang céo

- Théng tu sb 64/2008/TT -BTC ngay 18/7/2008 ctia B6 Tai chinh quy dinh ché d6
thu, nép va quan 1y st dung 1& phi cip gidy phép thuc hién quang cio.

- Théng tu lién tich sd: 06/2007/TTLT/BVHTT -BNN&PTNT - BYT - BXD ngay
28/02/2007 cia B Vian hoa Thong tin - B Nong nghiép & Phat trién nong thon - Bo Y
té va Bo Xay dung.

- Quyét dinh s 1668/Qb-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

32. Gia han giay phép thuc hién Quang cdo trén bang, bién, pand, phuong ti¢n

giao thong.

a. Trinh ty thue hlen

Bwéc 1: Ca nhan, T6 chire xin Gia han glay phep thyuc hién Quang cao trén bang,
bién, pand, phuong tién giao thong chuan bi ddy di hd so hop 18 theo quy dinh ciia phap
luat.

Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phd Buén Ma Thuét.

+ Trudng hop hd so da day du, hop 16 thi viét gidy hen trao cho ngudi ndp.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thi¢n theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cac ngdy trong tudn tir thir 2 dén tha 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Buwéc 3: Tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thi 6.

b.Cach thirc thue hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai B phan tiép nhén va tra két qua cua So Van
héa, Thé thao va Du lich DPak Lik, dia chi: s 17 Phan Boi Chau, TP Budn Ma Thudt,
tinh Dak Lak.

c. Thanh phan, sb lwgng hd so:

Ho so, thii tuc xin cip gidy phép thuc hién Quing cio bao gom:

1. Pon xin cap gidy phép thyc hién Quang céo;

2. Ban sao gidy chimg nhan ding ky kinh doanh cta t6 chic hodc ca nhan xin gidy
phép thuc hién quéng cao;

3. Ban sao gidy to ching minh sy phu hop cua hang hoéa vai tiéu chuén va k¥ thuat
theo quy dinh ctia phap luat vé chat lugng hang hoa.

4. Mau (Makét) san pham quang cao in mau, c6 chir ky cta ca nhan xin phep thue
hién quang cao hodc c6 dong dau cta to chire xin phép.

Hb so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét:
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Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho s0 hop 1€, co quan co tham
quyén c6 trach nhiém cip gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 1i bang
van ban, néu 10 ly do.

d. Doi tweng thyc hién tha tuc hanh chinh:

Ca nhan, t6 chuc

e. Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh:

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

g. Két qua thyc hi¢n thu tuc hanh chinh:

gidy phép

h. L€ phi (néu co):

Lé phi gia han gidy phép thuc hién Quang cédo Bang, bién, pand va cac hinh thirc
tuong tu:

a- Quang cao trén bang, bién, pand va cac hinh thire twong tu ¢6 dién tich tu 40m” tro
1én: 300.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

b - Quang cao trén bang, biénz pand va cac hinh thirc twong tu c6 di¢n tich tur 30m’
dén du6i 40m™: 250.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

¢ - Quang cao trén bang, bién2 pand va cac hinh thirc twong ty c6 dién tich tur 20m’
dén du6i 30m*: 200.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

~d - Quang cao trén bang, biénz pand va cac hinh thirc twong tu c6 dién tich tir 10m’
dén du6i 20m*: 100.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

e - Quang cdo trén bang, bién, pand va cac hinh thirc twong tu c6 dién tich dudi
10m*: 50.000 dong/1 gidy phép/1 bang, bién, pand.

i. Tén mau don, mau to khai

Co
k. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6):
Khong

1. Can cwr phap ly cua thua tuc hanh chinh

- Phép 1énh Quéng céo sb: 39/2001/PL-UBTV QH10, ngay 16/11/2001 ciia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi

- Nghi dinh s6 24/2003/ND-CP, ngay 13/3/2003 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Phép 1€nh Quang cao

- Thong tu s6 64/2008/TT -BTC ngay 18/7/2008 ctia B6 Tai chinh quy dinh ché d6
thu, ndp va quan 1y st dung 1& phi cip gidy phép thuc hién quang cio.

- Théng tur lién tich s6: 06/2007/TTLT/BVHTT -BNN&PTNT - BYT - BXD ngay
28/02/2007 ctia B6 Vian hoa Thong tin - B6 Nong nghiép & Phat trién noéng thon - B Y
té va Bo Xay du’ng

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lak quy dinh,
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

33. Xép hang Bao tang hang II ddi véi bao tang cip tinh, Bao tang tw nhéin

a. Trinh ty thuwe hién:

Bwéc 1: Ca nhan, To chirc xin Xép hang Bao tang hang II dbi voi bao tang cip
tinh, Bao tang tu nhin chuan bj day du hd so hop 18 theo quy dinh cua phap luit.

Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lik. Dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so dd ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
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hoan thién theo quy dinh.
- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6
Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00
Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30
Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Dik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
b.Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia S¢ Vian
héa, Thé thao va Du lich Dak Lk, dia chi: s 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma Thudt,
tinh Dik Lak.

¢. Thanh phén, s6 lwong hd so:

- Pbi véi bao tang cip tinh, bao tang tu nhan, nguoi ding dau bao tang giri don, hd
so xép hang II dén Giam ddc S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich;

Béo tang hang II phai dat duoc nhiing tiéu chudn sau day:

a. Co sb luong, tai liéu, hién vat gdc tir di 10.000 dau tai liéu, hién vat trd 18n, trong
d6 c6 it nhat ba suu tap tai liéu, hién vat quy hiém va duoc kiém ké khoa hoc tir du 80%
téng s6 tai liéu, hién vat tré lén;

b. Tai li¢u, hién vat dugc bao quan va trung bay té1 70% phuong tién, trang thiét bi,
k¥ thuat va cong nghé hién dai;

c. Co cong trinh kién trac bén ving, khong gian, moi trudng va ha ting k¥ thuat dam
bao cho hoat dong thuong xuyén cia bao tang; dién tich trung bay tir du 1.500m” trd 1én;
hé théng kho bao quan tir du 1.000m? tré 16n va duoc phan loai theo chét liéu;

d. 80% s cong chirc, vién chirc, nhan vién truc tiép lam chuyén mon c¢6 trinh d6 dai
hoc, trong d6 30% trd 1€n co trinh do dai hoc chuyén nganh bao tang;

d. S6 lugng khach tham quan bao tang hang nam c6 tir 150.000 luot ngudi tré 1én; to
chirc cac trién 1dm va hdi thao chuyén dé, it nhat mot nam hai 1an; t6 chire nghién clru cac
d8 tai khoa hoc, hang nim c6 it nhat mot xuét ban pham.

Hb so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét:

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhin dugc don dé nghi va hd so xép hang,
Giam d6c SO van hoéa, thé thao va du lich ¢6 trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc gui hd
so dén Chu tich Uy ban nhan dén tinh cép.

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan duoc don dé nghi, hd so Xep hang, nguoi
dung dau co quan, t6 chirc chii quan hodc Chu tich uy ban nhan dan cép tinh t chuc
tham dinh viéc xép hang bao tang.

- Trong thdi han 15 ngay ké tir khi c6 két qua tham dinh, nguoi dimg dau co quan, to
chtrc chii quan hodc Chu tich uy ban nhan dan cap tinh ¢ trach nhiém gui két qua thim
dinh dén Bo truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay c6 y kién dong y bang van ban cua B¢ truong
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich, Chu tich uy ban nhan déan cip tinh ra quyét dinh xép
hang bao tang. Trudng hop tir chdi phai néu 6 1y do bang vin ban.

d. Poi twong thye hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

S6¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tiép nhén hd so trinh Uy ban nhan dén tinh thdm
dinh, Quyét dinh bao tang hang II sau khi dugc dong ¥ bang van ban cia B Vin hoa,
Thé thao va Du lich quyét dinh c6ng nhan

g. Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh

quyét dinh hanh chinh

h. Lé phi (néu c6):
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Khong
i. Tén mau don, mau to khai

Khong
k. Yéu cau, dieu ki€n thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c¢6):
Khong

1. Can cwr phap ly cua thua tuc hanh chinh

- Luat Di san van hoa

- Nghi dinh s6 92/2002/NB-CP ngay 11/11/2002 ctia Chinh phu vé viéc Quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Di san Vin hoa

34. Xép hang Bao tang hang III d6i véi bao tang cap tinh, bio tang tw nhin

a. Trinh ty thue hién:

Bwéc 1: C4 nhan, T chirc xin Xép hang Bao tang hang III d6i v6i bao tang cap
tinh, bao tang tu nhan chuan bi day du hd so hop 18 theo quy dinh cua phap luat.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai B§ phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich Pak Lik, dia chi: sé 17 Phan Bdi Chau, TP Buén Ma Thuot,
tinh Dik Lak.

¢. Thanh phén, s6 lwong hd so:

- Pbi véi bao tang cip tinh, bao tang tu nhan, nguoi ding dau bao tang giri don, hd
so xép hang III dén Giam d6c SO Vin hoa, thé thao va du lich;

- Bao tang hang III phai dat dugc céc tiéu chuan sau day:

+ C6 s6 luong tai liéu, hién vat gdc tir dit 5.000 dau tai liéu, hién vat tré 1én, trong do
c6 it nhat 1a mot bo suu tap tai liéu, hién vat quy hiém va dugc kiém ké khoa hoc tir du
70% tong s6 tai lidu, hién vat trd 1én;

+ Tai liéu, hién vat dugc bdo quan va trung bay véi 50% phuong tién, trang thiét bi,
ky thuat va cong ngh¢ hién dai;

+ C6 cong trinh kién tric bén vitng va ha tang k¥ thudt bao dam cho hoat dong
thudng xuyén cua bao tang; dién tich trung bay tir da 1.000m?” tr& 1én; hé théng kho bao
quan tir du 500m* tré 1én;

+ 60% s6 cong chuc, vién chirc, nhan vién truc tiép lam chuyén mon c6 trinh do dai
hoc, trong d6 25% trd 1€n c6 trinh @6 chuyén nganh bao tang;

+ S lugng khach tham quan bao tang hang nam c6 tir 50.000 lugt nguoi trd 18n; to
chire cac trién 1dm va hoi thao chuyén dé it nhat mot nam 1 lan.

Ho so : 01 (b))

d. Thoi gian giai quyét:

- Trong thdi han 30 ngay, ké tr ngdy nhan duoc don dé nghi va hd so xép hang,
Giam déc s& van hoa, thé thao va du lich ¢6 trach nhiém xem xét, quyét dinh vi¢c g hd
so dén Chu tich uy ban nhan dan tinh;
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- Trong thot han 30 ngay, ké tir khi nhan duoc don dé nghi, hd so xép hang, Chu tich
uy ban nhan dan cap tinh t6 chirc tham dinh viéc xép hang bao tang.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir khi c6 két qua tham dinh, ngudi ding dau co quan, t6
chtrc cht quan hodc Chu tich uy ban nhan déan cép tinh c6 trach nhiém giri két qua thim
dinh dén Bo truong Bo van hoa, thé thao va du lich.

- Trong thdi han 15 ngdy, ké tir ngdy c6 ¥ kién dong ¥ bang vin ban ctia BO trudng
B6 van hoa, thé thao va du lich, Chu tich uy ban nhan dan céip tinh ra quyét dinh xép
hang Béo tang hang III. Trudng hop tir chdi phai néu 1 1y do bang van ban.

d. Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tiép nhan hd so trinh Uy ban nhan dan tinh tham
dinh, Quyét dinh bao tang hang III sau khi dugc ddng ¥ bing vin ban cua Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich quyét dinh cong nhan

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

quyét dinh hanh chinh

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén méu don, miu to khai

Khong

k. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can cir phap ly cua thua tuc hanh chinh

- Luat Di san van hoa

- Nghi dinh s6 92/2002/ND-CP ngay 11/11/2002 ctia Chinh phu vé viéc Quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Di san Vin hoéa.

- Quyét dinh sé 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pak Lik quy dinh,
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chtrc ciia SO Van hoa, Thé thao va Du lich.

35. Xép hang di tich cip tinh
a. Trinh ty thue hién:

Buwéc 1: T6 chire xin Xép hang di tich cap tinh chudn bi ddy di ho so hop 1¢ theo quy
dinh cua phap luat.

Budc 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh phé Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so da day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thi¢n theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budére 3: Tra két qua tai bo phén tiép nhan va tra két qua ctia SO Vin hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thi 6.

b.Cach thirc thuwe hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai B phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van
héa, Thé thao va Du lich Pak Lik, dia chi: sé 17 Phan Bdi Chau, TP Buén Ma Thuot,
tinh Dak Lik.

¢. Thanh phén, s6 lwong ho so:

+Pon dé nghi xép hang cta td chirc, ¢4 nhan 1a chu s& hitu hodc duoc giao quan ly di
tich.
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+ Ly lich di tich;

+ Ban db vi tri va chi dan duong dén di tich;

+ Ban v& mit bang tong thé, cac mit cit ngang, cat doc, ban v& nhimng két ciu va chi
tiét kién trac c6 tram khéc tiéu biéu cua di tich ty 1€ 1/50;

+ T4p anh mau khao ta di tich, di vat, c¢6 vat, bao vat qudc gia thudc di tich tir ¢& 9 x
12 tré 1én (néu cb);

+ Ban théng ké di vat, cb vat, bao vat quéc gia thudc di tich;

+ Ban dap, dich van bia, cau ddi, dai tu va céc tai liéu Han Nom hodc tai lidu béng
cac loai ngdn ngir khac vé di tich;

+ Bién ban va ban dd khoanh vung cac khu vuc bao vé di tich cé d4u x4c nhan cua uy
ban nhan dan cac cdp, cua SO Tai nguyén & Moi truong va S& Vin héa, thé thao & du
lich;

+ T& trinh vé viée xép hang di tich theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 31 cua Luat Di san
van hoa.

Hb so : 04 (bd)

d. Thoi gian giai qquyét: i

60 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dua ho so.

d. Péi twong thye hién thi tuc hanh chinh:

Tb chiic

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

S& Van hoa, Thé thao va Du lich truc tiép lap ho so di tich trinh Uy ban nhan dan
tinh quyét dinh xép hang di tich cap tinh.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

quyét dinh hanh chinh

h. Lé phi (néu c6):

Khong

i. Tén miu don, miu to khai

Khong

k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia tha tuc hanh chinh

- Luat Di san van hoa

- Nghi dinh s6 92/2002/ND-CP ngay 11/11/2002 ctia Chinh phu vé viéc Quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Di san Vian hoa

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,
chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

36. Thanh lap Thu vién cap tinh ving dong bing

a. Trinh ty thuwe hién:

Bwéc 1: Ca nhan, T6 chtrc xin Thanh 14p Thu vién cp tinh ving ddng bang chuin
bi diy di1 hd so hop 16 theo quy dinh cua phap luét.

Buéc 2: Nop hd so tai bo phén tiép nhan va tra két qua ciia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich DPak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Bo1 Chau, thanh pho Buo6n Ma Thuot.

+ Truong hop hd so dd dy du, hop 16 thi viét giéy hen trao cho ngud1 ndp.

+ Trudng hop hd so chua day dii, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vao cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tur 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé

451



thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thw 6.
b.Cach thirc thuwe hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua So Van
héa, Thé thao va Du lich DPak Lik, dia chi: s 17 Phan Boi Chau, TP Budn Ma Thudt,
tinh Dak Lak.

¢. Thanh phén, s6 lwgng ho so:

Ho so, diéu kién thanh lip Thu vién cip tinh viing dong bang bao gom:

1. Vén tai liéu thu vién c6 30.000 ban sach tré 1én, 50 sb tén béo, tap chi tré 1én;

2. Tru s, trang thiét bj chuyén dung c6 tir 80 chd ngdi phong doc tong hop va 30 chd
ngdi cho céac loai phong doc khac;

3. Nguoi c6 chuyén mon, nghiép vu thu vién;

4. Kinh phi ddm bao cho thu vién hoat dong on dinh va phat trién

d. Thoi gian giai quyét

Cham nhét la 30 ngay, ké ttr ngay thanh lap, t6 chirc thanh 1ap thw vién phai dang ky hoat dong voi
CO quan nha nwédc c6 thdm quyén

d. Poi twong thye hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

Uy ban nhan dan Pak Lik

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

quyét dinh hanh chinh

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén miu don, miu to khai

Khong

k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thii tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia thia tuc hanh chinh

- Phap 1énh Thu vién sé 31/2000/PL-UBTVQH

- Nghi dinh sé 72/2002/ND-CP ngay 06/8/2002 cua Chinh phi vé viéc Quy dinh chi
tiét thi Phap 1énh Thu vién

- Thong tu 56/2003/TT-BVHTT, ngay 16/9/2003, hudng dan chi tiét vé diéu kién
thanh 1ap thu vién va thu tuc dang ky hoat dong thu vién

- Quyét dinh s 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

37. Thanh lap Thu vién cap tinh ving mién nai

a. Trinh ty thuc hién:

Budée 1: Ca nhan, To chirc xin Thanh lap Thu vién cép tinh ving mién ndi chuan
bi day du hd so hop 18 theo quy dinh cua L phap luat.

Budére 2: Nop ho so tai bo phén tiép nhéan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.

+ Truong hop hd so dd ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi nop
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.
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b.Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai B phan tiép nhan va tra két qua cua S Van
hoa, Thé thao va Du lich Pak Lak, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Bu6n Ma Thudt,
tinh Pak Lak.

c. Thanh phan, sb lwgng hd so:

Ho so, diéu kién thanh lap Thw vién cip tinh ving mién nii bao gém:

1. Vén tai liéu thu vién c6 20.000 ban sach tré 1én, 30 s6 tén bao va tap chi trd 1én;

2. Tru s, trang thiét bj chuyén dung c6 tir 50 chd ngdi phong doc tong hop va 20 chd
ngdi cho céac loai phong doc khac;

3. Nguoi c6 chuyén mon, nghiép vu thu vién;

4. Kinh phi ddm bao cho thu vién hoat dong on dinh va phat trién

d. Thoi gian giai quyét: ,

Cham nhat la 30 ngay, ké tr ngay thanh Iap, t6 chirc thanh Iap thw vién phai dang ky hoat dong voi
co quan nha nwdc cé tham quyéen

d. Poi twong thye hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

Uy ban nhan dan Pik Lik.

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

quyét dinh hanh chinh

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén méu don, méu to khai

Khong

k. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can cir phap ly cua thua tuc hanh chinh

- Phap 1énh Thu vién s6 31/2000/PL-UBTVQH

- Nghi dinh sé 72/2002/ND-CP ngay 06/8/2002 cua Chinh phi vé viéc Quy dinh chi
tiét thi Phap 1énh Thu vién

- Théng tu 56/2003/TT-BVHTT, ngay 16/9/2003, hudng dan chi tiét vé diéu kién
thanh lap thu vién va thu tuc dang ky hoat dong thu vién

- Quyét dinh sd 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

38. Chia, tach, sat nhip, giai thé hodc thay ddi ndi dung hoat dong di ding ky
Thuw vién cip tinh

a. Trinh ty thue hién:

Buée 1: Ca nhan, TH chuc xin Quyét dinh Chia, tach, sat nhap, giai thé hodc thay
d6i ndi dung hoat dong di dang ky Thu vién cap tinh chuan bi day du ho so hop 1é theo
quy dinh cua phép luat.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lak. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thudt.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 16 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30
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Buéc 3: Tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctiia S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cic ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thi 6.
b.Cach thirc thuc hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich Dak Lk, dia chi: s 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma Thudt,
tinh Dik Lak.

¢. Thanh phén, s6 lwgng hd so:

- Quyét dinh Chia tach, sat nhap, giai thé hodc thay doi ndi dung hoat dong da ding
ky thu vién cap tinh;

- Pon ding ky hoat dong thu vién khi chia tach, sat nhap, giai thé hoac thay doi noi
dung hoat dong da dang ky thu vién cp tinh;

- Noi quy cua Thu vién

d. Thoi gian giai quyét:

Cham nhat 12 30 ngay, ké tir ngay thanh lap, t6 chirc thanh 1ap thu vién phai dang ky
hoat dong véi co quan nha nudc cé tham quyén

d. Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

Uy ban nhan dan Pak Lik

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

quyét dinh hanh chinh

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén méu don, miu to khai

Khong

k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Phap 1énh Thu vién s6 31/2000/PL-UBTVQH

- Quyét dinh s6 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pak Lik quy dinh,
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cu t6 chirc cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

39. Gidy phép nhép khau vin héa phidm ciia to chirc, ca nhan & dia phwong

a. Trinh ty thue hién:

Budére 1: Ca nhan, T chire xin Gidy phép nhap khau van hoa pham cia t chirc, ca
nhan ¢ dia phuong chuén bi day di hd s0 hop 1¢ theo quy dinh cua phap luét.

Buwéc 2: Nop hd so tai bo phén tiép nhan va tra két qua ciia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, thanh pho Buon Ma Thudt.

+ Truong hop hd so da dy du, hop 16 thi viét giéy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thi¢n theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vao cc ngdy trong tudn tir thir 2 dén tha 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Buwéc 3: Tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thw 6.

b.Cach thirc thue hién:
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Nop ho so va nhan két qué tryc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich Pak Lak, dia chi: s6 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma Thudt,
tinh DBak Lak.

c. Thanh phan, so lwgng ho so:

Ho so, thii tuc xin cAp Gidy phép nhip khau vin héa pham bao gom:

1. Pon dé nghi cip gidy phép ghi 15 loai vin héa pham, ndi dung, sb lugng, xuat
xtr, muc dich st dung va pham vi st dung; (Mau 1, Thong tu 36/2002/TT-BVHTT ngay
24/12/2002)

2. Truong hop nhdp khau van hoa pham d€ pho bién, phat hanh rong rai phai kem
theo van ban dé€ nghi ctia nguoi dung dau co quan thudc cap tinh (do1 voi té6 chuce, ca
nhan dia phuong);

3. Truong hop co quan cap glay phép can giam dinh ndi dung, t6 chirc ca nhan
xin cdp phép c6 trach nhiém cung cap vin hoa pham dé co quan cap phép giam dinh.

d. Thoi gian giai quyet

Trong thot han 2 ngay lam viéc, ké tir khi nhan du ho s0 hop 1€, co quan co tham
quyén cip phép phai cap gidy phép. Trudng hop khong cap gidy phép hodc can kéo dai
thoi gian phai c6 van ban noi 18 1y do, thoi gian kéo dai toi da khong qua 10 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dua hd so.

d. Poi twong thye hién thi tuc hanh chinh:

Ca nhan, ca nhan

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

Uy ban nhan dan Pak Lik

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

gidly phép

h. Lé phi (néu cé): c6

Mt thu phi tham dinh n6i dung va 1& phi cap phép xuit nhap khau vin héa pham

Stt Loai van hoa phém Pon vi tinh Mirc thu
(dong)

1 Céac loai 4n phim

1.1 Sach, bao, tap chi cac loai Cudn/ty 10.000

1.2 Tranh in, 4nh, lich céc loai Cubn/to 20.000

1.3 Céc loai 4n pham khéc Tac phdm 5.000

2 Céc san pham nghe nhin ghi trén moi chét liéu

2.1 Phim truyén c6 do dai dén 100 phut Tap 50.000

2.2 Phim truyén c6 do¢ dai ttr 101 phut trd 1én Tap 80.000

2.3 Phim (tai liéu, khoa hoc, hoat hinh...) c6 d6 dai dén 60 phut Tap 20.000

2.4 Phim (tai li€u, khoa hoc, hoat hinh...) c6 d6 dai tir 61 phut trd [én Tap 40.000

2.5 Céc loai khac (bao gdm ca sach dién tir) Tap 20.000

3 Téc phdm my thuat trén moi chat liéu

3.1 Tac phdm my thuat 1a d6 méi san xuét Tac phdm 10.000

i. Tén méu don, miu to khai
Mau 1, Thong tu 36/2002/TT-BVHTT ngay 24/12/2002). Cua B¢ Van hoa- Thong tin
V/v huéng dan thyc hién Nghi dinh 88/2002/ND-CP, ngay 07/11/2002 cta Chinh phu
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Tén Co quan Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
----------- Doc lap - Tu do - Hanh phiic

Pon xin cap phép
nhap khau van hoa pham

Kinh guii: - BoO Van hoa - Thong tin
- (hoac) S6 Van hoa - Thong tin tinh (thanh pho)

- Tén co quan, té chire, ca nhan (xin cap phép)

REREE 0 1T 1 ¢ 1 1 O RTRRU TR RRRRRPPRRRN
= DHEN tROAI ccuueeeiiiiieeiiciinneieccrneteennsnnteccssnseeesssnnssesssnsssessssnsssssssnnsssssssnsanes

SO luong, 10ai VAN oA PRAM........cuceeeeeererereneeeseseseseessesssesesessssssesssessssenns
NOi dung VAN hoA PRAM:.......veveverererereresesesesesssesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssss
- G tu:
- Dén:

- Muc dich sir dung:

Chiing toi cam két thuc hién ding noi dung giay phép nhap khau va quan 1y, sir dung
van hoa pham nhap khau theo quy dinh cua phap luat.
y kién cua co quan chu quan ? Nguoi xin cap phép
(Néu la co quan, té chirc
phai ky tén, dong dau)
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k. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

1. Can cwr phap ly cua thua tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 88/2002/ND-CP ngay 07/11/2002 ciia Chinh phi vé quan 1y xuit,
nhap khau vin héa pham khong nham muc dich kinh doanh

- Quyét dinh s6 68/2006/QD-BTC cuia B trudng B Tai chinh vé viée quy dinh muc
thu, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi thim dinh ndi dung va 1& phi cap phép xuat,
nhap khau vin héa pham

- Thong tu 36/2002/TT-BVHTT, ngay 24/12/2002 vé viéc huéng dan thyc hién Nghi
dinh s6 88/2002/ND-CP ngay 07/11/2002 ctia Chinh phu vé quan 1y xuat, nhap khau vin
hoa pham khong nhém muc dich kinh doanh

- Quyét dinh sd 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc ctia S Van hoa, Thé thao va Du lich.

40. Gidy phép thé hién phin my thuit twong dai va tranh hoanh trang cip dia
phuong

a. Trinh ty thue hién:

Budée 1: Ca nhan, T chirc xin Gidy phép thé hién phan my thuét tugng dai va
tranh hoanh trang cip dia phwong chuan bi ddy du hd so hop 1é theo quy dinh ctia phap
luat.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua SO Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai by phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Sé Vian
héa, Thé thao va Du lich Dak Lk, dia chi: s 17 Phan Boi Chau, TP Buén Ma Thudt,
tinh Dék Lak.

¢. Thanh phén, s6 lwong hd so:

Ho so, thii tuc xin cip gidy phép thé hi¢n phan my thuit twong dai va tranh
hoanh trang bao gom:

1. To trinh xin cap gidy phép;

2. Bién ban cac lan duyét phat thao cua Hoi déng ngh¢ thuat;

3. Céc van ban c6 lién quan dén cong trinh;

4. Anh chup phét thao 3 chiéu;

5. Ban v& phuong an thiét ké (kich thu6t nho nhat 15x18)

Ho so: 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét:

Thoi gian cip phép khong quéa 20 ngdy cong trinh cip dia phuwong ké tir khi nhan du
hé so hop 18.

d. Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

T chirc, c4 nhan

457



e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

Uy ban nhan dan Pak Lik

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

gidly phép

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén miu don, miu to khai

Khong

k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Quyét dinh s6 05/2000/QD-BVHTT, ngay 29/3/2000 cua Bo truéng B6 Vin hoa
Thong tin (nay 1a B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich) vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y
xay dung tuong dai va tranh hoanh trang (phan my thudt).

41. Cép phép cho don vi nghé thuit, dién vién thudc dia phuwong ra nwéc ngoai
biéu dién ngh¢ thuit chuyén nghié¢p

a. Trinh ty thuc hién:

Bude 1: Ca nhan, T6 chirc xin Cép phép cho don vi ngh¢ thuat, dién vién thudc
dja phuong ra nudc ngoai biéu dién nghé thuat chuyén nghiép chuin bj day da hd so hop
1€ theo quy dinh cua phap luat.

Budc 2: Nop ho so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: s6 17 Phan Bi Chau, thanh phé Buén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so dd ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Trudng hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi hudng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vao cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tur 7gid00 dén 11gio 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gio30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tudn tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai B§ phan tiép nhan va tra két qua cua S Van
héa, Thé thao va Du lich Dik Lék, dia chi: s6 17 Phan Bi Chau, TP Buén Ma Thudt,
tinh Dik Lak.

¢. Thanh phén, s6 lwong hd so:

Ho so, thi tuc ding ky td chirc biéu dién nghé thuit chuyén nghiép khong
nhiam muc dich kinh doanh bao gom:

1. Co gidy moi cia dbi tic nude ngoai hodc trong nudc;

2. Co6 don dé nghi, giri kém theo danh sach thanh vién tham gia (ghi rd ho tén, chiic
vu, nghé nghiép) va ndi dung chuong trinh, tiét muc, v dién s& biéu dién & nude ngoai;

3. C6 van ban hop d@)ng hodc thoa thuan véi ddi tac nude ngoai,

4. Truong hop dién vién di ra nuéc ngoai dudi muc dich khic sau d6 tham gia hoat
dong bicu dién ngh¢ thuat chuyén nghiép phai thyc hién;

- Lam thu tuc bd sung hodc chuyén dbi muc dich nhap canh tai co quan cp thi thuc &
nudc so tai;

- C6 van ban bao cdo té1 Pai sit quan hodc co quan dai dién ngoai giao Vi¢t Nam &
nudc sé tai, ndi dung néu rd: ho tén, s6 dién thoai, dia chi c4 nhan khi can lién hé; ndi
dung chuong trinh, tiét muc, vo dién; dia chi d6i tuong t6 chuc biéu dién; thoi gian, dia
diém bicu dién.
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d. Thoi gian giai quyét

Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan da hd so hop 18, co quan c6 tham
quyén c6 trach nhiém cép gidy phép; truong hop khong cap gidy phép phai tra 101 bing
van ban, néu 10 ly do.

d. Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

Uy ban nhan dan Dik Lik.

g. Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh

gidly phép

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén miu don, miu to khai

Khong

k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khoéng

I. Can ctr phap ly cia thia tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 11/2006/ND-CP ngay 18/01/2006 ctia Chinh phii vé viéc ban hanh
quy ché hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu vin hoa cong cong.

- Quyét diinh sé 47/2004/QD-BVHTT, ngay 02/7/2004 vé viéc ban hanh quy ché
hoat dong biéu dién va to chirc biéu dién nghé thuat chuyén nghiép

- Quyét dinh sd 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cua UBND tinh Pik Lik quy dinh,

chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chtrc ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

42. Cap phép cho don vi nghé thuit, don vi td chirc biéu dién nghé thuat thudc
dia phwong moi don vi nghé thuit, dién vién nwéc ngoai vao dia phwong bicu dién
nghé thuat chuyén nghiép

a. Trinh ty thywe hién:

Buéc 1: C4 nhan, T6 chic xin Cép phép cho don vi nghé thuat, don vi td chirc biéu
dién nghé thuat thuoc dia phuong moi don vi nghé thuat, dién vién nudc ngoai vao dia
phuong biéu dién nghé thuat chuyén nghiép chuan bi day du hd so hop 1é theo quy dinh
cua phap luat.

Budc 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua So Van hoa, Thé
thao va Du lich Dak Lak. Dia chi: sé 17 Phan Boi Chau, thanh phé Budén Ma Thuot.

+ Truong hop hd so da day du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp ho so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00

Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budére 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua ciia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik vao cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thw 6.

b.Cach thirc thue hién:

Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai B§ phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich Pak Lik, dia chi: s6 17 Phan Bdi Chau, TP Buén Ma Thuot,
tinh Dik Lik.

¢. Thanh phén, s6 lwong ho so:
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Ho so, thii tuc Cip phép cho don vi nghé thuit, don vi td chir biéu dién nghé
thuit thuéc dia phuwong moi don vi nghé thuit, dién vién nuéc ngoai vao dia
phwong biéu dién nghé thuat chuyén nghiép bao gom:

1. Pon vi ngh¢ thuat, dién vién nudc ngoai:

1.1. C6 don d& nghi cua don vi t6 chirc biéu dién nghé thuat chuyén nghiép Viét
Nam, gui kém ndi dung chuong trinh, tiét muc, v& dién, danh sach thanh vién tham gia
(ghi 15 ho tén, chirc vu; nghé nghiép);

1.2. C6 hop ddng hodc thoa thuan bang vin ban giita don vi to chirc biéu dién nghé
thuat chuyén nghiép Viét Nam véi doi tac moi;

1.3. Gui bang, dia (Video - VCD - DVD) ghi chuong trinh, tiét muyc, vo dién sé biéu
dién tai Viét Nam (khi O quan cap phep yéu cau).

- Ban cam két khi t6 chtrc bidu dién khong vi pham cac quy dinh cAm.

d. Thoi gian giai quyét

Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhén du ho so hop 1€, co quan c6 thAm
quyén c6 trach nhiém cép gidy phép; trudng hop khong cp gidy phép phai tra 16i bang
van ban, néu 10 1y do

d. Déi tuwgng thwe hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

Uy ban nhan dan Pak Lik

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

gidly phép

h. Lé phi (néu c6):

Khong

i. Tén méu don, méu to khai

Khong

k. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh (néu c6):
Khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Nghi dinh s6 11/2006/ND-CP ngay 18/01/2006 ctia Chinh phii vé viéc ban hanh
quy ché hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu van héa cong cong

- Quyét diinh sb 47/2004/QD-BVHTT, ngay 02/7/2004 vé viéc ban hanh quy ché
hoat dong biéu dién va t6 chirc biéu dién nghé thuat chuyén nghiép

- Quyét dinh s6 1668/QD-UBND, ngay 09/7/2008 cia UBND tinh Pak Lk quy dinh,
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cu t6 chitc cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

43. Xin cip gidy phép thanh lip vin phong dai dién cong ty quing cdo nudéc
ngoai tai Viét Nam

a. Trinh ty thye hién:

Budée 1: Ca nhan, T6 chic xin cip gidy phép thanh 1ap van phong dai dién cong ty
quang cdo nudc ngoai tai Viét Nam chuan bi day du ho so hop 18 theo quy dinh cuia phap
luat.

Budce 2: Nop hd so tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua So Van hoa, Thé
thao va Du lich Pak Lik. Dia chi: s6 17 Phan B6i Chau, thanh phé Buon Ma Thuot.

+ Truong hop hd so di ddy du, hop 18 thi viét gidy hen trao cho ngudi nop.

+ Truong hop hd so chua day du, hodc khong hop 18 thi huéng dan nguoi ndp
hoan thién theo quy dinh.

- Thoi gian ndp hd so: Vo cac ngdy trong tuan tir thi 2 dén thir 6

Sang: Tir 7gid00 dén 11gid 00
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Chiéu: Tir 13gid 30 dén 16gid30

Budre 3: Tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich Pik Lik vao cac ngay 1am viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6.

b.Cach thirc thuc hién:

Nop ho so va nhan két qua truc tiép tai B§ phan tiép nhan va tra két qua cua S Van
héa, Thé thao va Du lich Dik Lék, dia chi: s6 17 Phan Bi Chau, TP Buén Ma Thudt,
tinh Dik Lak.

¢. Thanh phén, s6 lweng hd so:

Ho so, thii tuc Xin cap gidy phép thanh lap vin phong dai dién cong ty
quang cao nuwéc ngoai tai Viét Nam bao gom:

+ Pon cua to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu quing cdo nudc ngoai dé nghi
cAp gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién, Chi nhanh (theo miu do B6 Vin hoa —
Thong tin quy dinh);

+ Ban sao gidy ching nhan ding ky kinh doanh cac gidy to twong ty hop phap
theo quy dinh cua nudce so tai duge co quan co tham quyén ctia nudc ngoai xac nhan va
ban dich ra tiéng Viét Nam. Ban sao d6 phai duoc co quan cong chimg nudc sé tai hoic
co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh sy cua Viét Nam & nude ngoai ching nhén;

+ T6 chtrc, ca nhan kinh doanh dich vu quang cdo nudc ngoai gui hd so dé nghi
cap glay phép thanh l4p van phong dai dién, Chi nhanh dén co quan cdp phép quy dinh
tai Didu 24, Piéu 25 ctia Nghi dinh nay.

Ho6 so : 01 (bd)

d. Thoi gian giai quyét

Trong tho1 han muoi lam ngay lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢, co quan ¢o
tham quyén cap phép phai cap gidy phép thanh 1ap van phong dai dién, chi nhanh. Trong
truong hop ho so chua diy du hodc chua hop I¢, trong thoi han ba ngay lam viée ké tur
ngay nhan di hd so, co quan cip phép phai c6 vin ban thong bao cho to chirc, ca nhan
kinh doanh dich vu quang céo nudc ngoai bd sung, hoan chinh hd so.

d. Poi twong thye hién thi tuc hanh chinh:

C4 nhan, t6 chirc

e. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

Uy ban nhan dan Pak Lik

g. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh

gidly phép

h. Lé phi (néu cé):

Khong

i. Tén miu don, miu to khai

co
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Phu luc 6:
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 43/2003/TT-BVHTT
ngay 16 thang 7 ndm 2003)

TO CHUC CA NHAN

PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH
VAN PHONG PAI DIEN CUA TO CHUC, CA NHAN
KINH DOANH DICH VU QUANG CAO NUOC NGOAI
TAI VIET NAM

Kinh giri: B§ Vin héa, Thé thao va Du lich/Uy ban nhan dén tinh Péng Thap.

I. To chirc, ca nhan kinh doanh dich vu quang cao mro‘c ngoai (theo dang ky
kinh doanh tai nuwéc sé tai) ghi ro tén day du, viét tit caa tb chire, canhan ..................

Dia chi thuON@ trU: oot ettt et eeaaeeenabee e e
2. Tru SO CHINN: Loooiii e eeees e e e e e e e
Dién thoai: ......ccceevvveviiiienn. TeleX: oo, Fax: oo
3. Nganh nghé kinh doanh chinh: ......... coooouoveeuoieeeeeeeeeeeeees oo
4. Gidy phép thanh 1ap cong ty ctia nude sé tai (hodc

T4 chirc, ca nhan xin phép thanh 1ap
Vian phong

(Ky tén dbi véi ca nhan
Ky tén, dong dau va ghi rd chuc danh doi véi to chiic)
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k. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Khong

I. Can ctr phap ly cia thua tuc hanh chinh

- Phap 1énh Quéng cio sd: 39/2001/PL-UBTV QH10, ngay 16/11/2001 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi.

- Nghi dinh s6 24/2003/ND-CP, ngay 13/3/2003 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Phap Iénh Quang céo

- Thong tu s6 43/2003/TT -BVHTT ngay 16/7/2003 cta B6 Van hoa — Thong tin vé
viéc hudng dan thyc hién Nghi dinh s6 24/2003/ND-CP cua Chinh phu.
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