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TINH QUANG NGAI Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 52/2015/QP-UBND Quadng Ngadi, ngay 13 thdng 11 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tiép cong din cia co’ quan tru’c thugc

co quan chuyén mon thugc Uy ban nhéan dén tinh va tlep cong dan
ciia co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cap huyén

~ trén dia ban tinh Quang Ngii

TRUNG TAM CONG BAO & TINHOC Q. NGM
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Cin ct Luét T8 chirc Hi ddng nhan dan va Uy ban nhéan din ngiy
26/11/2003;

‘Cén cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap luét ciia Hoi ddng nhan
dan, Uy ban nhan dan ngay 03/12/2004;

Can cir Luét Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Cén c Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét thi hanh mot s§ diéu ctia Luat Tiép cong dén;

Can ct Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Tong
Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trinh ti€ép cong dén;

Can ct Théng tur sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Téng
Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t céo,
don kién nghi, phan 4nh;

Theo d nghi ctia Chanh Thanh tra tinh tai T& trinh sé 792/TTT-TTr
ngay 16/10/2015 va Giam dbc S& Tu phap tai Bio cédo thidm dinh sb
169/BC-STP ngay 24/8/2015,

QUYLT PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dan
cla co quan tryc thudc co quan chuyén mén thudc ny ban nhén dan tinh va
tiép cong dén ciia co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cép huyén trén
dia ban tinh Quang Ng4i.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dén tinh; Thu truorng cac sa,
ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nh4n dan céc huyén, thanh phd va cic co



quan, t& chirc, c4 nhén c6 lién quan chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Thu tuéng Chinh phu (bdo cdo);
- Vian phong Chinh phu(ddo cdo),
- Thanh tra Chinh phi(ddo cdo);
- B6 Tu phéap(bdo cdo);
- Cyc Kiém tra VB QPPL - B9 Tu phap;
- Vu Phép ché - Thanh tra Chinh phu;
- Tru sé¢ Tiép céng dan Trung wong tai Ha Noi;
- Thudmg tryc Tinh ty;
- Thudng tryc HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Doan Pai biéu Qudc héi tinh;
- Uy ban Mit trdn T4 quéc Viét Nam tinh;
- Céc co quan tham muu, gitp viéc cta Tinh uy;
- Van phong Poan DPBQH va HDND tinh;
- Ban Phép ché - HDND tinh;
- Céc t6 chinh tri - x4 hi tinh;
- B4ao Quang Nggi; Dai PT — TH tinh;
- VPUB: PCVP, céc phong Nghién ciru,
TCD, CBTH;
- Luu: VT, NC (dmhai 417)

Tr?m‘Ng“{)'c' Cing

L



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc l3p - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH
Ve tlep cong dan cia co quan true thudc co quan chuyén mon
thugc Uy ban nhan dan tmh va tiép cdng dan caa co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhén din cap huyen trén dia ban tinh Quang Ngai
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so  52/201 5/0b-UBND
ngay 13/11/2015 ciia Uy ban nhén dan tinh)

} Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc t1ep cong dan clua co quan tryuc thude co
quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dén tinh Quéang Ngéi va viéc tiép cong
dan ciia co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cdp huyén trén dia ban
tinh Quang Ngéi.

Céc ndi dung vé tiép coéng dan khong dugc quy dinh tai Quy dinh nay
thi thire hién theo Luat Tiép coéng dan va céc vin ban huéng dan thi hanh.

Piéu 2. Péi twong ap dung
Quy dinh nay 4p dung dbi véi:

1. Ngudi dimg dau, cAp pho clia ngudi dimg dau va cén bd, cong chirc
trong céc co quan truc thugc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin dan
tinh, trong c4c co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan déan cap huyén.

2. Cong dén, co quan, tb chirc, c4 nhan dén truc tlep hodc giri don khiéu
nai, phan anh, kién nghi, tranh chip dt dai tai noi tiép cong dén; cong dén
dén tryc tiép hodc giri don t6 céo tai noi tiép cong dén.

v Chuwong 11
TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN TRUC THUOC CO QUAN
CHUYEN MON THUQC UY BAN NHAN DAN TiNH

Piéu 3. Nhitng co quan tric thudc co quan chuyén mén thujc Uy
ban nhin dan tinh phai thue hién tiép cong din theo Quy dinh nay

1. Céc Chi cuc truc thudc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan
tinh c6 tru s¢ lam viéc riéng.

Péi véi cac Chi cuc lam viée chung trong tru s& clia co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhén dén tinh tham gia tiép cong dan cta ngudi dimg dau
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co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh khi dwoc yéu cau, thuc hién
tlep cong dan d6t xuat theo d& nghi cia Chanh Thanh tra co quan chuyén
mon.

2. Céc Ban c6 chitc ndng quén ly nha nuéc chuyén nganh (twong duong
Chi cuc) tryc thudce co quan chuyén moén thuéc Uy ban nhén dan tinh.
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Dieu 4. Bo tri dia diem tiep cong dan va thwc hién viéc tiép cong
A " A hJ kd 7 .‘ . ‘ r O‘ . > 14
dan, tiep nhan va xir ly don khi€u nai, to cao, kien nghi, phan anh

1. Ngudi dimg dau céc Chi cuc cé tru sé riéng, cac Ban tryc thude co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén tinh can ctr vao didu kién tru s¢ cla
co quan minh d8 b6 tri dia diém t1ep cong dén theo dung quy dinh tai Piéu 19
Luét Tlep cong dan va khoan 2 Piéu 10 'Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phit Quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu cta Luat Tiép
cong dan.

2. Viée tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh tai cac Piéu 24, 29,
30 Luét Tieép cong dan va Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
cia Tong Thanh tra Chinh phl Quy dinh Quy trinh ti€p cong dén.

3. Viéc tiép nhén va xir Iy don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh
thyc hién theo céc quy dinh tai Diéu 25, 26, 27, 28 ctia Luat Tiép cong dan va
Théng tu sb 07/2014/TT-TTCP ngdy 31/10/2014 ctia Téng Thanh tra Chinh
phtt quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 co, don kién nghi, phan
anh.

4. Viéc tiép cong déan va xir Iy don thu phai duoc ghi chép, cip nhét diy
dq, kiR thoi dam bao phuc vu cho céng tdc quan ly nha nuéc va theo déi, ddnh
gia, kiém tra, thanh tra vi€c thuc hién.

Piéu 5. Trach nhiém cia ngwdi dimg dau cic Chi cuc ¢ tru s&
riéng, cac Ban truc thudc co quan chuyén méon thugc Uy ban nhan dan
tinh trong cong tac tiep cong dan

1. Trach nhiém nguoi ding dau trong viée tiép cong dan thuc hién theo
dtng quy dinh tai Piéu 18 Luét Tiép céng dén va Quy dinh nay.

2. Ngudi dimg déu cac Chi cuc cb tru sé riéng, cac Ban tryc thufe co
quan chuyén mén thuc Uy ban nhan dan tinh truc tiép tiép cong dén tai noi
tiép cong dan ctia don vi it nhat 01 ngay trong 01 thang Lich tiép cong dan
nay phai-dugc quy dinh trong ndi quy, quy ché 1am viéc cta co quan va cong
b cong khai theo quy dinh.

3. Viéc tb chire thyc hién cong tac tiép coéng dan phai gén véi viée giai
quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén.

Piéu 6. Giao nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén



1. Viéc tiép cong dan thub'ng xuyén theo ngay gi¢ hanh chinh tai cac co
quan tryc thudc co quan chuyen mon cla Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh
tai Piéu 3 Quy dinh nay dugc giao cho tb chirc ¢6 chirc néng thanh tra - phap
ché dam nhiém. Déi véi cic co quan khdng cb to chirc thanh tra - phap ché thi
giao cho b phan c6 chirc ning hanh chinh - tbng hop hoic giao cho ngudi
dugc giao thyuc hién nhiém vu thanh tra chuyén nganh dam nhiém.

2. Ngudi dimg ddu co quan tryc thudc co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dén tinh cén cir vao ddi ngli cong chirc do minh quén ly truc tiép dé
phén cdng nhi¢ém vy cho 01 (mét) cong chirc kiém nhiém thuc hién cong tac
tiép cong dan, tiép nhan va xtr ly don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh.
Viéc phén cong nhiém vu phai béng vin ban; cong chirc dugc phén cong kiém
nhiém t1ep cong dén, xir ly don khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan 4nh dugc
hudng ché db bdi dudng cho nhitng ngay thuc t& 1am nhiém vu theo quy dinh
phap luat.

o ~_ ChuwongIIl o
TIEP CONG DAN CUA CO QUAN CHUYEN MON THUQC
UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

Pidu 7. Trach nhiém tb chirc tiép cong din ciia co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhéan din cip huyén

1. Ngudi dimg diu co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cép
huyén c6 trach nhi¢ém:

a) Tham gia tiép cong dén dinh ky, dot xuét ciing Chi tich Uy ban nhan
dan cap huyén tai Tru s& tlep cong dan cAp huyén khi dugc yéu cau;

b) Truc tiép chu tri tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan cap huyén d6i
v6i ndi dung thude linh vuc chuyén mén cia co quan theo yéu cau cia Chu
tich Uy ban nhan dén cip huyén; :

c) Tiép cong dén 4ot xuét tai Tru sé tiép cong dan cip huyén theo d&
nghj ctia Trudng ban tiép céng dén ctia huyén.

2. Khi cong dan den truc tiép tai noi lam viée cla co quan chuyén mén
thude Uy ban nhan dan cap huyén dé khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
néu thudc chire;! ning, nhié vijcua co quan minh thi ngudi ding diuco quan

c6 trach nhiém t1ep, lp.ng i ‘\ € tiép nhén, giai quyet kip thoi, ding quy dinh
phap luét, hoac huong ' o oong. dan phét sinh dén ding co quan c¢é thdm
quyén néu ndi, dung cong d& nghi khong thudc chirc ning, nhiém vy.
Truong hop ng'u.'cn dlrﬁg dAu co quan di vang thi céng chirc duge giao nhiém
vu kiém nhiém tiép’ cdng dan xtr 1y don c6 trach nhiém tiép, xir ly theo quy

dinh; khong duoc tir chbi tiép, ling nghe cong dan trinh bay.
Didu 8. Phan cong nhiém vu tiép cong dan; viée tiép cong din, tiép
nhén va xir Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin anh :
5



1. Nguoi dung ddu co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dén cip
huyén can cr vao d6i ngﬁ cong chirc do minh quén ly truc tiép aé phén cong
nhiém vu cho 01 (mot) cdng chirc kiém nhiém thyc hién cdng tac tiép cong
dan, tiép nhén va xir ly don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh. Viéc phan
cong nhiém vu phai biang van ban; cong chirc duge phan cong kiém nhiém
t1ep cong dén, xir ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh dugc hudng
ché d6 bdi dudng cho nhitng ngay thuc té 1am nhiém vu theo quy dinh phép
luat.

2. Viée tiép cbng dan, xir Iy don khiu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh
thuc hién theo khoan 2, 3 va 4 Di€u 4 Quy dinh nay.

_ ChuonglV
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 9. Trich nhiém t6 chirc thi hanh

1. Ngudi dimg diu co quan chuyén mén thude ﬁy ban nhén dén tinh;
ngudi dimg déu co quan tryc thudc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan
dén tinh; Chu tich Uy ban nhan dén cép huyén; nguoi dimg dau co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cAp huyén va céc c4 nhan, t chirc c6 lién
quan trén dia ban tinh Quang Ngi chju trdch nhiém thi hanh Quy dinh nay.

2. Giao Chanh Thanh tra tinh chu tr, phdi hop véi Truong ban Tlep
cong dén cua tinh kiém tra, d6n d6c viéc thuc hién, theo dai, tong hop ¥ kién,
danh gia v& tinh hinh thuc hién Quy dinh nay bao cao Cha tich Uy ban nhan
dan tinh khen thudng cé nhén, t6 chirc ¢ thanh tich, xt 1y hanh vi vi pham
theo quy dinh phép luét.

Pidu 10. Sira d6i, bd sung

Quié trinh t§ chure thuc hién Quy dinh nay néu c6 phat sinh vudng méc
can dugc stra d0i, bo sung, thay thé thi cic co quan, t6 chirc, don vi va cé
nhan bao cao Uy ban nhan dén tinh (qua Thanh tra tinh) 3¢ xem xét, quyét
dinh./.

Tran Ngoc Cing



