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TINH QUANG NGAI Pic lap - Ty do - Hanh phiic
sé: 03 /2016/QP-UBND Qudng Ngdi, ngayR Fthang®nim 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén ly dich vu cong trlrc tuyén
trong céc co quan nha nwéc tinh Quing Ngii
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Cin cir Luat Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can ctr Luét Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;
Cin cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cin ctr Nghj dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh pht vé (mg
dung cong nghé thong tin trong hoat ddng ctia co quan nha nuéc;

Cén cir Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phi Quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin
dién tir hoic Cong Thong tin dién tir clia co quan nha nudc;

Cin ctr Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cia Chinh phu vé
Quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Theo @ nghj ctia Giam d6c S& Théng tin va Truyén thong tai T trinh sé
26/TTr-STTTT ngay 11/01/2016 va Giam d6c S& Tu phéap tai Bdo cdo thdm
dinh s 240/BC-STP ngay 16/1 1/2015

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dmh nay Quy ché quan ly dich vu
cong truc tuyén trong céc co quan nha nude tinh Quang Ngii.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 h1eu Iyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vén phong Uy ban nhén dén tinh; Tha trudng cac sd, ban
nganh tinh; Chi tich Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phd; Thu trudng céc



co quan, don Vi va céc tb chirc, c4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay./.

Noi nhgn:

- Nhu Piéu 3;

- Vén phong Chinh phu (bdo céo);

- B Théng tin va Truyén thong;

- Vu phép ché (B Théng tin va Truyén
thong);

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B4 Tu phap);
- TT Tinh uy; TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Poan DBQH tinh; A -

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; | Tran Nggc Cing
- Dai Phat thanh-Truyén hinh tinh, Bio

Quéng Ngii;

- VPUB: CVP, PCVP(VX), CBTH;

- Luu: VT, VXhmy64.
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TiNH QUANG NGAI Pjc lap - Ty do - Hanh phic
QUY CHE
Quan ly dich vu cong true tuyén trong cac co quan nha nwdéc
tinh Quéang Ngai

(Ban hanh kém theo ngyet dinh 5603 /2016/QD-UBND
ngay {3/ 61 /2016 ciia Uy ban nhdn dén tinh Qudng Ngai)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
- Quy ché ndy quy dinh quan 1y v& cung cip va sit dung dich vu cong tryc

tuyén trong cac co quan nha nude tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Doi twong ip dung

Quy ché nay 4p dung d01 Vi cac sO, ban nganh tinh; cac don vi sy nghiép
thuge Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhin dan cac huy¢n, thanh phé; Uy ban
nhin dén céc x3, phudng, thi tran (sau déy viét tit 1a co quan thuc hién thd tuc
hanh chmh), cac co quan, don vi va t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan tham gia céc
dich vu cOng truc tuyén trén dia ban tinh Quang Ng4i.

Piéu 3. Nguyén tic cung cap dich vu cong tryc tuyén

1. Thi tyuc hanh chinh don gian, rd rang, thuén tién cho nguoi sir dung.

2. Céng khai, minh bach théng tin, c4c loai phi, 18 phi, thoi gian giai quyét.

3. Bao dam sy ph01 hop chat ché gilta cac co quan thyc hién thu tuc hanh
chinh trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh ciia céc t§ chirc, c4 nhén.

4. Cac co quan thyc hién thu tyc hanh chinh giai quyét céc yéu cau vé
cung cap dich vu cong truc tuyén nhanh chéng, chinh xéc, thuén tién, tiét kiém
thoi gian, cong stc va chi phi cho cac tb chirc, c4 nhan; khong gy phién ha, ach
tic trong qua trinh giai quyét.

5. Cung cip dich vu céng truc tuyén bio dam tinh toan ven, an toan va
dam bao tinh phép ly; nang cao hi€u lyc, hi€u qua quan ly nha nudc trén dia ban
tinh.

Didu 4. Cac hanh vi bj cam khi sir dung dich vy cong tryc tuyén

1. Can tré viée Iya chon sir dung dich vu cong tryc tuyén.

2. Can tr¢ hodc ngén chan trai phép qua trinh truyén, giri, nhan théng diép
dit liéu.



3. Thay dbi, x6a, hiiy, gia mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai
phép mot phan hodc toan b thong diép dir liu.
4. Tao ra hodc phat tan chucmg trinh phin mé&m 1am réi loan, thay d6i, pha

hoai hé théng didu hanh hoc c6 hanh vi khac nham pha hoai ha ting c6ng nghé
thong tin phuc vu cung cép dich vu c6ng truc tuyén.

5. Tao ra thong diép dir liéu nhim thue hién hanh vi trai phap luét.
6. Gian lé.l}, gia mao, chiém doat hojc st dung trai phép chir ky s6, thong
tin, dir 1iéu ctia t6 chic, ca nhan.
7. Céc hanh vi vi pham khéac theo quy dinh cta phép luét.
Chwong II

VE CUNG CAP, SUDUNG, TIEP NHAN HO SO VA TRA KET
QUA DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 5. Céc yéu ciu chung vé cung cip dich vu cong truc tuyén
1. Théng tin vé dich vu cong truc tuyén:

a) Cong Thong tin dién tir cia co quan thyc hién thd tuc hanh chinh phai
c6 myc “Dich vu cong tryc tuyen” thong bao danh myc cac dich vy cong truc
tuyén dang thyc hién va néu ré mic 4§ cia tung dich vu. Céac dich vu dugc td
chirc, phan loai theo nganh, linh vic dé thuén tién cho viéc khai thac sir dung.

b) Céng Thoéng tin dién tir ciia co quan thuc hién thu tyc hanh chinh phai
cung cap chirc ndng huong dan str dung, theo ddi tan suét sir dung, s6 lugng hd
so da dugc xi Iy d6i véi tung dich vy cong tryc tuyén mirc do 3 trd 1én.

2. Trach nhiém cung cép dich vu c6ng tric tuyén:

Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh phai sir dung nhimg tha tuc hanh
chinh da dugc chuén héa dé cung clp dich vu cong truc tuyen trén Cong Théng
tin dién tir. Pbi véi dich vu cbng truc tuyén c6 lién quan dén céc miu don, mau
t& khai hanh chinh di kém phéi dugc cung cép tdi thiu dat mic d6 2. Pdi véi
mdi dich vu cdng truc tuyén cin hién thj diy da cdc bd phan cu thanh cia tha
tuc hanh chinh va trach nhiém ctia cac bén c6 lién quan.

Piéu 6. Sir dung dich vu cdng trye tuyén

1. Céc tb chirc, c4 nhan cé nhu cu giai quyét cac thi tuc hanh chinh théng
qua dich wvu cong truc  tuyén  truy cdp  vao dia
chi “http://www.quangngai.gov.vn” (Céng Thong tin dién t& tinh Quang Ngii)
hodc dia chi “http://dichvucong.quangngai.gov.vn” hodc CéngThong tin dién tr
thanh phan cua co quan thyc hién tha tuc hanh chinh c6 li€n quan dén linh virc
cung cap dich vy cong tryc tuyén d6 dé tim hiéu théng tin huéng din va sir dung
céc dich vu cong truc tuyén.

2. Céc td chirc, c4 nhan st dung dich vu cong truc tuy’én tr mirc d6 3 tr&
1én phai ding ky tai khoan str dung dich vu; déng nhap hé thong dé theo dai tien
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trinh giai quyét, trang théi hd so, dong thoi bd sung hd S0 (néu c6) va théng tin
phan hdi tir céc co quan c6 cung cép dich vu cong tryc tuyén.

Piéu 7. Ho so' thi tuc va thanh toan 1€ phi (neu ¢6) khi sir dung dich
vu cong true tuyen

1. Nop hd so tryc tuyén mtrc 46 3:

a) MAu don, to khai dién theo miu, gidy t& kém theo, dugc chup hodc scan
tir ban chinh (kh6ng phai chimg thuc) va chia thanh timg file neng biét, gui tryc
tuyén bang tai khoan da dang ky sir dung dlch vy cdng tryc tuyen. Khi den co
quan nhan két qua td chirc, c4 nhan s& ky mau don, t& khai va d6i chiéu gidy to
c6 lién quan d3 dugc giri trirc tuyén véi ban gde.

b) Thanh toan 1¢ phi (néu c6) dich vu cong truc tuyén mic d6 3: Puge
thyc hién tryc tiép tai co quan thuc hién thd tuc hanh chinh.

2. Nop hd so truc tuyén muc 46 4:

a) Miu don, t& khai, gidy t& kém theo thuc hién giri nhu mirc 4 3 nhung
phai sir dung chir ky s6; néu chua sir dung chit ky s6 thi ngoa1 viéc gui tryc tuyén
nhu muc 46 3 phai gui kém qua buu dién (c6 ghi mé hd so va hd so c6 chimg
thye ciia cac co quan, t& chirc c6 thdm quyén).

b) Thanh toan 18 phi (néu c6) dich vu cong mirc d6 4 dugc thyc hién mét
trong céc hinh thirc: Thyc hién thanh toén tryc tuyén theo huong din trén Clng
Thoéng tin dién tir; hodc ndp 1€ phi tai buu dién x&, phudng, thi tran hoic qua dich
vu buu chinh dén tai khoan cta co quan thuc hién tha tuc hanh chinh dugc cong
khai trén Cng Thong tin dién tr cia co quan do.

Diéu 8. Thoi gian thu 1y, gidi quyét hd so va hinh thirc tra két qua
1. Thoi gian thy 1y va giai quyét hd so:

a) Thoi gian thy 1y va giai quyét hd so khong dugc vuot qua thdi gian quy
dinh tai bd thil tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet cua timg co quan di
dugc Chu tich Uy ban nhan déan tinh Quang Ngii cong bd.

'b) Truong hop cac dich vy cong tryc tuyén lién quan dén nhiéu co quan
g1a1 quyét, co quan déu mbi tlep nhén hd so c6 trach nhiém chi tri, phéi hop v6i
cac co quan lién quan dé g1a1 quyet nhung phai dam bao thoi gian tra két qua
theo thoi gian quy dinh d4 niém yét cong khai.

¢) Khuyén khich cac co quan thyc hién thu tyc hanh chinh don gién héa
thd tuc hanh chinh, giam thoi glan thue hién, giai quyét cac tha tyc hanh chinh so
vé6i thoi gian quy dinh khi tiép nh4n hd so ding ky dich vu céng truc tuyén cia
cac td chirc, c4 nhén c6 lién quan.

2. Hinh thirc tra két qua:

a) Tra két qua dich vu cong truc tuyén mirc d6 3: Pugc thuc hién tai co
quan thyc hién tha tuc hanh chinh.



b) Tra két qua dich vu cong tryc tuyén muc d§ 4 dugce thyc hién mét trong
céc hinh thic: thue hién truc tuyén, gii truc tiép hodc giri bao dam qua dudng
buu dién dén ngudi sir dung ky nhan.

¢) Trudng hop td chirc, c4 nhan da ndp 18 phi (néu c6) nhung co quan thuc
hién tha tuc hanh chinh khong thyc hién duge dich vu thi co quan thyc hién tha
tuc hanh chinh d6 c6 trach nhiém hoan tra 1¢ ph1 ma t6 chirc, c4 nhan di ndp;
nguoc lai, co quan da giai quyét nhung ngudi yéu cdu khong nhan két qua thi
khong dugc quyén yéu cau hoan tra lai 1€ phi dd ndp (trir trudng hop phép luét
quy dinh khéc).

Chwong III

TRACH NHIEM CUA CAC CG QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO
LIEN QUAN

Pitu 9. Trach nhiém céa S& Thong tin va Truyén thong

1. ThAm dinh h6 s0, b4o cdo kinh té k§ thuat cac dy 4n xay dung hé théng
dich vu cOng truc tuyen dam béo céc tiéu chudn, k§ thuat cdng nghé theo quy

dinh va phil hgp v6i céc hé théng théng tin khac d& duoc trién khai trén dia ban
tinh.

2. Huong dén, hd trg céc co quan lién két, tich hop céc dich vu cong tryc
tuyén 1én Cong Théng tin dién tir cla tinh; ho trg va khic phuc kip thoi céc su ¢b
x4y ra d6i véi hé théng dich vu cong truc tuyén.

3. Chi dao v huéng din céc céc co quan béo chi, truyén thdng, Cong
Théng tin dién tir trén dia ban tinh tuyén truyén, quang ba ¢ nang cao nhan thirc
va thu hit céc td chirc, c4 nhan tng hd va tham gia sir dung cac dich vu cong truc
tuyén

4. Téng hop théng tin phan hdi tir céc to chirc, c4 nhén sir dung hé théng
dich vu cdng truc tuyén; cac k1en nghi, d& xuft clia co quan thyc hién thu tuc

hanh chinh, nghién ciru, dé xult Uy ban nhén dan tinh huéng | khic phuc, cai tién
nhim ning cao chit lugng cia hé théng dich vu cong tryrc tuyén.

5. Nghién ctu, d& xuit, bao cdo Uy ban nhan dan tinh cic ke hoach dam
bao co s& ha tang, cac bién phap ky thuét, cong nghé, dao tao ngudn nhan lyc
phuc vu cho viéc cung cép dich vu cong truc tuyén trén Céng Thong tin dién tir.

6. Phéi hop huéng dén, kiém tra, d6n déc viée cung cdp dich vu céng tryc
tuyeén tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.
Pitu 10. Trach nhiém céa Thi truéng co quan thwe hién cung cip
dich vu céng trire tuyén
1. Thyc hién cac ndi dung vé cung cép dich vu cong truc tuyén theo quy
dinh tai Pidu 5 va Didu 8 ctia Quy ché nay.

2. Chu tri, ph01 horp v6i S& Théng tin va Truyén théng lién két, tich hop
dich vu cong truc tuyén ciia co quan 1én Céng Thong tin dién tir tinh.



3.Ban hanh Quy dinh vé quy trinh giai quyét hd so dugc ding ky truc
tuyén thudc chirc ning nhiém vy, quyen han cta co quan thyc hién tha tuc hanh
chinh phu hgp véi quy trinh chung vé thu tuc hanh chinh.

4. Niém yet cong khai quy trinh tlep nhin va gidi quyét hd so, thdi han tra
két qua dbi véi timg dich vu cong trén Cong thdng tin dién tir cla co quan; dam
bao dich vy cong tryc tuyén hoat dong thong sudt, kip thoi cap nhét dich vu cong
trén Cong thong tin dién tir cia co quan khi c6 sy thay ddi.

5. Quan ly va bao v¢ théng tin cua céc tb chirc, c4 nhén bao gbm: Théng
tin tai khoan déng ky, thong tin hd so; chi duoc phep cung cip, chia sé cho bén
thir 3 c6 thAm quyén trong truong hop phap ludt c6 quy dinh hodc cé su ddng ¥y
ctia tb chirc, c4 nhén dé.

6. B tri cén b9, cong chirc thudng tryc tiép nhan ho so dién tir do céc 6
chirc, cd nhan dang ky dich vu cdng truc tuyen.

7. Khi xay ra sy cb d6i voi He thong dich vu cdng truc tuyén phai thong

bao ngay cho S¢ Thong tin va Truyén théng va cac don vi c6 lién quan dé dugc
hd tro va khic phuc kip thoi.

Piéu 11 Trach nhu;m ciia can b? cong chirc, vién chirc tiép nhan hd
so va tra két qua dich vu cong truc tuyen

1. Kiém tra tinh hop 18, diy do cia hd so giri dén qua hé théng cung cip
dich vu cong tryc tuyén cia co quan.

2. Trudng hop hf} so chua ding theo quy dinh thi giri thong bdo dién tur
huéng din va yéu cau tb chirc, c4 nhan bd sung, hoan chinh hd so.

3. Trudng hop hd so day dua theo quy dinh, giri thong bao di¢n tir dén tb

chire, ca nhan hen ngay tra két qua, céc giay to cén mang theo d& xuit trinh, ndp
18 phi (néu c6) khi dén nhén két qua.

4. Trong thoi han 1/2 ngay lam viée (K& tir khi nhén dugc hé so diy du,
hop le) bd phan tiép nhan va tra két qua phai chuyén hd so cho bd phan chuyén
mon gidi quyét.

Piéu 12. Trach nhiém ciia b) phin chuyén mon

Kiém tra ndi dung hé so do bd phan tiép nhan hd so va tra két qua chuyén
dén, ngluen ciru, dé xuit phuong an xu ly, du thdo vén ban trinh 14nh dao xem
xét, giai quyet .

1. DBbi v6i hd so hop 18, diy du:

a) Giai quyét hd so theo nhiém v, quyén han pht hop véi quy trinh chung
vé giai quyét tha tuc hanh chinh ciia co quan.

b) Chuyen két qua giai quyét hd so téi bo phén tiép nhan hd so va tra két
qué d8 tra cho t chirc, c4 nhan ding thdi gian quy dinh.



2. D6i véi hd so cin bd sung thém hodc khéng dap tmg céc didu kién vé
thi tyc hanh chinh, phai dy thao thong bao dién tir néu rd ly do, trinh cho 1anh
dao co quan duyet chuyen b6 phan tiép nhan ho so va tra két qua giri két qua
cho céc td chirc, c4 nhan cé lién quan.

Piéu 13. Trach nhiém ciia td chirc, c4 nhén sir dung dich vu cong truc
tuyén

1. Tuén tht theo quy dinh tai Quy ché ndy va cic quy dinh khic chia phép
luét c6 lién quan.

2. bang ky, ké khai cac thong tin chinh xdc; tur chju trach nhiém vé tinh
chinh xéc d6i véi nhitng thong tin cung cap, déng ky, ké khai ciia minh.

3. Thl_:g hién cac yéu ciu cla co quan thyc hién tha tyc hanh chinh va
ndp 1€ phi (n€u cd) theo quy dinh.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Piéu khoan thi hanh

1. S& Thong tin va Truyen thong c6 trach nhiém to chuc trién khai thyc
hién hi¢u qua Quy ché nay. Dong thoi, don dbc, kiém tra, tdng hop, bdo céo dinh

ky cho Uy ban nhan dan tinh v& tinh hinh thyc hién n6i dung Quy ché tru6e ngay
31 thiang 12 hang ndm va bao cao 46t xuat (khi c6 yéu cau).

2. Thu truéng cac co quan, dia phuong c6 trach nhiém td chirc trién khai
thue hién nghiém tic Quy ché nay Pinh ky, trudc ngay 30/11 hang nam béo cao
tinh hinh thyc hién Quy ché, xay dung 16 trinh cung cap dich vy cong truc tuyén
cho nam lién ké t1ep theo, giri v& Uy ban nhén dén tinh (qua S& Théng tin va
Truyén thong) d& téng hop, bao cdo theo quy dinh.

3. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu cé nhimg van & vudng mic
can sira dbi, bd sung; céc co quan, t chirc ~va ca nhan kip thoi phan anh bang vin
ban vé S& Théng tin va Truyén thong dé tdng hop, bao céo, d xuit Uy ban nhén
dan tinh xem xét, quyét dinh./.

Tran Ngoc Cang



