UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
86:.4572015/QP-UBND Bic Ninh, ngay 30 thang 12 ndm 2015
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy che phdi hop tiép nhén, xi Iy phan 4nh kién _nghi cia

Mn, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Bic Ninh
SO U PHAP BAC NINH

‘W j{ UY BAN NHAN DAN TiNH BAC NINH

DN v vy 1.6 |

Can lcr Luat Td chic Hbi ddng nhén dan va Uy ban nhin dan ngay
VLTI | E— “26/11/2003

Cin ot Lust Ban hanh vin ban quy pham phép ludt ciia Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhén dén ngéy 03/12/2004;

Cin cir Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
tiép nhén, xi ly phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

~ Can cu Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phu vé

kiém soat thu tuc hanh chinh;

Nghi dinh s6 48/2013/NDP-CP, ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu vé stra d6i,
b sung mot sé didu clia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh

chinh;
Xét dé nghi ciia Gidam ddc S& Tu phép,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy ché phéi hop tiép nhan,
xir ly phan anh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chitc v& quy dinh hanh chinh trén dia
ban tinh Béc Ninh”.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc sau 10 (mudi) ngay ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm déc S¢ Tu phap, cic 56,
ban, nganh thudc tinh; Cht tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich
UBND céc x4, phuong, thi trin va cac t6 chirc, ca nhén cé lién quan chju trich
nhiém thi hanh Quyét dinh nay..s~

Noi nhin: ITM UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; — CHU TICH
- Bd Tu phap (b/c);

- TT.TU, TT.HDND tinh (b/c); £l
- Chu tich, cac PCT.UBND tinh; {=1h

- Trung tdm Cong bao (dé ding cong béo); \

- Cong Thong tin dién tir tinh; N

- Luwu: VT, NC,CVP N

Nguyén Tir Quynh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC NINH Poc lip - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Phdi hop tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi ciia ¢4 nhén, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Bic Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4.5 -/2015/0P-UBND ngay 3o /12/2015
ciia Uy ban nhdn ddn tinh Bdc Ninh)

3 Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi tuong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, hinh thirc phéi hop trong
tiép nhan, xir ly phén anh kién nghi ctia cé nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh
gilta S¢ Tu phap voi céc sd, ban, nganh tinh (sau day goi la co quan chuyén mén
thudc UBND tinh); Uy ban nhén dan cdc huyén, thi xa, thanh phd (sau day ng la
UBND ciép huyén); UBND céc xd, phuong, thi trdn (sau ddy goi la UBND cép
x3) trén dia ban tinh Béic Ninh.

Quy ché nay khong ap dung ddi véi cac truong hop lién quan dén khiéu
nai, t6 cdo va giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

2. Quy che nay ap dung (1‘01 v@i cac co quan chuyén moén thuéc UBND
tinh, UBND cap huyén, UBND cép x4; can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi cd
tham quyen txep nhan, xtr ly phan anh, kién nghi; c4 nhén, t6 chirc thuc hién viéc
phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Viéc phdi hop gifta cac co quan quy dinh tai Pidu 1 Quy ché nay duoc
thuc hién theo nguyén téc binh déng, trach nhiém;

2. 8¢ Tu phap va cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, UBND cap
huyen UBND cap xa chu dong, thu(mg xuyén ph01 hop chit ché @ kip thoi xtr
ly céc phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh c6 lién
quan tryuc tiép den don vi, dia phuong nhim dam béo thyc hién tét chirc ning,
nhiém vu ctia moi don vi, dia phuong theo quy dinh ctia phap luét;

3. Tuén thu tuyét d6i quy trinh phoi hop, dam béo ding thoi gian, khong
dun day trach nhiém.

Piéu 3. Hinh thirc phdi hop

Viéc phdi hop tiép nhén, xit Iy phéan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chic
vé quy dinh hanh chinh gira cac co quan, dia phuong dugc thyuc hién thong qua

hinh thirc vin ban va ché db béo céo tinh hinh két qua xir ly phan anh, kién nghi
theo quy dinh.



Diéu 4. Trach nhiém phdi hop

Khi nhén dugc phéan anh, kién nghj cta ca nhan, t6 chire vé quy dinh hanh
chinh do Sé Tu phép chuyén dén, co quan c6 thim quyén giai quyét phai tiép
nhan, nhanh chéng nghlen ctru va xu ly dung ndi dung, hinh thirc, thoi gian quy
dinh. Chiu trach nhiém vé két qua xir Iy va giri két qua cho S& Tu phap dé bao
cao Chu tich UBND tinh.

Pidu 5. N§i dung, hinh thire, yéu ciu phan 4nh, kién nghi

1. Néi dung phan 4nh kién nghi duoc tiép nhén, xir Iy bao gom:

a) Nhimg vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thyc hién khéng ding quy dinh
hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, can bg, cong chirc, vién chirc;

b) Su khong phu hop ctia quy dinh hanh chinh véi thuc té;

¢) Su khdng déng bd, khong théng nhit cia céc quy dinh hanh chinh;

d) Quy dinh hanh chinh khéng hop phap;

~ d) Quy dinh hanh chinh tréi véi cdc diéu uéc quéc té ma Viét Nam da ky

két hodc gia nhép;

e) Nhitng vén d& khac lién quan dén quy dinh hanh chinh;

g) Phuong 4n xir 1y nhimg phén 4nh quy dinh tai céc diém a, b, c, d, d,
khoan 1 Diéu nay;

h) Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, d&i song nhan dan.

2. Hinh thirc phan anh, kién nghi

a) Truc tiép;

b) Dién thoai;

¢) Vin ban (van ban gidy hogc thu dién tir);

d) Phiéu 1dy y kién cuia co quan c6 thim quyén.

3. Yéu cau dbi véi phan anh, kién nghi

Cac phan anh, kién ngh1 dugc thuc hién phai dam bao cac yéu cau quy
dinh tai Piéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé

tiép nhén, xr Iy phan anh, klen nghi cuia c4 nhan, tb chirc vé quy dinh hanh chinh
(sau day goi 1a Nghi dinh s 20/2008/ND-CP).

Diéu 6. Co quan c6 thim quyén tiép nhén, xir Iy phin 4nh, kién nghi
1. S& Tu phap (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) la co quan dau méi
gitp UBND tinh, Chu tich UBND tinh tiép nhén céc phan anh, kién nghi cta ca

nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan ly cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh theo dia chi:

- Phong Kiém sodt thi tuc hanh chinh - S& Tu phap tinh Béc Ninh, s6 6
Phi Bdng Thién Virong, phudng Sudi Hoa, thanh phd Bic Ninh, tinh Béc Ninh.
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- 86 dién thoai: 02413.810.668.
- Thur dién tir (email): pkstthe.stp@bacninh.gov.vn.

2. Céc co quan chuyen mdn thuge UBND tinh; UBND cép huyén; UBND
cap x3 co trach nhlem niém yet cong khai dia chi tiép nhan, xit ly phan anh kién
nghi ctia ¢4 nhan, tb chirc vé& quy dinh hanh chmh tai B phan tiép nhan hé so va
tra két qua ciia céc don vi, dia phuong theo mAu dinh kém tai Quy ché nay.

Ngoai viéc niém yet cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghl
cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh, khuyén khich viéc
niém yet dia chi, sb dién tho:;u cua don vi giai quyet va cép trén truc t1ep nhim
tao diéu kién thuén loi cho td chirc c4 nhan khi thuc hién thi tuc hanh chinh
(TTHC), quy dinh hanh chinh.

Chwong II
NOI DUNG PHOI HQP

Piéu 7. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi:

Phan énh, kién nghi dwoc giri dén tir cic ngudn néu tai cac diém a, b, ¢
khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay dugc tép trung tai S& Tu phap, vao sb van ban dén

hodc nhép vao hé théng co s& dir lidu trén may tinh dé quan ly, theo ddi giai
quyet theo chirc nang quy dinh.

S& Tu phap tién hanh 1ién hé véi cé nhan, t6 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi
dé xac minh lam rd noi dung thong tin trong don, thu phan 4nh, kién nghi. Sau
khi 1am rd cic thong tin can thiét, phan 4nh, kién nghi dugc phén thanh céc loai
va xur ly nhu sau:

a) DP6i voi phan anh, kién nghi khong dung ndi dung theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 5 cta Quy ché nay va khéng dap tmg yéu cau theo quy dinh tai
Piédu 7 Nghij dinh s6 20/2008/ND-CP nhu don thu khiéu nai, 6 cdo; don thu hoi
dép phap luat; cac don thu la phan énh, kién nghi nhung khong xac dinh o duogc
tén, dia chi, s6 dién thoai ctia ngudi phan énh, kién nghij dé lién hé lam rd hodc
khoéng thé lién hé duogc:

S& Tu phép tién hanh luu hd so, tra 161 cho c4 nhén, 6 chirc ¢ don, thu
dé biét.

b) D6i véi phan anh, kién nghij vé nhiing vuéng méc cu thé trong thuc
hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim tré, gdy phién ha hodc khéng thyc
hién, thyc hién khéng ding quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh nha
nu:o‘c ctia can bd, cong chirc, vién chirc trong giai quyét TTHC thudc tham
quyén quén ly cia UBND tinh:

Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén, S& Tu phap
6 cong vin chuyén phan anh, kién nghi dén don vi, dia phuong 1a dbi tuong bi
phéan 4nh hogc don vi, dia phuong truc tiép quan ly cén bd, cong chirc, vién chire
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c6 hanh vi bi phan 4nh dé xir 13? theo quy dinh cia phap luét va chuyén vin ban
cho cé nhén, t6 chirc dugc biét. Pdng thoi yéu cau don vi, dia phuong béo céo
két qua xir ly cho S& Tu phép de tong horp béo céo Chu tich UBND tinh va
théng bao két qua cho c4 nhan, td chirc dd cé phan anh, kién nghi dugc biét.

¢) Déi voi phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh.

Truong hop phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thuge
thim quyén quan ly cia UBND tinh, trong thoi han 05 (nam) ngay lam viéc ké
tur ngay tlep nhén, S&¢ Tu phap nghién ciru c6 cong van chuyén phan énh, kién
nghi dén co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thugc UBND tinh c6 phéan
anh, klen nghi @& xem xét xir Iy theo quy dinh tai diém c, khoan 2 Piéu 14 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP.

d) Péi véi phan anh, kién nghi cla t6 chire, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh trong d6 c6 ndi dung phén 4nh, kién nghi vé ché do trach nhiém doi véi
Ngudi dimg dau, thi Tha trudng don vi ngoal viéc thuc hién theo Quy ché nay
ddng thoi phai thuc hién nhitng quy dinh vé ché dd trach nhiém ngudi ding dau
co quan, t6 chiic, don vi ciia Nha nude trén dia ban tinh Bic Ninh trong viéc thi
hanh nhiém vy, cong vu dugc giao.

2. Thoi gian xir Iy phan 4nh kién nghi:

Cham nhét 10 (mudi) ngay lam viée (tmb‘ng hop phl'rc tap ¢6 thé kéo dai,
nhung khéng qua 20 (hai muoi) ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc phan anh,
kién nghi do S& Tu phap chuyén dén, cac don vi, dia phuong phai hoan thanh

v1ec xir Iy theo thAm quyén dugc giao va thong béo két qué cho co quan ¢6 tham
quyén quén 1y, S& Tu phép va c4 nhan, t6 chitc phan anh kién nghj dugc biét.

3. Thdm quyén xir ly va hinh thirc xr ly:

a) Déi v6i phan 4nh, kién nghi vé hanh vi cham tr&, gay phién ha hodc
khéng thyc hién, thuc hién khéng ding cua don vi, dia phuong hodc can bg,
cong chirc, vién chirc trong giai quyet TTHC:

Thu truéng don vi, dia phuong xir ly trong chirc niang, nhi€ém vy, quyén
han duoc giao.

b) Péi véi phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh theo quy dinh

tai diém c, khoan 1 Diéu nay, sau khi c6 ket qua xem xét m;n dung quy dinh hanh
chinh theo céc tiéu chi tai diém c, khoan 2 Piéu 14 Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP:

+ Thong béo cho ca nhén, té chirc phan anh kién nghj dugc b1et vé két
qua xem xét, danh gia ndi dung quy dinh hanh chinh va hudng xir ly (néu co);

+ Co quan chuyén mén thuéc UBND tinh phdi hop véi S& Tu phap tham
muu Chu tich UBND tinh xtr ly cc ndi dung bi phéan anh, kién nghi bang mot
trong céc hinh thirc sira d6i, bé sung, béi bo, hily bé hodc ban hanh quy dinh
hanh chinh méi theo thim quyén.

¢) Pbi voi phan 4nh, kién nghi vé& ndi dung quy dinh hanh chinh khéng
thudc thdm quyén quéan ly cia UBND tinh:

4



Trong thoi han 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan, S& Tu phap
c6 trach nhiém nghlen ctru, gitp UBND tinh chuyen pha.n anh, kién nghi vé co
quan chirc nang ctia Trung wong dé xir 1y theo thim quyen Déng thoi thong bao
cho cé nhan, t chirc d4 phan 4nh, kién nghi dugc biét.

4. Pb6i v6i phan anh, kién nghi dugc thyc hién bang hinh thirc Phiéu 13y y
kién theo quy dinh tai diém d, khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay:

Sau khi nhan dugc y kién tra 101 ctia déi twong cin 14y y kién, co quan
tién hanh 1dy y kién t6 chirc tép hop, nghién ci, déanh gia, phén loai, phcn hop
voi Sé Tu Phap xu ly theo thim quyén hodc chuyén phan 4nh, kién nghi dén co
quan c6 tham quyén xir ly.

Diéu 8. Cong khai két qua xir Iy phan anh kién nghi va luu tri hd so xir Iy
phén anh, kién nghi

1. Céng khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi:

a. Két qua xir 1y phéan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh phai dugc dang tai cong khai theo cac hinh thirc sau:

- Gri viin ban théng béo cho cé nhén, t chirc c6 phan 4nh, kién nghi;

- Piing tai trén Céng théng tin dién tir cia tinh.

- Niém yét tai co quan truc tlep giai quyét Phan 4nh, kién nghi. Thoi gian

niém yet chim nhat sau 02 (hai) ngay lam viéc, ké tir ngy c6 két qua xir ly phan
4nh, kién nghi va kéo dai lién tuc trong it nhét 10 (mudi) ngay.

b. Tuy tinh hinh thuc té, céc co quan c6 thé cong khai két qua xir ly phan
anh, kién nghi bang céc hinh thirc khic nhur déng tai trén Trang thong tin dién tir
clia co quan hoic trén cac phuong tién thdng tin dai ching cia dia phuong hogc
Trung wong.

2. Luu trit hd so tiép nhan, xi Iy phan 4nh, kién nghi:

Toan bd céc vin ban, gidy t& c6 lién quan dén qua trinh tiép nhan, xir ly

phan anh, klen nghi phai dugc cic don vi, dia phurong luu trir theo quy dinh cta
phép luat vé van thu luu trit, dong thoi lru vao co sé dit liéu dién tir.

Blgu 9. Trach nhi¢m ctia cdc co quan chuyén mén thude UBND tinh,
UBND cap huyén, UBND cép xa
1. Trach nhiém cia S& Tu phap:
) Gitip UBND tinh, Chu tich UBND tinh tiép nhan, xir Iy céc phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh;
~b) Theo ddi, dén ddc céc co quan chuyén mén thuge UBND tinh; UBND
cap huyén xtr ly phan anh, kién nghi theo ding quy dinh;
c) th hop véi Vén phong UBND tinh cong khai két qua xtr ly phén énh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén Cbng thong tin dién tir cla tinh;



d) Thuo‘ng xuyén cap nhat két qua xur ly phan anh, kién nghi cta cac co
quan, don vi dé bao cao Chu tich UBND tinh c6 bién phép chén chinh, bio dim
viée xir Iy phan anh, kién nghi dugc nghiém tic, kip thoi. Gitp Chi tich UBND
tinh thue hién béo cdo 6 thang, mdt ndm vé tinh hinh, két qua xir Iy phan 4nh
kién nghi vé& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh giri B& Tu phép.

d) Nghién ciru, lya chon céc phan anh, kién nghi vé nhimg quy dinh hanh
chinh dién hinh, ndi c6m... dang gay birc xiic, can tré hoat déng kinh doanh, doi
séng ctia nhan dan dé tham muu Chu tich UBND xem xét, quyét dinh xir ly.

2. Trach nhiém ctia céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh; UBND
cap huyén, UBND cép xa:

a) Hudng dan c4 nhan, t6 chirc thuc hién phan énh, kién nghi theo ding
dia chi, hinh thirc, ndi dung theo quy dinh tai Quy ché nay;

b) Céng khai dia chi tiép nhén, xir Iy phan 4anh, kién nghi theo quy dinh
tai Piéu 6 Quy ché nay tai bo phan “Tiép nhén va tra két qua” cia don vi, dia
phuong minh;

c) Tlep nhén va xtr Iy cdc phén anh, kién nghi thudc tham quyen do S¢ Tu
phap chuyen dén, bao dam Vlec xur ly nghiém tic, ding thoi han dé thong béo
két qua xu ly cho c4 nhén, t6 chirc theo quy dinh.

UBND cap huyén theo do6i, don dbe, chi dao UBND cép x4 thudc dia ban
quan ly xir ly phan 4nh, kién nghi thuéc pham vi quan ly;

d) Dinh ky 6 thang, m§t ndm bao cdo tinh hinh, két qua xir Iy phan 4nh
k1en nghi vé quy dinh hanh chinh cia don vi, dia phuong giri S& Tu phap dé
téng hop bao céo Chi tich UBND tinh.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Diéu khoan thi hanh

1. Thu truéng cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh; Chu tich
UBND ciap huyen UBND cap xd chiju trach nhiém t6 chirc pho bién va thyc
hién Quy ché nay; dén déc, kiém tra va kip thoi ¢6 bién phap chin chinh ky luét,
ky cuong hanh chinh trong xtr ly phan anh, k1en nghi va chiu trach nhiém trudc
UBND tinh, Chu tich UBND tinh trong viéc tiép nhan, xtr ly phan 4nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh tai don vi, dia phuong minh.

2. S& Thong tin va Truyén théng, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh
¢6 trach nhiém phdi hop véi 8¢ Tu phap va cac co quan, don vi c6 lién quan
thong tin, tuyén truyen cac hoat dong vé t1ep nhén va xir ly phan énh, kién
nghl ctia c4 nhén, t6 chirc; chi trong viéc cong khai ndi dung tiép nhén va két
quéa xir 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh.

3. S& Tu phép co trach nhiém dén déc, kiém tra, huéng dan viéc thuc
hién Quy ché nay.



Piéu 11. Stra d6i, bo sung quy ché

Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuong méc, bat cap can dleu
chinh, co quan, dia phuong, don vi kip thoi phan anh vé S& Tu phap dé tong
hop, bdo cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh./4 -
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THONG BAO

E UBND tinh Béc Ninh rit mong nhan dugc y kién phan anh, kién nghi
B cia ngudi dan, doanh nghiép, 6 chitc vé quy dinh hanh chinh theo céc néi dung
B sau day:

- Nhiing vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
chim tré, gy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh ctia co quan, don vi va can b, cong chirc khi giai quyét thii tuc hanh
g chinh nhu: tir chdi thyc hién, kéo dai thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh; tr y
Eyeu cau, bd sung, dat thém hd so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat; sach
& nhieu, gay phién ha, dun day tréch nhi¢m; khong niém yét cong khai, minh bach
g thi tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du céc thi tuc hanh chinh
Etal noi glal quyét thi tuc hanh chinh; tht tuc hanh chinh duge niém yét cong
B khai di hét hiéu luc thi hanh hodc tréi véi ndi dung thu tuc hanh chinh duoc
8 ding tai trén co sé dit lidu quédc gia vé thi tuc hanh chinh.

- Su khong phit hop, khéng dong bd, khong théng nhét cia quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khéng hop phép hodc trai voi cac diéu udc qubc té
ma Viét Nam da ky két hozc gia nhép.

- Khong cong khai, minh bach hodc cong khai khong day du céc thong tin
vé tht tuc hanh chinh.

- Gép y vao dy thao van ban phép luat c6 quy dinh vé thii tuc hanh chinh.

- Pé xuét phuong an xir Iy nhitng phan anh, kién nghi néu trén (néu co).

o cRenem

M()l v kién phén anh, kién nghi dé nghi lién hé:

Phong Kjem soat thu tuc hanh chinh - Sé¢' Tw phap tinh Bic Ninh
Dia chi: S6 6, dwong Phi Pong Thién Vuong, phuong Sudi Hoa,
TP. Biic Ninh, tinh Béc Ninh
S6 dién thoai: 0241.3810.668
Thu dién tir: pkstthe.stp@bacninh.gov.vn

Luruy:

- Phan anh, kién nghi phai str dung ngén ngit Tiéng Viét; ndi dung cu thé,
10 rang.

- Ngudi phan anh, kién nghl cung cp tén, dia chi va s6 dién thoai dé lién he.

- Khéng tiép nhéan cc v kién phan 4nh lién quan dén giai quyét khiéu nai, 6 céo.
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